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Pourquoi ce livre ?

Un leader est une personne qui inspire la passion et la motivation de ceux qui le suivent. Il a une vision et les clés pour la réaliser. Il s'assure que son équipe dispose du soutien et des outils nécessaires pour atteindre ses objectifs. Être un leader, ce n’est pas une fonction ni un titre officiel, mais un ensemble de comportements et une attitude charismatique, qui donnent envie aux autres d’écouter et de se dépasser. Un leader ne se contente pas de gérer efficacement ses collaborateurs pour qu’ils accomplissent leurs missions de manière performante, il va au-delà de ces fonctions.

Si vous pensez qu’être un leader représente un statut inatteignable réservé aux personnes hors du commun qui font des choses extraordinaires, alors ce livre est fait pour vous. Car, en réalité, être un leader, cela s’apprend, et surtout c’est un travail en progression constante. Si aujourd’hui vous avez envie de développer ou renforcer votre leadership, cela est tout à fait réalisable.

J’ai écrit ce livre pour vous ! Si vous ressentez ce désir, c’est parce que toutes les capacités dont vous avez besoin sommeillent déjà en vous. Il ne vous reste plus qu’à en prendre conscience et à mettre en œuvre tous les outils que je vous présente dans ce livre pour atteindre votre objectif.

Malgré l'absence de modèle standard pour définir le leader idéal, tous les leaders compétents partagent des traits communs. Dix qualités essentielles peuvent être identifiées comme nécessaires à acquérir ou à développer afin d'atteindre un leadership authentique :

	 - Savoir faire confiance

	 - Prendre soin de soi

	 - Fixer (et se fixer) des objectifs clairs

	 - Encourager le changement

	 - Avoir des convictions, optimiser ses prises de paroles

	 - Personnifier les valeurs de l’entreprise (ou de l’organisation)

	 - Savoir écouter

	 - Permettre l’échange

	 - Communiquer en toute transparence

	 - Récompenser les bonnes initiatives


Le livre est ainsi composé de dix chapitres présentant des outils pour acquérir ces qualités. Les qualités, tout comme le leadership, ne sont pas forcément innées et vous pouvez vous les approprier à tout moment, quels que soient votre âge et le domaine professionnel dans lequel vous évoluez. Les outils que je vous propose sont des outils de savoir être, de savoir-faire et de communication, car mieux communiquer avec les autres et créer de meilleures relations professionnelles vous permettra d’asseoir et de développer votre leadership.

Je suis formatrice, coach certifiée et conférencière professionnelle spécialisée en communication relationnelle et efficacité professionnelle. J’ai accompagné de nombreux dirigeants, cadres et managers dans le renforcement de leurs compétences et j’ai aussi moi-même géré des équipes en tant que cheffe d’entreprise. Je sais donc, pour les avoir expérimentés à de nombreuses reprises, que ces outils fonctionnent. Vous pourrez en juger par vous-même en lisant les témoignages de mes clients qui ont fait évoluer leur vie professionnelle de façon impressionnante. Il existe de nombreux livres sur le leadership, mais aucun ne vous propose de devenir un leader en recourant à des outils de communication.




Pourquoi une fiction dans un livre sur le leadership ?

Mon livre se distingue également des autres livres sur le leadership par sa forme. Il vous présente l’histoire fictionnelle d’un héros du quotidien. Tous les éléments de l’histoire sont inspirés de faits réels empruntés à mon expérience professionnelle. Ce héros n’a pas de genre et peut être appréhendé comme une héroïne. Ce héros, cette héroïne, c’est vous lecteur, lectrice, c’est la personne manager qui ne sait pas qu’elle porte déjà en elle les fondements du leadership. Le récit est présenté comme dans un « livre dont vous êtes le héros ». Vous incarnez le personnage principal et vous devez faire des choix pour avancer dans l’histoire. Laissez-vous emporter par l’histoire durant vingt-quatre heures et suivez le personnage face à ses choix parfois imparfaits, parfois hésitants, mais qui deviennent au fur et à mesure du récit, de plus en plus affirmés. Ce héros, cette héroïne qui prend conscience de sa posture de leader, c’est vous !

À la suite de chaque étape de la journée, vous trouverez une fiche technique qui vous présente les outils que le héros ou l’héroïne peut mettre en œuvre pour surmonter les obstacles et développer ses compétences. C’est ainsi que l’histoire donne du sens aux fiches et que les fiches renforcent l’histoire. Au fil du récit, vous pourrez vous emparer de ces outils pour les utiliser dans votre quotidien.

Ce livre vous invite à devenir le héros de votre réussite professionnelle. Êtes-vous prêt à accueillir pleinement votre potentiel de leader ? La première étape commence maintenant.

Bonne lecture !




« Avant d'être un leader, le succès consiste

à se développer soi-même.

Lorsque vous devenez un leader, le succès consiste

à faire grandir les autres. »

Jack Welch, homme d’affaires (États-Unis)




Vendredi 15 décembre, 6h30

Vous poursuivez un dangereux criminel dans les rues de Rome. Il s'agit de Luigi Rossi, l’ennemi public numéro Un qui a braqué trois banques depuis le début de l’année. Il a échappé à toutes les forces de police, mais vous l’avez retrouvé grâce à votre flair légendaire. Ce matin, vous pensiez le tenir, toutefois il vous a échappé en se mêlant aux touristes. Cette fois-ci, c’est la bonne ! Il est assis sur le banc d’un parc en train de téléphoner. Il ne peut pas vous échapper. Vous avancez doucement derrière lui, vous lui posez une main sur l’épaule. Il se lève brusquement, vous lui attrapez le bras pour lui faire une clé. Il bascule lourdement sur le banc, se redresse et vous envoie son poing dans la figure. Outch ! Il s’enfuit en courant et vous lui collez aux basques en dégringolant les escaliers du parc. Vous accélérez pour ne pas le perdre de vue. Il tourne dans une ruelle déserte. Pourvu qu’il ne rentre pas dans un immeuble. Après quelques mètres, il se retourne, sort un pistolet et vous vise. Bang ! Bang ! Vous faites un bond sur le côté pour éviter les balles puis vous perdez l’équilibre et vous tombez ! Votre tête heurte le trottoir. Vous perdez connaissance…

Vous vous retrouvez au bord de la piscine de votre hôtel, allongé sur un transat sous un parasol et les rayons du soleil vous caressent le visage. Une agréable chaleur vous envahit. Votre pied gauche doit dépasser de l’ombre du parasol car vous sentez une chaleur plus intense à cette extrémité. C’est tellement bon ! Ça fait au moins vingt minutes que vous attendez. Mais que fait le barman auquel vous avez commandé votre Piña Colada ?. Ce petit accroc dans un cadre aussi paradisiaque est contrariant car vous l’avez bien mérité ce séjour en Italie. Depuis que vous avez été nommé à la direction de l’agence régionale Normandie de Fablex 3D, vous avez travaillé d’arrache-pied pour vous offrir cette parenthèse enchantée en Italie. Il faut dire aussi que vous avez une équipe en or. Vous avez pu compter sur tous vos collaborateurs qui se sont donnés à fond. Vous avez également été un fin stratège pour décrocher ce nouveau contrat avec la filiale française du groupe américain Mekhane. Depuis le temps que vous rêviez de ces « vacances à Rome, tous les deux sans personne » comme dans la chanson d’Étienne Daho. Cette année, vous avez enfin réussi à convaincre votre conjoint que vous seriez mieux sur un transat au bord de la piscine d’un hôtel de la Ville Éternelle, que dans la maison de campagne de vos parents avec votre sœur. Vos enfants ont préféré rester en France pour passer les vacances avec leurs cousins. Vous les adorez, mais vous devez avouer que ne pas entendre leurs chamailleries est divinement reposant. Vous poussez un long soupir de bien-être. La légère musique qui s’échappe des haut-parleurs du bar de la piscine vient bercer ce moment merveilleux. Quelle est cette chanson déjà ? Si vous aviez le courage, vous tendriez un bras pour attraper votre téléphone et utiliser l’application Shazam qui vous indiquerait le titre et le nom du chanteur de cet air gai et entraînant. Mais ne rien faire est tellement agréable, rien du tout, même pas bouger un petit doigt…

Bip bip bip …

« Très bon réveil à tous sur France Info, et bienvenue, nous sommes le vendredi 15 décembre, il est 6h30. Dans l’actualité aujourd’hui, une tempête de neige s’est abattue sur la Corse. Le paléoclimatologue Jean Jouzel viendra nous expliquer en quoi le réchauffement climatique est responsable de ces conditions météorologiques hors du commun. »

Vous tendez le bras pour éteindre votre radio-réveil, puis vous bougez le pied gauche et vous entendez un miaulement plaintif. Vicky, votre chat, vient toujours se glisser sous la couette dès qu’une place se libère dans le lit. Oh non ! Vous étiez incroyablement bien à Rome sur votre transat au bord de la piscine. Quel merveilleux rêve. Pourquoi faut-il que cela s’arrête déjà.


Pour rester au lit et profiter d’une grasse matinée sans culpabilité, continuez sur la page →.

Pour commencer cette journée qui s’annonce chargée, passez directement à la page →. [image: ]



Vous refermez les yeux et vous y êtes de nouveau. Ah Rome. Quelle belle ville ! Le Colisée, la chapelle Sixtine, les sublimes fresques de Michel-Ange et les célèbres glaces à l’italienne De Giolitti, le plus ancien glacier de la ville, crémeuses et épaisses. La meilleure glace de votre vie. Mais il arrive ce cocktail ?. Il n’y a que ce barman qui ne respecte pas du tout le contrat. Cela fait tellement longtemps que vous attendez que vous avez déjà oublié quel cocktail vous aviez commandé.

« France Info, il est 6h40. On continue notre bulletin d’actualité avec la guerre en Ukraine… »

Non, ce n’est pas vrai ! La fonction snooze de votre radio-réveil s’est enclenchée toute seule. Pourquoi a-t-il sonné si tôt ? Le programme de votre journée vous revient soudain en tête. Vous avez rendez-vous ce matin avec un nouveau prospect avec lequel vous espérez signer un gros contrat. Et cet après-midi, vous devez animer le séminaire de fin d’année de l’entreprise. Oubliez Rome, vous n’avez pas une seconde à perdre. Pour assurer toute votre journée avec sérénité, vous aviez prévu d’aller faire un petit footing, une trentaine de minutes, juste le temps de faire le tour du parc qui se trouve à côté de chez vous. Vous adorez y aller tôt le matin quand il n’y a encore que quelques promeneurs de chiens et des joggers invétérés. La simple idée de la satisfaction et de la joie que cela va vous procurer vous fait sortir du lit. Vous pouvez être tranquille concernant l’organisation du séminaire, car vous avez une confiance totale en votre assistante, Élodie. Elle a pris en charge l’ensemble de l’organisation et se montre totalement autonome. Elle est la personne idéale pour cette mission grâce à sa rigueur et une touche de créativité. Vous vous redressez brusquement et rejetez la couette au pied de votre lit. Miaouuu ! Apparemment, Vicky était encore dans les parages… Dépêchez-vous, vous êtes un peu en retard sur votre planning, vous devriez déjà avoir chaussé vos baskets.

*

7h00

[image: ]Après avoir enfilé votre tenue de sport, inséré vos écouteurs dans vos oreilles et mis un bonnet léger et confortable, vous passez dans la cuisine pour vous préparer un porridge. C’est simple et rapide, un bol de lait au micro-ondes pendant une minute dans lequel vous versez ensuite des flocons d’avoine. Le temps que vous reveniez, ils auront gonflé et seront prêts à être dégustés. Il fait encore nuit quand vous sortez de chez vous et le froid vous pique un peu le visage. Vous réprimez un frisson et vous hésitez une seconde. Sur votre téléphone que vous avez glissé dans un brassard, vous choisissez la playlist spéciale course que vous connaissez par cœur et votre corps semble s'animer de lui-même.

Après un tour de parc et une bonne douche chaude qui vous a remis les idées en place, vous arrivez dans la cuisine. Votre fille, Alice, est déjà là, attablée devant un bol de céréales, les yeux rivés sur son téléphone portable. Vous aviez oublié qu’elle avait les cheveux bleus. De quand cela date-t-il ? Mais vous êtes décidé à respecter cette règle qu’elle a décrétée et imposée à toute la famille : « Aucun commentaire sur le physique ».

— Bonjour ma chérie ! Comment vas-tu ce matin ?

— Ça va, j’attends Louise pour aller au lycée.

— Tu devrais manger tes corn flakes en attendant. Sinon vous risquez d’être en retard.

— Ouais…

L’emballage en carton des corn flakes est posé sur la table. Vous vous saisissez de la boîte pour la ranger dans le placard, mais le sachet en plastique à l’intérieur a disparu. Vous interrogez votre fille :

— Il n’y a plus de corn flakes ?

— Nan, faut que t’en rachètes ! Je l’ai mis sur la liste.

Un post-it rose collé en évidence sur la table au niveau de votre place vous le rappelle : La responsabilité des courses vous revient cette semaine. Cela n'est vraiment pas le bon moment, compte tenu de la journée chargée qui vous attend. Vous auriez dû négocier un changement de semaine avec votre conjoint. Mais tant pis, c’est trop tard. Vous passerez une commande en ligne ce midi pour une livraison demain matin à la première heure. Votre fils déboule dans la cuisine.

— Oh non, il n’y a plus de corn flakes, tu aurais pu m’en laisser !

— Ce n’est pas de ma faute si les parents n'en achètent jamais assez.

Vous répondez sur un ton léger :

— Heureusement qu’il reste du Nutella.

Vous aimeriez avoir un peu de calme au petit-déjeuner avant d’attaquer votre journée marathon, alors vous essayez de négocier un changement de produit auprès de votre fils.

— J’ai fait du porridge, je te le laisse si tu veux. Je m’achèterai un truc en chemin.

— C'est bon, garde ton porridge et donne-moi trois euros, je m’achèterai quelque chose en chemin.

Vous étiez prêt à sacrifier votre petit-déjeuner, mais en réalité garder votre porridge est idéal. C’est une habitude que vous avez adoptée récemment sur les conseils de votre coach. Un bol de flocons d’avoine au petit-déjeuner sans ajouter de sucre vous cale jusqu’au déjeuner et vous évite ainsi le petit creux de onze heures. Vous sortez un billet de cinq euros de la poche de votre pantalon que vous tendez au jeune négociateur en herbe.

Et votre fille aux cheveux bleus en profite pour râler :

— Il s’en sort toujours bien lui !

Cette fois, vous ne répondez rien. Vous choisissez de lâcher prise sur ce sujet, car vous avez besoin de préserver votre énergie pour votre journée de travail. Avec votre conjoint, vous avez inventé une règle secrète de parents pour gérer vos ados : « Parfois, mieux vaut avoir la paix qu’avoir raison. » Vous savez qu’en réalité vos enfants s’adorent, seulement ils ne sont pas trop du matin et en fin de semaine, ils sont souvent fatigués. Sans compter que le premier semestre arrive bientôt à son terme avec des interros à la pelle dans toutes les matières. Vivement ce week-end ! Votre programme s’annonce parfaitement équilibré entre du temps pour vous et des moments partagés en famille. Vous avez prévu de faire une partie de tennis avec votre fille, de vous plonger dans le nouveau polar de Jo Nesbo qui vient de sortir et de revoir en famille un film de James Bond, vous avez choisi Spectre.

À défaut d’aller à Rome…

*

À suivre...




1
SAVOIR FAIRE CONFIANCE

1 Savoir lâcher prise

2 Encourager l’autonomie




1 1
SAVOIR LÂCHER PRISE

Apprenez à lâcher prise pour avoir des relations plus constructives et mieux communiquer avec les autres.

« Que la force me soit donnée de supporter ce qui ne peut être changé, le courage de changer ce qui peut l’être et la sagesse de distinguer l’un de l’autre. » Marc Aurèle, ancien empereur (Rome antique)

QU’EST-CE QUE LE LÂCHER-PRISE ?

Faites-vous partie des personnes qui pensent que lâcher prise signifie simplement abandonner ou ne rien faire lorsque vous vous retrouvez dans une situation difficile ? En réalité, lâcher prise consiste à prendre du recul en acceptant ce qui est hors de votre contrôle. Vous relâchez votre attachement aux résultats. Mais attention, le lâcherprise, ce n’est pas non plus de l’indifférence. Il s’agit d’adopter une attitude plus souple sans abandonner ses responsabilités, de trouver un équilibre entre l’action et l’acceptation. En adoptant cet état d’esprit, vous pourrez faire face aux défis de manière plus détendue et être moins attaché aux résultats. Pour cette raison lâcher-prisenécessite une grande force intérieure et surtout une capacité à se faire confiance. Cette expérience est rarement instantanée. Au contraire, elle dépend le plus souvent d’un processus d'apprentissage qui demande du temps, de la pratique et de la conscience de soi. Pour cela, il peut être nécessaire de travailler sur vos schémas de pensée, d’explorer vos émotions et de développer des stratégies pour mieux faire face aux situations stressantes. Cela implique souvent de la patience, de la persévérance et du courage pour accepter ce qui ne peut pas être changé.

METTEZ LE LÂCHER-PRISE À VOTRE SERVICE

Apprendre à lâcher prise vous apportera de nombreux bénéfices, tant au niveau mental, émotionnel que physique. En pratiquant le lâcher-prise, vous pourrez ainsi :

[image: ]Réduire votre stress

Lorsque vous lâchez prise, vous acceptez ce qui est hors de votre contrôle. Cela vous permet de vous libérer du stress et de l’anxiété associés à la lutte constante que présente la volonté de contrôler son environnement. Plutôt que de résister ou de vous accrocher à des situations indésirables, vous apprenez à vous adapter et à rebondir plus facilement face aux défis.

Le lâcher-prise inclut également le respect de soi-même et de ses propres limites. Il est essentiel de reconnaître vos besoins émotionnels et physiques, de définir des limites claires et de communiquer vos attentes de manière respectueuse. Cela crée un équilibre sain dans vos relations et favorise votre bien-être personnel. En pratiquant le lâcherprise dans vos relations interpersonnelles, vous pouvez renforcer la confiance et promouvoir une communication ouverte et respectueuse. Cela contribue à des relations plus épanouissantes et favorise l’harmonie.

[image: ]Optimiser la communication

Lâcher prise dans les relations nécessite d’adopter une écoute active et attentive. Lorsque vous êtes pleinement présent, sans jugement ni interruption, vous créez un espace sûr pour que les sentiments et les pensées puissent être partagés librement. Cela favorise une communication ouverte et respectueuse.

[image: ]Améliorer vos relations interpersonnelles

Le désir de tout contrôler dans vos relations interpersonnelles peut entraîner des tensions et des conflits. En lâchant prise, vous évitez de vous accrocher aux attentes rigides que vous avez vis-à-vis des autres. Vous êtes plus enclin à accepter les autres tels qu’ils sont avec leurs forces, leurs faiblesses et leurs imperfections, ainsi que des opinions et modes de fonctionnement qui peuvent différer des vôtres.

LIMITEZ LES RISQUES

[image: ]Perte de contrôle

En tant que leader, vous êtes souvent chargé de prendre des décisions importantes et de diriger votre équipe vers des objectifs spécifiques. Lâcher prise excessivement peut entraîner une perte de contrôle dans la gestion de votre équipe. Trop de lâcher prise peut mener à une diminution de la productivité si les membres de votre équipe perdent le cap.

[image: ]Prise de décision inappropriée

Lâcher prise sans discernement peut entraîner des décisions inappropriées ou une passivité face à des problèmes importants qui nécessitent une action immédiate. Trop de lâcher-prise peut provoquer un manque de direction claire qui désorientera votre équipe. Un lâcher prise excessif peut entraîner la perte de confiance et de crédibilité de votre équipe, les membres se demanderont alors sur qui compter.

PASSEZ À LA PRATIQUE

Supposons que vous dirigez une agence de communication web. Votre équipe est chargée de développer un site internet complexe avec un délai imposé très serré. En tant que leader, vous ressentez une pression constante pour garantir que tout se déroule comme prévu.

Pratiquez une auto-évaluation : En premier lieu, prenez un moment de réflexion pour évaluer vos atouts, vos points faibles, vos limites et prenez conscience de votre propension à vouloir tout contrôler. Identifiez les domaines dans lesquels vous faites preuve de cette tendance. Comprendre vos motivations et vos préoccupations est la première étape pour savoir sur quoi vous devez lâcher prise.

●Vous réalisez que vous avez tendance à être très impliqué dans les détails du projet, à vouloir en contrôler chaque aspect. Cela vous conduit à un niveau élevé de stress et votre équipe se sent sous pression.

Identifiez vos priorités : En tant que leader, vous devez identifier les tâches les responsabilités que vous êtes le seul à pouvoir assurer ainsi que celles qui peuvent être confiées à d’autres membres de votre équipe. Évaluer vos responsabilités vous permet de vous concentrer sur les domaines qui exigent le plus votre attention et votre contrôle.

●Vous dressez une liste des tâches liées au projet et identifiez celles qui sont les plus critiques pour son succès. Vous les classez en fonction de leur importance et de leur urgence. Vous réalisez que la gestion des détails mineurs ne devrait pas être votre priorité principale pour le moment.

Développez la confiance : En tant que leader, même si vous lâchez prise sur certains aspects, vous devez maintenir un suivi régulier de l’avancement des projets et des performances de vos collaborateurs. Soyez attentifs à leurs commentaires qui peuvent être constructifs mais évitez de tout vouloir gérer.

Quand vous lâchez prise, cela ne signifie pas que vous abandonnez toute responsabilité ou prise de décision, mais plutôt que vous trouvez un équilibre entre le contrôle nécessaire et la délégation appropriée. En effet, déléguer vous permet non seulement de réduire votre stress, mais aussi de favoriser la croissance et le développement de votre équipe.

●Vous identifiez les membres de votre équipe dont les compétences répondent parfaitement aux exigences du projet et qui ont fait preuve de fiabilité dans le passé. Vous décidez de leur déléguer davantage de responsabilités dans le cadre du projet.

Communiquez vos attentes : Définissez clairement vos attentes et communiquez-les à votre équipe en décrivant les responsabilités de chaque collaborateur, ainsi que les résultats que vous attendez. Cela permet à votre équipe de se responsabiliser et de prendre des décisions en conséquence.

●Vous programmez une réunion d’équipe pour déléguer certaines tâches aux membres de l’équipe. Vous expliquez les résultats attendus et vous demandez à chaque membre de confirmer qu’il comprend son rôle. Vous mettez en place un système pour suivre l’avancement du projet. Vous planifiez des réunions hebdomadaires pour discuter des progrès et offrir un feedback constructif.

Acceptez l’imperfection : Vous devez accepter que personne n’est parfait, y compris vous. Le lâcher-prise implique d’accepter les erreurs et d’apprendre à les traiter comme des occasions d’apprentissage.

●Vous évitez de critiquer chaque détail, mais vous vous concentrez plutôt sur les problèmes majeurs.

Gérez votre stress : Pour vous aider à lâcher prise, vous pouvez développer des techniques de gestion du stress, telles que la méditation, la respiration profonde ou pratiquer régulièrement de l’exercice physique. Il peut vous être utile de rechercher un soutien professionnel, comme un coach en leadership, pour travailler sur vos compétences de lâcher-prise associées à celles de leadership.

●Vous commencez à pratiquer la méditation chaque matin pour gérer votre stress. Lorsque des problèmes surgissent, vous respirez profondément pour rester calme et vous vous rappelez que votre équipe est compétente pour résoudre les problèmes.

Résultats : Vous avez réussi à réduire votre stress personnel et à améliorer votre efficacité. Vous avez su déléguer certaines tâches, ce qui a renforcé la confiance de votre équipe. Le projet de votre client avance, et l’équipe se sent plus autonome et motivée. Vous êtes capable de consacrer plus de temps à la vision globale du projet et à la stratégie, ce qui a un impact positif sur l’ensemble de l’entreprise.
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ENCOURAGER L’AUTONOMIE

Sachez donner les moyens nécessaires à quelqu’un pour qu’il se responsabilise et devienne plus performant.

« L’autonomie est une condition de l’efficacité. » Jack Lang, ancien ministre de la Culture (France)

QU’EST-CE QUE L’AUTONOMIE ?

Rendre autonome signifie permettre à quelqu’un de devenir capable de fonctionner de manière indépendante, sans assistance ou intervention extérieure. Cela implique généralement de fournir les ressources, les compétences, les outils et la confiance nécessaires. L’objectif de rendre autonome en entreprise est de favoriser un environnement où chacun est plus responsable, plus créatif et capable de contribuer de manière plus significative à l’atteinte des objectifs communs. Cela implique souvent de déléguer des responsabilités et d’encourager l’initiative individuelle. Cela peut conduire à une meilleure productivité, à une plus grande satisfaction au travail et à une plus grande agilité organisationnelle.

METTEZ L'AUTONOMIE À VOTRE SERVICE

[image: ]Productivité accrue

Lorsque vos collaborateurs sont autonomes, ils peuvent prendre des décisions rapidement, prendre des initiatives et gérer leurs propres tâches sans attendre de votre part des directives constantes. Ils se sentent plus satisfaits et plus engagés. Ils apprennent à prendre leurs responsabilités et à résoudre des problèmes de manière indépendante, ce qui favorise leur croissance professionnelle, ainsi que la performance de votre équipe et l'amélioration des résultats.

[image: ]Meilleure gestion du temps

Lorsque vos collaborateurs sont autonomes, vous pouvez consacrer moins de temps à la gestion quotidienne des tâches et
































L'analyse automatique du travail, pour obtenir des informations, notamment sur les motifs, les tendances et les corrélations ("data and text mining") est interdite.
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