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Introdução

“Se você pretende montar um laboratório de prótese dentária e ainda não fez um curso, faça cursos”. 

Este  livro  não  foi  escrito  com  a  pretensão  de  dar  todas  as  respostas  e  soluções  para  todas  as  indagações inerentes ao que diz respeito a montar e gerir um laboratório de prótese dentária. Ele nasceu da necessidade que senti de ter e oferecer a todos, que como eu, precisam e precisarão de uma ferramenta que os ajude no momento em que decidirem ter o próprio negócio. Com mais de vinte anos de experiência em trabalhos com prótese  dentária  e  durante  toda  minha  trajetória  até  hoje,  conheci  muitos  laboratórios  de  prótese  e  seus respectivos donos/administradores. Vi de perto o que é gerir um negócio como esse e nunca me pareceu coisa fácil  de  se  fazer.  É  o  que  sempre  pensei  e  disse  a  quem  me  indagasse  sobre  eu  montar  e  ter  meu  próprio laboratório.  O  que  eu  descobri  é  que  montar  e  ter  seu  próprio  laboratório  de  prótese  dentária  e  geri-lo corretamente é tão difícil quanto qualquer outro negócio que queira construir do zero. Você tem que entender do desenvolvimento do trabalho em si, tanto como ter noção de administração de empresa propriamente dita. 

Caso não domine a questão técnica ou administrativa terá que estudar mais e se associar a quem domine e/ou contratar  quem  o  faça.  Fato  é  que  não  podemos  exigir  dos  outros  o  que  não  sabemos.  De  fato,  muitas  das pessoas que já montaram seu laboratório o fizeram de maneira intuitiva e até mesmo copiando o formato de outros em que trabalharam ou conheceram de alguma forma. Pode dar certo ou muito errado, tudo dependerá da  capacidade  da  pessoa  de  se  adaptar  e  por  vezes  até  se  reinventar  de  forma  a  melhorar  a  cada  dia  seu trabalho,  seu  produto  e  o  relacionamento  com  seus  parceiros  e  clientes.  Então  ao  embrenhar-se  por  este caminho, meu conselho (que estou vendendo) é que mergulhe de cabeça nos livros, estudos e cursos, tanto técnicos como administrativos. Boa sorte e Sucesso. 
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Capítulo 1

O que é prótese dentária? 

Definição de prótese:

Dispositivo implantado ou acoplado no corpo para suprir a falta de um órgão ausente ou para restaurar uma função comprometida. 

Prótese é o componente artificial que tem por finalidade suprir necessidades e funções de indivíduos sequelados por amputações, traumas ou deficiências físicas de nascença. Quando uma pessoa perde algum membro do corpo, geralmente no lugar é posto uma prótese estética, como a ocular, nariz ou orelha, mecânica, como a de mão, perna ou eletrônica, no caso dos aparelhos auditivos e marcapasso, por exemplo No caso da prótese dentária, o componente a ser substituído é o dente e por vezes, parte da mucosa bucal, sendo um ou mais elementos, que porventura estejam faltando na boca, esta prótese pode ser confeccionada de um ou vários materiais, como por exemplo: resina, metal, zircônia e porcelana, etc. 

Pessoas perdem os dentes e parte da mucosa por vários fatores, desde genética, câncer, acidentes até a maus hábitos de higiene bucal. 

A função de um técnico em prótese dentária é confeccionar adequadamente a prótese para os pacientes que a necessitem.  Seguindo  todas  as  regras  e  protocolos  desenvolvidos  pelos  mestres  estudiosos  que  nos antecederam  e  que  desenvolveram  as  mais  variadas  técnicas,  por  meio  de  estudos,  observação  e acompanhamento de casos clínicos. 

A  profissão  de  técnico  em  prótese  dentária  já  conta  com  uma  longa  história  na  antiguidade,  não  havendo sequer  registro  escrito  dos  pioneiros  por  todo  o  mundo.  Existem  apenas  vestígios  de  próteses  dentárias realizadas por povos como os egípcios, fenícios, romanos, maias, japoneses e outros, datadas do século V e IV

a.C. 

Durante  séculos,  a  atividade  foi  baseada  em  conhecimentos  empíricos,  não  havendo  qualquer  tipo  de conhecimento científico dos procedimentos técnicos na execução dos trabalhos realizados por pessoas que se aventuravam em ajudar outros que por desventura perdiam os elementos dentários. Para muitos historiadores, os fenícios foram os verdadeiros precursores da prótese dentária; já no Brasil, não se tem dados históricos de quando  e  como  surgiu  a  profissão  do  protético  dentário,  nem  de  seus  trabalhos  pioneiros.  Diz  a  história popular, que a profissão deriva dos ourives, barbeiros ou Tiradentes. 

O técnico como hoje o conhecemos teve sua origem como ajudante do cirurgião dentista, dentro do consultório dentário, ajudando a vazar modelos de gesso e confeccionar próteses. Ao longo do tempo foi se desenvolvendo então o que hoje é conhecido como o técnico que atua dentro do laboratório de prótese dentária. 

Desde  o  início  até  os  dias  atuais  muitos  produtos  e  maquinários  foram  criados,  adaptados  e  abandonados pelos profissionais e estudiosos da nossa área, devido à evolução e aprimoramento da própria humanidade, que saiu da descoberta da roda à internet e era espacial. A prótese dentária, como muitas outras profissões é, ainda hoje uma área em constante desenvolvimento dinâmico, se levarmos em consideração a evolução do ser humano  a  cada  período  algo  muda  profundamente.  Os  últimos  exemplos  que  podemos  citar  foi  a implantodontia e a era digital com impressão em 3D. 

O ser humano nunca vai deixar de nos surpreender seja de forma positiva ou negativa, ele sempre supera todas as expectativas. 
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Capítulo 2

Não seja um amador. 

A prótese dentária não é para amadores. Não se engane, a prótese não é algo puramente artístico e intuitivo e que  só  vale  pela  beleza  do  sorriso  que  produzir  (apesar  do  sorriso  ser  um  dos  pontos  mais  importantes  da prótese, na visão do paciente). 

Que me perdoem a franqueza, mas tenho que ser sincero, apesar de estarem aí, hoje em dia não existe espaço para amadores na nossa área. Se você pensa que para trabalhar com prótese só precisa ser um artista (nada contra os artistas), pare de pensar assim agora e tome consciência de que é um trabalho técnico para a saúde bucal e que demanda tempo de estudo e prática laboratorial. 

Se  você  é  um  amador,  profissionalize-se  o  mais  rápido  possível.  Não  fique  na  clandestinidade.  A  formação técnica é de fundamental importância, não somente porque todos ou a maioria estão gastando com anuidade do CRO e pagando os impostos (e você não), mas porque o curso técnico te dá o embasamento necessário para atender de forma adequada o cliente final (o paciente). 

Independentemente do poder aquisitivo do paciente, ele estará pagando um preço muito alto se o trabalho que estiver recebendo for confeccionado por alguém sem a mínima idéia dos conceitos técnicos básicos para confeccionar uma prótese dentária minimamente aceitável. 

Nenhuma experiência do mundo substitui o tempo gasto com estudos científicos empreendidos ao longo do tempo, por todos os mestres desta área e por que não dizer, por nós. 

Devemos respeito e reverência a todos aqueles que despenderam de seu tempo para trabalhar sem benefício próprio em prol de um ideal que trouxe resultados e grande contribuição à nossa classe. 

Caso tenha feito o curso, leia livros, artigos, especialize-se, faça curso de aperfeiçoamento, vá a workshops, palestras, procure videoaulas e textos na internet, procure cursos de especialização. Faça o que estiver dentro de suas possibilidades, mas não pare. Não deixe de aprender e de se aprimorar. 

Se tiver um laboratório e colaboradores, exija isso deles também. Ajude-os a aprimorar-se. Monte um grupo no whatsapp  onde  possam  compartilhar  vídeos  e  pdf  de  livros  e  artigos  sobre  diversos  assuntos.  Quando  for possível crie um fundo para ajuda de custo para cursos. Faça parcerias com professores, para que possam ir ao laboratório ou para que seus colaboradores possam ir ao curso, existem sempre vantagens, como descontos ou  pacotes  promocionais.  Caso  não  dê  pra  todos  participarem  do  curso  proponha  a  alguém  com  boa comunicação que faça o curso e transmita para os demais interessados e o recompense por isso. Compre livros e  monte  uma  biblioteca  para  colaboradores,  utilize  um  controle  para  empréstimo  e  devolução  com  prazo  e checagem de cuidado com os livros. Tente fazer isso tanto para a área técnica como para a administrativa. 

Tenha  em  mente  que  o  crescimento  profissional  tanto  seu  como  de  seus  colaboradores  é  o  crescimento empresarial do seu laboratório. O fator humano é de fundamental importância para o bom desenvolvimento de uma  empresa.  Quanto  mais  aptos  os  colaboradores,  menos  problemas  e  dificuldades  seu  laboratório enfrentará. Com o aprimoramento todos ganham, você, o colaborador, os professores parceiros, seu cliente e o mais  importante,  o  paciente.  E  quando  temos  contato  com  mais  aprendizado  entramos  em  contato  com  as inovações que o mundo da odontologia e da prótese nos trás a todo momento. Sem falar no contato com mais pessoas ligadas à área que nos beneficiará com a facilitações em vários aspectos, na questão de produtos e serviços e novas parcerias. 

Não se preocupe com o retorno deste investimento, aqueles que o receberem e entenderem o quanto vale, saberão  retribuir  de  forma  adequada  tudo  que  receberam.  O  conhecimento  é  um  bem  que  levaremos  onde formos e não cessará nem no túmulo, pois se o transmitirmos ele irá além de nós por muitas gerações. Pense, faça, ensine e viva eternamente…
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Capítulo 3

Comece pequeno, mas seja grande. 

Na  natureza,  todos  os  seres  vivos  nascem  pequenos  e  vão  se  desenvolvendo  conforme  o  tempo  até  se transformarem  em  seres  adultos,  alcançando  assim  na  vida  adulta  o  máximo  de  seu  potencial.  Salvo  raras exceções, tudo começa pequeno e vai crescendo à medida que o tempo passa, a passos de formiga para um estado de estabilidade ou não, dependendo assim por dizer, de vários fatores, dentre os quais podemos citar o tempo, o estímulo, suas bases e com o que ou quem está relacionado. 

Via de regra as empresas também são assim, começam pequenas e vão crescendo conforme os fatores inerentes a cada área de atuação. Dentre outras coisas os fatores responsáveis pelo crescimento de uma empresa são: a demanda de trabalho; a quantidade de clientes; o número de funcionários; a quantidade e tipo de equipamentos, assim como as técnicas utilizadas para a confecção dos trabalhos. Em alguns casos o espaço físico também tem relação direta com o tamanho da empresa, mas isso não quer sempre dizer que se

“a casa é grande”, a empresa também é ou que se do contrário, “a casa for pequena”, a empresa é pequena.. 

Fato é que se você deseja montar um laboratório de prótese dentária do zero, tem que levar em consideração que vai começar pequeno. Às vezes se começa sem ter um cliente e só depois de algum tempo indo atrás e







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































cover.jpg
O QUE NAO TE
CONTARAM SOBRE
UM LABORATORIO

DE PROTESE






index-2_1.jpg
O QUE NAO TE
CONTARAM SOQOBRE
UM LABORATORIO

DE PROTESE

oo
oo





index-1_1.jpg
O QUE NAO TE
CONTARAM SOBRE
UM LABORATORIO

DE PROTESE

oo
oo





