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Apresentagcao

Nesse guia de perguntas e respostas, o0s
porteiros que executam suas tarefas nas portarias dos
condominios, se contemplardo com mais de 200
perguntas e respostas, que auxiliardo as tomadas de
decisbes de como trabalhar, agir, tomar medidas,
discernimentos, ter as atitudes adequadas, executar as
atribuicdes com mais firmeza, cumprir as normas e
procedimentos, e com todas essas perguntas e
respostas terdo meios de cumprir  suas
responsabilidades com notoriedade, compromissos e
sentimento de dever cumprido, honrando sua empresa,
seus protegidos, os moradores do prédio, passando,
além da sensagdo de seguranga, a certeza de que
todos ali estardo com sua seguranga em dia.

O guia trés, além das perguntas e respostas,
estudos para que vocé se torne um profissional com
dignidade, honestidade, hombridade e carater, jamais
adquiridos em escolas de porteiros ou quaisquer
treinamentos.

Perguntas e respostas ricas em conhecimentos
que o ajudardo a ser tornar um dos melhores porteiros
e servidor do publico condominial, nos atendimentos,
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postura, comportamentos, higiene em geral, marketing
pessoal, bem como podera ser elogiado e aclamado
por moradores do prédio em que trabalha.

Sua conduta se tornard& uma das mais
respeitadas, pois as decisdes estdo ai nas respostas
desse guia de perguntas.

Séo indagacdes que somente se aprenderia ao
longo de muitas jornadas de trabalho, e muitas das
vezes aprendendo com a dor, com 0s erros, € nunca
com amor nem com 0s acertos.

Aqui vocé se adiantara com acertos e isso o fara
ter poucos erros durante a jornada de trabalho.

Portanto, esse Guia de Perguntas e Respostas
devera estar com vocé todo dia e noite, para consultas
constantes e decoracao de todas elas, com a finalidade
de nunca ser pego de surpresa.
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