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Resumen 

Esta investigación busca encontrar si existe relación entre la calidad de la educación superior y la percepción de los estudiantes de Educación Superior virtual  en Colombia con el uso del teléfono móvil como herramienta TIC en el proceso de aprendizaje autónomo, mediante una encuesta en las redes sociales en chats de whatssap. Para desarrollarla, se llevó a cabo un estudio cuantitativo, de tipo correlacional no experimental, de corte transversal. La población objeto de estudio fueron 101 estudiantes de la entidad educativa a los cuales se les aplico el cuestionario de tipo Likert. Se realizó el análisis estadístico a través del software SPSS 27, utilizando la fórmula de correlación de Spearman ya que las variables mostraron un comportamiento no normal. Como resultados del estudio respecto a la percepción de los estudiantes que utilizan el teléfono móvil para su formación profesional, se encontró que el 66% lo consideran una herramienta importante; el 59% tienen la percepción de que este no ha sido una herramienta tecnológica útil para realizar trabajos escritos y un 55% lo consideran una herramienta educativa importante para realizar búsquedas en la web. Con relación a la percepción que los estudiantes tienen de las clases virtuales en Colombia, un 61% consideran que la educación superior virtual recibida está entre excelente y buena en el proceso del aprendizaje autónomo y un 58 % de los estudiantes consideran la calidad de los entornos virtuales en la institución educativa entre buena y excelente. La prueba de correlación Rho de Spearman dio como resultado un coeficiente Rho=0,195, lo que significa que los estudiantes de Educación Superior virtual en Colombia no consideran que exista una relación fuerte entre el uso del teléfono móvil y la Educación Superior en el desempeño de su carrera profesional o de posgrado en la institución educativa.

Palabras claves: calidad educativa, Teléfono móvil; Educación Superior Virtual; Colombia
Abstract

This research seeks to find if there is a relationship between the quality of higher education and the perception of virtual Higher Education students in Colombia with the use of the mobile phone as an ICT tool in the autonomous learning process, through a survey on social networks in WhatsApp chats. To develop it, a quantitative, non-experimental correlational, cross-sectional study was carried out. The population under study was 101 students from the educational entity to whom the Likert-type questionnaire was applied. Statistical analysis was performed through SPSS 27 software, using Spearman's correlation formula since the variables showed non-normal behavior. As results of the study regarding the perception of students who use the mobile phone for their professional training, it was found that 66% consider it an important tool; 59% have the perception that this has not been a useful technological tool for carrying out written work and 55% consider it an important educational tool for searching on the web. In relation to the perception that students have of virtual classes in Colombia, 61% consider that the virtual higher education received is between excellent and good in the autonomous learning process and 58% of students consider the quality of the environments virtual in the educational institution between good and excellent. Spearman's Rho correlation test resulted in a Rho coefficient = 0.195, which means that students of virtual Higher Education in Colombia do not consider that there is a strong relationship between the use of mobile phones and Higher Education in the performance of their professional or postgraduate career in the educational institution.

Keywords: educational quality, Mobile phone; Virtual Higher Education; Colombia.
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1.  Introducción
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En esta investigación se busca encontrar si existe relación entre la calidad de la educación superior y la percepción de los estudiantes de Educación Superior virtual  en Colombia con el uso del teléfono móvil como herramienta TIC en el proceso de aprendizaje autónomo. El trabajo plantea la problemática actual en los estudiantes de educación superior, escogiendo como población estudiantes  de las redes sociales en chats de whatssap, en el proceso de aprendizaje, ya que por las ocupaciones requieren del uso del teléfono móvil para realizar el estudio de las asignaturas y las tareas académicas.

Posteriormente, se describe todo lo relacionado a la metodología que se sigue para llevar a cabo la investigación, planteando que se trata de un estudio correlacional en el cual se obtendrá la información de la población de estudio con la aplicación de un cuestionario en línea a los estudiantes de Educación Superior virtual  en Colombia donde se les preguntará sobre la educación superior y sobre el uso del teléfono móvil para conocer la percepción que se tiene de esta herramienta TICs y si existe una relación entre estas dos.

En el marco teórico, se encontrará primeramente los antecedentes de la investigación, la cual consiste en los antecedentes Internacionales, nacionales y locales de los últimos años en relación como la utilización del teléfono móvil
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