

Den här boken

Vill du veta mer om analog estimering, budgetkostnader av hittills utfört arbete och konceptuell projektplanering? Om det är förväntningarna så kommer du att bli besviken. Jag vill bara göra den varudeklarationen. Den här boken kommer att handla om kärnan i projektledarskapet, inget annat. Visst är det bra att vara vass på teknikerna, men det räcker tyvärr inte hela vägen. Garanterat.

Låt mig inleda med en kort historia om John. Han har varit en av de största inspiratörerna till den här boken.

Jag var i Guildford utanför London och John kom verkligen som han var. Den avspända engelsmannen tittade på mig med ett stort leende. Det var bara han och utan ett enda papper. Han var där för att visa oss hur duktig han var. Jag vet inte hur han hade tänkt eftersom han inte hade med sig något som styrkte det. John visste att han skulle ha med sig sådant som kunde verifiera hans berättelser om hur han skötte sina projekt. Men det fanns ingenting.

Jag var en i teamet av tre och vi var där för att certifiera honom som Senior Project Manager. En delvis ifrågasatt process på företaget och som syftade till att säkerställa kvaliteten på projekten och inte minst projektledarna.

Intervjuerna tog normalt tre till fyra timmar men mötet med John och hans chef var över på drygt en och en halv. Vårt team hade därefter till uppgift att tycka till och dokumentera vårt beslut, godkänd eller icke godkänd. Den uppgiften tog närmare tre timmar, mot normalt en. Vi visste direkt att det inte kunde bli något annat än icke godkänd. Det fanns inte en chans. Det var möjligt att John mötte kriterierna, men eftersom han inte kunde visa upp några evidens så var det kört.

I våra rekommendationer skrev vi något i stil med “huge potential”, “make sure to keep him in the company”, “use him for intensive knowledge sharing” och “he is a very good example of what we need for this level”. Dessutom lade vi till “make sure that he seriously improves his document handling”. Det var några axplock från en ganska omfattande slutrapport. Vi hade aldrig tidigare stött på någon som John och vi var definitivt imponerade.

Jag har träffat mängder med projektledare och andra människor som på något sätt varit inblandade i projektverksamhet. Under mina år när jag arbetade med att certifiera Ericssons projektledarbesättning flackade jag jorden runt och lyckades avverka runt 2000 projektledare från världens alla hörn. Människor som jag tillbringade några timmar med och som jag lärde känna bakom det som stod på visitkortet.

Syftet med de här mötena var att försöka förstå hur de egentligen behärskade sina jobb. Konceptet med certifiering hade jag själv föreslagit några år tidigare. Då hade jag, även det på Ericsson, varit delaktig i att ta fram och utveckla den kanske mest genomtänkta och etablerade projektmetod som fanns på marknaden.

Förutom certifieringarna och i rollen som projektledare så har jag kanske mött ännu fler kollegor som utbildare i projektmetoder, coaching, kommunikation, teambuilding, projektledarskap och projektplanering. Branscherna jag stött på har varit många men med tonvikt på telecom, media, läkemedel, bygg och offentlig sektor.

I 30 år har jag ägnat mitt professionella liv åt projektledning. Mycket av det har varit i praktiska möten med kollegorna. Jag har haft tid att jämföra mina intryck från verkligheten med det som sägs i teorierna och av experterna. Mina erfarenheter är att det är några saker som sticker ut och påverkar hur framgångsrik man egentligen blir inom området. Jag har haft tid att fundera och allt landar i att det handlar om en hel del om självledarskap och hur väl man lyckas utveckla några specifika områden. Det tänkte jag dela med mig av i den här boken.

Så vem ska läsa denna bok? Vi har ju lärt oss att oavsett vad vi håller på med och där det finns en mottagare i andra änden så är det viktigt att definiera vem det är. Jag tror att det vore ett misstag att avgränsa en specifik målgrupp för den här boken just av anledningen att det är viktigt att göra en avgränsning. Jag tror att oavsett om du idag är stjärnan eller nykomlingen så dyker grubbleriet upp kring vad du skulle kunna göra bättre. Det är ett generellt drag jag stött på hos människor inom projektledarskrået. Jag tror därför att boken vänder sig till alla som håller på med projektledning oavsett erfarenhet. Det är till och med så att jag tror att dessa projektledares chefer kan använda bokens tips och råd.

Oavsett din roll kan man säga som George Eliot; ”Det är aldrig för sent att bli den du kunde ha blivit." George som egentligen var Mary Anne Evans, engelsk författare 1819–1880.

John blev aldrig Senior projektledare, varken då eller senare. Han blev istället en riktigt superstar på företaget. Han älskade projekt och blev företagets Project Manager Champion. Antagligen ordentligt mer välbetald än många andra. John hade det man måste ha för att bli bäst. Just det kommer den här boken att handla om. För att bli bäst behöver du fundera på vad som gör dig bäst. I cirkeln nedan finns de viktigaste områdena som bidrar till just det.
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När vi går igenom områdena så kommer jag att blanda vilt mellan vetenskap, tyckande, erfarenheter och självklarheter. De sju områdena är de som stuckit ut lite extra när jag mött alla dessa människor och navigerat i projektvärlden. Att de var betydelsefulla blev uppenbart den dagen jag träffade John.

Jag kommer att gå igenom cirkeln och göra en analys av de egenskaper som finns kopplade till varje sådant område. Det innebär att varje område bryts ned i en ny cirkel. Den handlar då om egenskaper, förmågor eller kompetenser. Jag kommer att skriva om den hjärnkraft som krävs för att utveckla dessa egenskaper. Du kommer att få ett antal råd efter hand som du läser. Använd dem eller hoppa över dem, det är upp till dig. Några råd är specifika och andra är uppslag på hur du kan göra för att ändra eller stärka något specifikt.

För att få ut mesta möjliga av boken kommer du att få bedöma hur du står dig jämfört med det du läser. Hur du vet eller tror att du är, dina styrkor, dina svagheter, dina rädslor och känslor. Du kommer att få tre val på varje egenskap. Du väljer emellan OK, INTE OK och BRYR MIG INTE. Jag har utelämnat valet VET INTE eftersom det inte tar dig inte framåt. Efter en inledande presentation av varje område finns en kort sammanfattning om varje egenskap. Därefter gör du din bedömning av dig själv.

För att göra en hyggligt ärlig självskattning av egenskaperna så kommer du att behöva blanda in dig själv. Bedöm dig inte efter ”så skulle jag vilja vara”. Du sitter på din egen kammare när du läser boken och ingen hänger över axeln på dig. Det ger bra förutsättningar att plocka fram ett omdöme som så långt som möjligt stämmer med din verklighet.
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1 Personligheten

Vad tycker du, är människor mest lika varandra eller är det så att vi är udda fåglar? Vi kan konstatera att de som är uppvuxna i likartade samhällsstrukturer eller kulturer får en del gemensamt när det gäller värderingar, tankar och beteenden. Men intressanta detaljer och nyanser kommer att skilja sig åt. Vid första intrycket inte överdrivet mycket men ändå tillräckligt. Det gör att vi kan framstå som väldigt olika.

Det vi kallar vår personlighet är en komplex spegel av våra mentala hårddiskar. Mycket av det innehållet fick du med dig när du föddes in i detta storslagna äventyr som kallas livet. De flesta är överens om att vår personlighet är till en del förprogrammerad och det programmet befinner sig på en ständig resa. Det betyder att din personlighet påverkas och utvecklas åt något håll beroende på vad som händer dig i din omgivning. Den resan tar aldrig paus. Du, tillsammans med andra, fyller ständigt på din hårddisk med nya data och den använder du till att visa världen vem du är.

Som sagt handlar den här boken om hur du blir en bättre projektledare eller kanske till och med en Project Manager Champion som vår vän John. Har du den ambitionen så är den första fråga du ska ställa dig, gör jag ett tillräckligt bra intryck på andra? Vad tycker du, imponerar du på andra människor? Jag tror att du kan hålla med om att det är bra för din karriär om du med din personlighet väcker beundran i omgivningen. Det är en bonus om du vet på vilket sätt du imponerar, och varför. Imponerar du inte så mycket som du skulle vilja, behöver du kanske göra något åt det. Personligheten utgör så klart ett viktigt fundament när det gäller att skapa framgång.

Har du hört talas om ”The Big 5” eller femfaktorteorin? Den lär vara den mest etablerade beskrivningen av vår personlighet. Omdömena hävdar att teorin bygger på beprövad vetenskap. Du hittar mer om den i slutet på det här kapitlet.

De egenskaper jag kopplar till personligheten bygger på min egen erfarenhet. De är observerade i verkligheten och jag vill hävda att de är centrala. De tangerar också en del av perspektiven i The Big 5. Oavsett vilken personlighet man landat i, kokar det ned till att man behöver göra intryck på andra och då får man jobba med det man har i personlighetsportföljen.

Personligheten är nedbruten i egenskaperna i cirkeln nedan. Gör en självskattning hur du själv uppfattar dig själv i varje egenskap och markera i lämplig box nedan.
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1) Om det inte redan är gjort så bör du synka din egen självbild jämfört med den andra har av dig. Det bör resultera i att många är överens med dig om vem du är. I alla fall till runt 50 procent. Eftersom 100 är svårt, och kanske dessutom inte önskvärt, borde det räcka. Förutom de konkreta råd du får längre fram om hur du kan göra det, kommer du att få några löpande tips efterhand. Du får ett sådant omedelbart. Synket behöver inte vara fullständigt eftersom du kommer att behöva överraska din omgivning. Att du överraskar kommer inte att imponera på alla men på tillräckligt många. Efter att du bedömt ditt nuläge kan du läsa mer om självbilden längre fram. Så vad tycker du, är du i tillräcklig synk?

OK [image: ]        INTE OK [image: ]        BRYR MIG INTE [image: ]

2) Är du en risktagare? De flesta är det inte. Du kommer att imponera mer om du har några drag av det, i stället för att du alltid tar det säkra före det osäkra. Du kommer att behöva ta risker. Det innebär att det behöver tänjas på eventuella komfortzoner, vilket alltid är tufft. Men utan risk händer absolut ingenting. Planera för och genomför ett par små eller medelstora obehagliga risker varje dag. Återkommer om hur det kan se ut. Kryssar du i BRYR MIG INTE kanske du redan är där.

OK [image: ]        INTE OK [image: ]        BRYR MIG INTE [image: ]

3) Ta inte dig själv på för stort allvar. Någon kanske har hört den förr. Men det är ett väldigt gott råd. Livet är en teater och på toppen av det ett gigantiskt mysterium, så varför skulle just du vara viktigare än andra? Svår puck men vi tar oss vidare senare. Stort grattis om du är OK här!

OK [image: ]        INTE OK [image: ]        BRYR MIG INTE [image: ]

4) Förberedelse. Jag skulle säga att det här är en av de viktigare punkterna. Varför inte ha ett personligt mål att det ska märkas att du alltid är förberedd? Den är svår att fejka till skillnad från några andra egenskaper längre fram i boken. Garanterat hög imponeringsfaktor på den här. Kanske undrar du varför John inte var förberedd. Det gjorde jag också, men det visade sig att han var extremt förberedd. För att imponera på oss. Men han tokglömde dokumentationen. Ett av få minus med John och inget att ta efter.

OK [image: ]        INTE OK [image: ]        BRYR MIG INTE [image: ]

5) Lyssna lagom mycket men låt det märkas att du gör det. Här är fejk bättre än inget lyssnande alls. Jag ska förklara senare vad jag menar med det. Är det så att ska du leverera, behöver du hålla tempo. Projekt handlar ju en del om det och ibland får man prioritera. Då ska du se till att du syns, hörs men också lyssnar. Därför kommer förmågan att lyssna högt på listan. Se till att få omdömet att du lyssnar men med tillägget att du är drivande, viktat ca 40–60 i samma ordning.

OK [image: ]        INTE OK [image: ]        BRYR MIG INTE [image: ]

Jag rekommenderar alltså följande filosofi för att imponera på andra: ”Jag vet hyfsat bra vem jag är, utsätter mig själv för en del risker och tar inte mig själv på för stort allvar. Jag är alltid förberedd och lyssnar på andra”.

Projektledare behöver leverera, dagligen. Andra är beroende av att du gör just det. Och du behöver som sagt märkas. Ordet imponera låter som ursprunget, latinets imponere som bl a betyder förorsaka. Det betyder även beundran och respekt.

Synkad självbild

Låt oss nu titta närmare på de egenskaper som har med personligheten att göra och därmed förmågan att imponera på andra. Vi börjar där man ska börja, med självbilden.

Du har säkert varit på någon kurs eller kanske forskat själv på saker som handlar om självkännedom. Då vet du att det inte är samma som självförtroende. För mycket och dessutom obefogat självförtroende innebär ofta en orealistisk självbild. Självbilden är vem du tror att du är, exempelvis hur smart eller kompetent du tycker att du är. Övriga tillägg kan vara hur charmig och snygg du tror att du är. Det finns alltså inga eventuella fakta och sanningar i det. Det är bara ditt eget tyckande. Det är inget konstigt med det, så funkar det för oss alla. Bilden vi skapar av oss själva innehåller både positiva och negativa omdömen. I bästa fall, ska sägas, eftersom om det ensidigt tippar över mot något så kan det betyda att vår självbild stämmer dåligt med vad andra tycker.

Det viktiga i sammanhanget är alltså om bilden är någorlunda synkad med vad andra tycker om dig. I merparten av managementböckerna kommer det här högt på listan. I böcker om personlig utveckling är det helt centralt och ett odiskutabelt faktum.

Några av oss bryr sig ganska lite om det här synket. Oftast går det bra ändå såvida man inte har kompletterande udda och konstiga drag, exempelvis psykopatiska. De flesta av oss har väldigt få av de dragen. Andra bryr sig för mycket om vad andra tycker och gör därför av med massor med energi på just det. Det blir ett ständigt funderande kring vad andra tycker. Inget av de två ytterligheterna är speciellt hälsosamt när det gäller att imponera på andra.

Om allt funkar går självbilden över i något vi kallar självinsikt när den börjar bli synkad. Du behöver alltså ha en viss nivå av självinsikt för att förutsättningarna att imponera ska finnas där.

Ditt sätt att leda andra är till del format av din egen självbild. Om din bild av dig själv skiljer sig för mycket från andras kan det innebära en viss förvirring. Både hos dem du ska leda och hos dig själv. Ditt huvuduppdrag som projektledare är att se till att andra gör ett bra jobb. Framför allt att de gör sitt jobb. Jag tror att du vet vilka indikatorerna är på ett bra jobb. Om du märker att konsekvensen av ditt ledarskap resulterar i det är du på rätt väg. Det är en bra start.

För att bli en verklig champion måste människor dessutom vara nöjda med på vilket sätt du leder. Och det finns som bekant olika sätt att göra det på. Om folk inte är nöjda med dig som ledare så lär du märka det ganska omgående. Men det är inte alls säkert att du vet varför.

Orsakerna kan vara många och ibland svåra att göra något åt. Exempelvis kan man bli ett offer för dåliga omständigheter. Men om orsaken ligger hos dig och din självinsikt så är det bara du som kan göra något åt det.

Om du behöver fixa till det här och har kryssat i INTE OK så repetera råden nedan några gånger över tid. Om du är en BRYR MIG INTE person är det som det är. Jag kan garantera att det imponerar på vissa, men tyvärr inte alltid på rätt personer.

Här är två konkreta råd för mer synk i självbilden.

1) Fråga minst två av dina kollegor vad han/hon tycker om tre saker som handlar om dig. Välj kollegorna med omsorg och framför allt de som tar din fråga på allvar. Bara att du ställer frågan om någon vill hjälpa till med det här imponerar. Ställ två frågor.


	Vad gör du bra i ditt ledarskap kopplat till ditt sätt att kommunicera, din tillgänglighet och hur du skapar motivation?

	Är det något i det här du behöver ändra på? I så fall vad och hur?


Innan du frågar skriver du ned vad du själv tycker om din kvalitet när det gäller de här tre sakerna. Försök att vara så konkret som möjligt i dina omdömen om dig själv. Beskriv alltså din egen bild av dig själv.

När du gjort det gäller det att samla ihop vad dina kollegor tycker. Lyssna noga, prata inte utan lyssna fokuserat och ta anteckningar. Och nöj dig inte med ett ”tycker väl att du är ok”. Får du ett sådant svar? Be kollegan specificera på vilket sätt det är ok.

Kontrollera svaren jämfört med din uppfattning om dig själv. Stämmer det hyfsat bra så nöj dig med det. Är det för stora avvikelser kan det göra ont men det är deras bild som gäller - även om du kan tycka att de har fel. Jag är ledsen, men sådan är verkligheten.

Observera att du omedelbart inte behöver ändra på något beroende på att du är missnöjd med svaren. Det viktiga är att du behöver förlika dig med och acceptera att självbilden du har jämfört med andra kan vara i obalans. Om du tar den insikten på allvar gör det att du sannolikt kommer att justera en del beteenden för att kunna imponera mera.

Anna Kåvert skriver i sin bok om acceptans (”Att leva ett liv, inte vinna ett Krig, 2007”) ”Acceptans kan göra oss mer positiva, avslappnade, flexibla och kreativa i vårt tänkande om hur vi kan göra för att övervinna svårigheter”.

2) Fundera på vad i ditt ledarskap som får konsekvenser när det gäller att få andra att göra det du vill. Ledarskap handlar till stor del om det. Folk levererar av tre skäl, man vill imponera på dig, man är väluppfostrad och man måste. Man brukar sammanfatta det med; ”alla vill göra ett bra jobb”.

Lista tre konkreta direktiv/önskemål som du riktat










































	Gör minst två granskningar av materialet som du ska skicka, presentera eller på annat sätt dela med andra. Den första kommer alltid att vara otillräcklig, de avgörande förbättringarna kommer kanske vid andra men förmodligen vid tredje. Det gäller även event som möten med kund, medarbetare eller med andra intressenter. Tänk igenom vad som är huvudspåret eller den röda tråden i det du ska dela med andra. Notera den och låt den följa med i hela processen. En sådan tråd underlättar även förberedelsen av detaljer. Fäst de detaljerna på den röda tråden. Det skapar trygghet både för dig och de som ska lyssna på dig.

	Ska du göra en presentation så gör alltid ett torrsim och gör noteringar om hur lång tid varje del tar. Det finns inget värre än att du underskattat tidsåtgången. Bättre att ligga på plustid än minus. Ska du träffa nya människor? Förbered dig på allt och gör din research innan. Är det en ny lokal så försök få information om hur den ser ut.

	Ska du förhandla? Anteckna dina sakargument och öva på att hålla dig till dem. Att argumentera för dina eller andras känslor i professionella sammanhang är ingen vinnarstrategi. Ingen tycker synd om dig i en förhandling men alla måste fundera på dina sakargument.

	Var hel och ren när du vistas bland andra utan att ta dig själv på för stort allvar.

	Läs detta kapitel en gång till före nästa event.






















	Öppenhet – Mycket eller lite av nyfikenhet & kreativitet

	Samvetsgrann – Mycket eller lite av organisering & strukturering

	Extraversion – Mycket eller lite kring självsäkerhet & energigivning

	Vänlighet – Mycket eller lite av förtroende & hjälpsamhet

	Neuroticism – Mycket eller lite av ångest & känslomässig instabilitet
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		7 Metoderna

		Gemensam metod eller lita på individuella förmågor



		Projektrollerna



		Metoderna – nyckel #7







		8 Vad göra nu?

		Stereotyp 1 – Vinnaren
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