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Presentación del manual

El Certificado Profesional, anteriormente llamado Certificado de Profesionalidad, constituye el Grado C en el Sistema de Formación Profesional, asociado a un perfil profesional. Acredita la capacitación para el desarrollo de una actividad profesional concreta a través de las competencias adquiridas. Tiene carácter parcial y acumulable cuando existan Ciclos Formativos (Grado D) en los que sus módulos profesionales se encuentren contenidos en su totalidad o en parte.

El elemento mínimo acreditable es el Estándar de Competencia. La suma de las acreditaciones de los Estándares de Competencia conforma la acreditación del Módulo Profesional (Grado B).

Un Estándar de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas que realiza el profesional. Los diferentes Estándares de Competencia de un Certificado Profesional conforman la Competencia General. Definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.

Cada Estándar o Estándares de Competencia lleva asociado un Módulo Profesional, donde se describe la formación necesaria para adquirir ese Estándar de Competencia, pudiendo dividirse en Bloques Formativos (Grado A).

El presente manual desarrolla el Bloque Formativo ADG_A_0440_02. Instalación y actualización de aplicaciones informáticas,

Perteneciente al Módulo Profesional ADG_B_0440.Tratamiento informático de la información,

Asociado al Estándar/Estándares de Competencia:


	 UC0973_1: Introducir datos y textos en terminales informáticos en condiciones de seguridad, calidad y eficiencia.

	 UC0233_2: Manejar aplicaciones ofimáticas en la gestión de la información y la documentación.



del Certificado Profesional ADG_C_003_4B. Actividades de apoyo administrativo en el ámbito laboral.
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OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del ADG_A_0440_02. Instalación y actualización de aplicaciones informáticas, son:


	Identificar los requisitos mínimos y óptimos para el funcionamiento de la aplicación.

	Identificar y establecer las fases del proceso de instalación y actualización.

	Respetar las especificaciones técnicas del proceso de instalación.

	Configurar las aplicaciones según los criterios establecidos.

	Documentar las incidencias y el resultado final.

	Solucionar problemas en la instalación o integración con el sistema informático.

	Eliminar y/o añadir componentes de la instalación en el equipo.

	Respetar las licencias software.






Unidad de aprendizaje 1
Bases y preparación de las aplicaciones informáticas


Contenido

1. Introducción

2. Fundamentos de las aplicaciones informáticas

3. Preparación para la instalación de las aplicaciones

4. Resumen

Objetivos

Los objetivos específicos de esta Unidad de Aprendizaje son:


	Identificar los distintos tipos de aplicaciones informáticas y sus licencias, valorando su adecuación a los diferentes entornos de uso.

	Analizar los requisitos técnicos de hardware y software necesarios para la instalación y el correcto funcionamiento de las aplicaciones informáticas.

	Simular los procesos de instalación, configuración, actualización y desinstalación de aplicaciones informáticas siguiendo los procedimientos establecidos.

	Aplicar las buenas prácticas de mantenimiento y seguridad que garanticen la estabilidad, el rendimiento y la legalidad del software instalado.

	Analizar los requisitos mínimos y óptimos necesarios para el correcto funcionamiento de una aplicación ofimática, teniendo en cuenta el tipo de aplicación, el sistema operativo, el hardware disponible y el tipo de licencia de software, valorando su impacto en el rendimiento y en el uso profesional.





1. Introducción

La correcta gestión de las aplicaciones informáticas constituye un aspecto fundamental en el uso eficiente y seguro de los sistemas informáticos en los ámbitos personal, educativo y profesional. La instalación, actualización y mantenimiento del software influye directamente en la estabilidad del sistema, en el rendimiento de los equipos y en la protección de la información, por lo que se requiere una planificación adecuada y el cumplimiento de los procedimientos técnicos y legales.

Es importante analizar las aplicaciones informáticas desde una perspectiva práctica y funcional, atendiendo a su clasificación, a los requisitos técnicos necesarios para su correcto funcionamiento y a las condiciones de uso establecidas por las licencias de software. Asimismo, se deben analizar los procesos de instalación y actualización, así como las incidencias más habituales que pueden surgir durante su gestión.

El conocimiento de estos aspectos permite desarrollar una utilización responsable y eficiente del software, optimizar los recursos disponibles y garantizar unos entornos de trabajo estables, seguros y conformes a la normativa vigente, aspectos esenciales en los contextos cada vez más dependientes de la tecnología.

Clara y Daniel deben entender que la correcta gestión de las aplicaciones informáticas es clave para garantizar unos sistemas estables, seguros y eficientes en los ámbitos personal, educativo y profesional, motivo por el que deben analizar y clasificar los tipos de aplicaciones, sus requisitos técnicos y las condiciones de uso marcadas por las licencias de software, sin olvidarse de la importancia de los procesos de instalación, actualización y mantenimiento, identificando las incidencias más habituales y cómo prevenirlas, como elemento encargado de optimizar los recursos y asegurar unos entornos de trabajo fiables.

2. Fundamentos de las aplicaciones informáticas
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La primera acción que deben llevar a cabo Clara y Daniel es conocer y profundizar en las aplicaciones informáticas y cómo estas interactúan con el sistema operativo y el hardware del equipo, motivo por el que deben analizar los distintos tipos de aplicaciones, entendiendo que conocer sus características y sus condiciones de uso es fundamental para seleccionar el software más adecuado y utilizarlo de forma eficiente.


Las aplicaciones informáticas son programas diseñados para facilitar la realización de unas tareas concretas por parte de las personas usuarias, ya sea en los entornos personales, formativos o profesionales. Desde un punto de vista funcional, las aplicaciones informáticas se apoyan en el sistema operativo para acceder a la memoria, al procesador, al almacenamiento y a los dispositivos periféricos. Su correcto funcionamiento depende de su diseño interno y de su adecuada instalación y configuración en el entorno de trabajo.

Comprender el fundamento de cada una de las aplicaciones informáticas es crucial en el entorno tecnológico actual. Esto implica, además de conocer los diferentes tipos de software y sus funcionalidades, entender cómo se licencian, qué requisitos necesitan para funcionar correctamente y cómo interactúan con el entorno. El conocimiento en esta área permite a los usuarios y a los profesionales tomar decisiones informadas sobre la adquisición, instalación y gestión del software, optimizando el rendimiento y la seguridad de los sistemas.
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Aplicación informática

Conjunto de instrucciones programadas que permiten ejecutar una o varias tareas concretas, como redactar documentos, gestionar datos, comunicarse a través de internet o editar contenidos multimedia. Estas instrucciones se desarrollan utilizando lenguajes de programación y se distribuyen en forma de archivos ejecutables, paquetes instalables o servicios en la nube.


Las aplicaciones informáticas pueden funcionar de manera local, instalándose directamente en el equipo, o ejecutarse de forma remota a través del empleo de navegadores web u otros sistemas de acceso. En ambos casos, son necesarias unas condiciones técnicas mínimas para garantizar su correcto funcionamiento, rendimiento y estabilidad.

Las aplicaciones informáticas pueden clasificarse atendiendo a distintos criterios, siendo uno de los más habituales el tipo de trabajo que desempeñan. Entre las categorías más relevantes se encuentran:


	Aplicaciones ofimáticas: orientadas a la creación y a la gestión de documentos, hojas de cálculo, presentaciones y bases de datos.

	Aplicaciones de gestión: utilizadas para la administración de los recursos empresariales, contabilidad, facturación o la gestión de los clientes.

	Aplicaciones de comunicación: permiten el intercambio de información mediante el uso del correo electrónico, mensajería instantánea o videoconferencia.

	Aplicaciones multimedia: destinadas a la edición y reproducción de audio, vídeo e imágenes.

	Aplicaciones de diseño y desarrollo: empleadas para trabajos de programación, diseño gráfico, diseño web o modelado técnico.



Esta clasificación facilita la selección del software más adecuado atendiendo a las necesidades del entorno de trabajo y al perfil de la persona usuaria.
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Es habitual en las aplicaciones actuales integrar funciones de varias categorías, combinando las herramientas ofimáticas, las de comunicación y las de gestión en una sola plataforma.


 2.1. Tipos de aplicaciones ofimáticas

Las aplicaciones ofimáticas son el conjunto de herramientas de software diseñadas para facilitar las tareas comunes de oficina, en los entornos profesionales y personales. Su objetivo principal es aumentar la productividad mediante la automatización y la simplificación de los procesos relacionados con la creación, edición, gestión y comunicación de la información. Estas suites de programas suelen incluir varias aplicaciones integradas que comparten una interfaz y funcionalidades similares, lo que permite una transición fluida entre ellas.

La relevancia de las aplicaciones ofimáticas radica en su capacidad para transformar la manera en la que se realiza el trabajo administrativo y creativo. Han pasado de ser herramientas básicas de procesamiento de texto hasta complejos sistemas que integran las hojas de cálculo, las presentaciones, las bases de datos y las herramientas de comunicación. La elección adecuada de una suite ofimática puede tener un impacto significativo en la eficiencia y la calidad del trabajo diario, motivo por el que es indispensable conocer las características y los usos de cada tipo de aplicación.

Entre las aplicaciones ofimáticas más habituales destacan:


	Procesadores de texto: son programas diseñados para la creación, edición y formato de documentos escritos. Permiten manipular texto, insertar imágenes, tablas y otros elementos gráficos, así como aplicar estilos y formatos avanzados. Algunas aplicaciones son Microsoft Word, Google Docs y LibreOffice Writer.

	Hojas de cálculo: herramientas para organizar, analizar y manipular datos numéricos en tablas. Facilitan la realización de cálculos complejos, la creación de gráficos y la gestión de grandes volúmenes de información. Ejemplos de aplicaciones de cálculo son Microsoft Excel, Google Sheets y LibreOffice Calc.

	Bases de datos: aplicaciones que permiten almacenar, organizar y gestionar grandes cantidades de información de manera estructurada. Son fundamentales para la administración de datos de clientes, inventarios y cualquier tipo de registro que requiera una recuperación y manipulación eficiente. Microsoft Access y LibreOffice Base son aplicaciones comunes en los entornos ofimáticos.

	Presentaciones: programas diseñados para crear diapositivas visuales que acompañan a las exposiciones orales. Permiten combinar texto, imágenes, gráficos, audio y vídeo para comunicar ideas de manera efectiva y atractiva. Microsoft PowerPoint, Google Slides y LibreOffice Impress son las aplicaciones más utilizadas.

	Suites ofimáticas: conjuntos integrados de las aplicaciones mencionadas anteriormente, que se ofrecen en un paquete único. Las suites más conocidas son Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook), Google Workspace (Docs, Sheets, Slides, Gmail) y LibreOffice (Writer, Calc, Impress, Base, Draw).



El sistema operativo actúa como la base sobre la que se ejecutan las aplicaciones informáticas. Es el encargado de gestionar los recursos de hardware y de proporcionar a las aplicaciones los servicios necesarios para su correcto funcionamiento. Por este motivo, cada aplicación se desarrolla para un sistema operativo concreto, como Microsoft Windows, macOS o para las distribuciones Linux.

También influye de manera directa en el comportamiento de las aplicaciones el hardware disponible. Aspectos como la cantidad de memoria RAM, el tipo de procesador o el espacio de almacenamiento condicionan el rendimiento y la posibilidad de ejecutar determinadas aplicaciones o versiones avanzadas de estas.
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Memoria RAM (Random Access Memory)

La RAM (memoria de acceso aleatorio) es la memoria temporal y ultrarrápida de un equipo informático que almacena los datos que se están usando para que el procesador (CPU) acceda a ellos de forma inmediata, permitiendo que los programas, las aplicaciones y el propio sistema operativo funcionen fluidamente, teniendo un fuerte impacto sobre la velocidad y la multitarea; su capacidad se mide en gigabytes (GB) y, a diferencia del almacenamiento a largo plazo (disco duro/SSD), sus datos se borran al apagar el equipo.


La gestión adecuada de las aplicaciones informáticas no se limita a su instalación inicial. Incluye también la actualización periódica, la eliminación de las versiones obsoletas y la supervisión de su funcionamiento. Una gestión deficiente puede generar conflictos entre las aplicaciones, aumentar el consumo innecesario de los recursos o generar riesgos de seguridad de los datos contenidos en los equipos informáticos.

 2.2. Tipos de licencias software

Las licencias de software establecen las condiciones legales bajo las cuales una aplicación informática puede ser utilizada, instalada, copiada o modificada. Definen los derechos y las obligaciones de la persona usuaria y del titular del software, por lo que su conocimiento es esencial para garantizar un uso legal y responsable de las aplicaciones informáticas en cualquier entorno.
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El cumplimiento de las condiciones de licencia es un aspecto clave en la gestión del software, especialmente en los contextos profesionales y organizativos, donde un uso indebido puede derivar en sanciones legales, problemas de seguridad o incompatibilidades técnicas.


Entre los tipos de licencia de software más utilizadas destacan:


	Software propietario: el software propietario es aquel cuyo código fuente no está disponible para el público y cuyos derechos pertenecen a una empresa o desarrollador. La licencia limita el uso, la modificación y la distribución del programa, permitiendo únicamente las acciones expresamente autorizadas. Este tipo de software suele requerir el pago de una licencia y, en muchos casos, un proceso de activación. Es habitual en las aplicaciones comerciales utilizadas en los entornos empresariales.

	Software libre: permite a las personas usuarias utilizar, estudiar, modificar y distribuir el programa sin restricciones significativas. Estas libertades se conceden mediante licencias específicas que garantizan el acceso al código fuente y fomentan la colaboración y la mejora continua del software. Este tipo de software no implica necesariamente gratuidad, aunque muchas aplicaciones se distribuyen sin coste. Su uso es frecuente en los entornos educativos, servidores y sistemas donde se valora la transparencia y la adaptabilidad.

	Freeware: es un software que puede utilizarse de forma gratuita, pero cuyo código fuente no suele estar disponible. Aunque no requiere de pago, mantiene restricciones en cuanto a su modificación y redistribución. Es habitual encontrar este tipo de licencias en las aplicaciones de uso personal o utilidades básicas, aunque su utilización en los entornos profesionales debe revisarse cuidadosamente.

	Shareware: se distribuye de forma gratuita durante un periodo de prueba o con funcionalidades limitadas. Tras ese periodo, la persona usuaria debe adquirir una licencia para continuar utilizándolo de manera completa o indefinida. Este modelo permite evaluar el software antes de su compra y es frecuente en aplicaciones especializadas o de uso profesional.

	Licencias por volumen y suscripción: las licencias por volumen permiten instalar una aplicación en varios equipos bajo un único contrato, siendo habituales en empresas y organizaciones. Por su parte, las licencias por suscripción conceden el derecho de uso durante un periodo determinado, generalmente con acceso a las actualizaciones y al soporte mientras la suscripción esté activa. Ambos modelos facilitan la gestión centralizada del software y el control del número de instalaciones autorizadas.



[image: En la imagen se muestra un dispositivo móvil con el logotipo y el texto de las licencias Creative Commons.]

Las licencias Creative Commons permiten un amplio abanico de licencias de los materiales. (© Fotografía: Piotr Swat / Shutterstock.com)
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En el siguiente vídeo puedes acceder a una explicación sencilla acerca de que es una licencia de software y los tipos principales que se pueden encontrar actualmente. Accede desde aquí.
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https://redirectoronline.com/0440020101


[image: Imagen] ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

1. Analiza y compara los distintos tipos de licencias Creative Commons, prestando especial atención a los derechos que conceden, las restricciones que establecen y su impacto en la reutilización de los contenidos en los contextos educativos, profesionales y digitales, y posteriormente responder a las siguientes cuestiones:


	¿Qué diferencias principales existen entre las licencias Creative Commons en cuanto al uso, modificación y distribución de las obras?

	¿Qué implicaciones tiene la cláusula Comercial (NC) y la cláusula Sin Obras Derivadas (ND) para la reutilización de los contenidos?

	¿Qué tipo de licencia ofrece un mayor equilibrio entre protección del autor y difusión del conocimiento? ¿Por qué?
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La web oficial de Creative Commons permite explorar de forma interactiva todas sus licencias, con ejemplos de uso y una herramienta para elegir la licencia más adecuada según las necesidades. Puedes acceder a la web a través del




 2.3. Necesidades de los entornos de explotación








	Sistema operativo: es clave en el entorno de ejecución; define la compatibilidad con las aplicaciones, gestiona los recursos y brinda servicios para su funcionamiento. Es importante verificar el tipo, versión y arquitectura del sistema operativo, ya que algunas aplicaciones requieren versiones concretas o actualizadas. Las aplicaciones funcionan solo en ciertos sistemas operativos (Windows, macOS, Linux, Android, iOS) y pueden exigir versiones específicas del SO para operar correctamente.

	Recursos hardware: el desempeño de las aplicaciones depende del hardware. Las apps suelen indicar los requisitos mínimos (para funcionar) y recomendados (para mejor rendimiento). El hardware mínimo son las especificaciones básicas necesarias para ejecutar la aplicación, siendo las más habituales en un equipo informático las siguientes:

	Procesador (CPU): velocidad y arquitectura (32 bits o 64 bits).

	Memoria RAM: cantidad de memoria de acceso aleatorio disponible.

	Espacio en disco duro: cantidad de almacenamiento requerido para la instalación y los archivos temporales.

	Tarjeta gráfica: requisitos específicos para las aplicaciones con interfaz gráfica intensiva o juegos.




	Compatibilidad: muchas aplicaciones dependen de otros componentes como bibliotecas, frameworks o servicios auxiliares, que deben instalarse o actualizarse junto con la aplicación principal.

	Conectividad y red: la conectividad a la red es clave en las aplicaciones que dependen de los servicios en línea o colaboración, ya que la velocidad, la estabilidad y la seguridad afectan a la experiencia y a la disponibilidad. En los entornos profesionales, deben considerarse cortafuegos, proxies y políticas de acceso que pueden limitar aplicaciones.

	Permisos y seguridad: el entorno de explotación requiere permisos adecuados para instalar y ejecutar el software, y algunas aplicaciones precisan privilegios administrativos. Se deben cumplir las políticas de seguridad y evitar programas no autorizados o maliciosos. Una gestión deficiente de las dependencias puede generar conflictos.




3. Preparación para la instalación de las aplicaciones






 3.1. Requerimientos de las aplicaciones








	Requisitos mínimos y recomendados: los requisitos mínimos y recomendados definen las condiciones básicas y óptimas necesarias para que una aplicación funcione correctamente, indicando los recursos imprescindibles para su ejecución y aquellos que permiten un mejor rendimiento, estabilidad y experiencia de uso, siendo fundamental consultarlos antes de la instalación.

	Sistema operativo y arquitectura: este apartado especifica el sistema operativo compatible con la aplicación, así como la arquitectura requerida, como 32 o 64 bits, ya que una incompatibilidad en este aspecto puede impedir la instalación o provocar fallos en el funcionamiento del software.

	Recursos de hardware: hacen referencia a los elementos como el procesador, la memoria RAM y la capacidad gráfica necesaria para ejecutar la aplicación, influyendo directamente en su rendimiento, velocidad de respuesta y estabilidad durante el uso.

	Dependencias y software adicional: algunas aplicaciones requieren de la instalación previa de dependencias o software adicional para funcionar correctamente, como los entornos de ejecución, las librerías específicas o los servicios auxiliares, por lo que es imprescindible identificarlos y asegurarse de que están correctamente instalados.

	Espacio en disco y permisos: este apartado indica el espacio en disco necesario para la instalación y el funcionamiento de la aplicación, así como los permisos requeridos para su ejecución, instalación o actualización, siendo habitual la necesidad de obtener privilegios de administrador en algunos entornos.

	Controladores: permiten que el sistema operativo se comunique correctamente con el hardware, por lo que disponer de los controladores actualizados y compatibles resulta esencial para evitar los errores, mejorar el rendimiento y garantizar el correcto funcionamiento de los dispositivos asociados a la aplicación.

	Software de terceros: incluye las aplicaciones, las herramientas o los servicios externos que interactúan con el programa principal, siendo necesario verificar su compatibilidad, versión y correcta integración para asegurar un funcionamiento estable y evitar los conflictos o las vulnerabilidades de seguridad.






 3.2. Componentes y complementos de las aplicaciones



	Componentes principales: los componentes principales de una aplicación incluyen los archivos ejecutables, las bibliotecas, las configuraciones y los recursos como plantillas o módulos gráficos. Al instalarse, estos se copian y configuran en el sistema para funcionar correctamente; si falta o se daña alguno, la aplicación puede fallar.

	Plugins y extensiones: los plugins son pequeños módulos que añaden funciones a una aplicación principal sin modificar su código. Son habituales en los navegadores y en los programas de edición, como filtros o bloqueadores de anuncios, y permiten personalizar el software. Sin embargo, un uso excesivo o su incompatibilidad pueden afectar al rendimiento o a la estabilidad de la aplicación.

	Frameworks: conjuntos de herramientas, librerías y reglas que estructuran el desarrollo de las aplicaciones. Aunque son principalmente para desarrolladores, muchas aplicaciones requieren estos frameworks para funcionar. Ejemplos: .NET Framework (Windows), Java Development Kit (Java) y Node.js (JavaScript de servidor).

	Bibliotecas (libraries): las aplicaciones usan colecciones de código prescrito para las tareas comunes como los cálculos, la gestión de los archivos o la comunicación en red, lo que permite reutilizar el código y reducir el tamaño del software. Es clave que estas dependencias sean compatibles; de lo contrario, la aplicación puede fallar o presentar errores.

	Controladores de dispositivos (drivers): software que permite al sistema operativo interactuar con un componente de hardware específico (ej. tarjeta gráfica, impresora, tarjeta de red). Los drivers deben ser compatibles con el sistema operativo y estar actualizados para asegurar el correcto funcionamiento del hardware y de las aplicaciones que lo utilizan.

	Codecs: programas que codifican y decodifican flujos de datos o señales. Son esenciales para la reproducción de los archivos multimedia (audio y vídeo) en diversas aplicaciones. La ausencia de un codec adecuado puede impedir la visualización o la escucha de algunos formatos.

	Actualización y gestión de componentes: actualizar una aplicación implica revisar el programa, sus componentes y sus complementos. Es importante verificar la compatibilidad de todos los elementos antes y después de actualizar. En los entornos profesionales, conviene documentar los componentes instalados para facilitar el mantenimiento y la resolución de problemas.
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