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APRESENTACAO

Este trabalho foi criado para facil o entendimento
de empreendedorismo em todos os niveis: leigos,
estudantes e empresarios.

O desenvolvimento deste fragmento de livro
pertencente ao livro CONTABILIDADE
GERENCIAL A NECESSIDADE DAS
EMPRESAS! E DIARIO DE UM
EMPREENDEDOR A REAL INFORMACAO
PARA OS GESTORES DE SUCESSO, serve
como base para conhecer o que € ser empreendedor
e sua evolucdo, assim como, tornar possivel
conhecer a estrutura de andlise tanto na parte de
administracdo como na busca do entendimento ao
capital de giro e as devidas tomadas de decisdes.

Falar em empreendedorismo, talvez seja facil
entendimento, principalmente quando identifica
simplesmente a criacdo de uma empresa, mas o
empreendedorismo ndo € simplesmente a
realizacdo de um sonho mas, a manutengdo deste
sonho. Para isso pretendemos mostrar o didrio real
de um empreendedor, falar minuciosamente sobre
aquilo que o empresario deve conhecer para poder
se manter no mercado, estabilizado e confiante,
para tomar adequadamente as decisdes necessarias.

Para entendermos o que ¢é didrio devemos
conceituar segundo o diciondrio Aurélio como
sendo “A relacdo do que se faz ou sucede em cada
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dia, ou sendo o registro minuciosamente de todos
os acontecimentos”. Este livro mostrard o que um
empreendedor necessita fazer para que possa
conduzir adequadamente a sua empresa em um
mercado competitivo e com muitas adversidades.
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1-BUSCA DA QUALIDADE NO MERCADO DE
CONSUMO - SISTEMA NO VAREJO

CONCEITOS

1.1- VAREIJO

Varejo, venda em pequenas quantidades.

1.2- MERCADO DE CONSUMO

Trata-se de operacgdes essencialmente comerciais, lugar onde
se oferecem produtos para vender, e juntamente pessoas
buscando algo para gastar, consumir, necessitando ou nao.

1.3-QUALIDADE

Exceléncia de algo, virtude, superioridade no que faz, algo
que distingue do outro.

Todos estes conceitos identificam a busca do melhor, a busca
da superacdo, e no mercado de consumo € o que mais
necessita a qualidade do todo.
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2-IDENTIFICACAO DO VAREJO NO MERCADO DE
CONSUMO:

Com estes conceitos demonstram que a busca da qualidade
necessita de um trabalho cuidadoso e bem definido, pois
venda € negociar o produto que a empresa possui, e este deve
conter qualidade no produto, qualidade no atendimento, preco
competitivo e a satisfacdo do cliente em adquirir em pequena
quantidade.

Assim o rodizio do produto deve ser maior, conquistar mais
clientes, para conseguir um faturamento adequado, manter a
empresa em condicdes satisfatérias e se estabilizar no
mercado econdmico.

Quando tratd-se de qualidade, retne diversos fatores, e estes
fatores devem seguir um preceito adequado e cuidadoso,
porque busca a melhoria total da relacdo empresa, fornecedor,
produto, prego e cliente.

Para poder entender os passos e chegar na qualidade do
mercado de consumo, deve-se entender os cinco fatores que
fazem parte da melhoria do todo e alcangar o prazer miaximo
de executar vendas ao varejo no mercado consumidor.

No primeiro momento identificar a empresa, aquela que
pratica a venda no varejo para atender o mercado consumidor,
aquela que esta ligada diretamente aos retalhos dos produtos,
ou seja, a negociacdo da miudeza, a negociacdo de um
produto ou pouco mais da mesma espécie.

No segundo momento relatar o fornecedor, aquele que pode
colaborar com a empresa na forma de negociar o produto,
possibilitar um trabalho de parcerias, fornecer qualidade do
produto, preco competitivo, e prazo da entrega no periodo
pré-determinado.

No terceiro momento falar do produto, aquele que deve estar
a todo momento nas prateleiras, na ordem, na limpeza, na
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validade, na qualidade e sobre tudo ter para oferecer ao
consumidor final.

No quarto momento identificar o preco do produto, quanto
custa para vender, o ponto chave para cativar o cliente, para
competir no mercado e saber se esta conseguindo bons lucros
ou prejuizos.

No quinto e ultimo momento retratar o cliente interno e
externo. O cliente interno, o funciondrio, aquele que tem
missdes para cumprir dentro da empresa a qualidade do
atender, aquele que identifica a imagem da empresa, ou seja,
€ o porta voz do todo, € o que faz o marketing, em si aquele
que faz a empresa ser o que €.

Também o cliente externo, consumidor final o cliente que vai
a busca do produto em pequena quantidade, aquele que
necessita do produto no varejo, aquele que faz sobreviver as
empresas e os produtos no mercado para serem
comercializados.



DR.WAGNER LUIZ MARQUES

3-EMPRESA

Dentre as criacdes do homem, a inven¢do mais complexa e
maravilhosa é, sem qualquer duvida, a empresa. Cada
empresa constitui uma criagdo particular, uma invencdo
especifica, pois cada empresa tem as suas proprias
caracteristicas, seus recursos, seus objetivos etc. A empresa é
uma organizagdo social que utiliza recursos a fim de atingir
determinados objetivos. E uma organizagdo social por ser
uma associacdo de pessoas que trabalham em conjunto para

exploragdo de algum negdcio.

As empresas bem sucedidas tendem a sobreviver e a crescer.
O crescimento provoca aumento de tamanho e,
consequentemente de complexibilidade. As empresas
precisam ser administradas para serem bem sucedidas. E a
medida que ela cresce a sua administracdo se torna ainda mais
complicada, pois a concorréncia desta empresa serd mais
acirrada e necessita implantar qualidade nos servigos
executados. A administracdo das empresas ¢é uma
preocupacdo recente na histéria da humanidade, pois apenas
recentemente € que as empresas atingiram um tamanho
razodvel que exige uma administracdo mais complexa.

A administragdo € tornar organizada, todas as fungdes
necessdrias dentro de uma empresa para alcancar o desejado
de todos que é aumento da qualidade do produto quanto no
atendimento, como também no aumento da clientela, e
obviamente aumento dos lucros e diminui¢do dos custos de
producdo e comercializagao.

3.1-OBJETIVO DA ADMINISTRACAO NAS EMPRESAS

A administragdo tem dois objetivos principais: eficiéncia e
eficdcia as empresas. A eficiéncia se refere aos meios: os
métodos, processos, regras e regulamentos sobre como as
coisas devem ser feitas na empresa, a fim de que os recursos
sejam adequadamente utilizados. A eficacia se refere aos fins:
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