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APRESENTAGCAO

Trata-se o presente livro de uma coletanea de trabalhos desen-
volvidos em nivel de pds-graduagéao strictu sensu, no Programa de
Pds-graduagao em Direito da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte - UFRN, e que objetiva, sobretudo, dar visibilidade a produ-
¢ao académica dos docentes e discentes do curso de Mestrado em
Direito.

O tema é recente e o debate atual: que contribuicdes o ambi-
ente digital traz para o urbanismo contemporaneo? O debate é fir-
mado em perspectiva multidisciplinar e critica em relag@o a temas
diversos do cotidiano dos juristas e profissionais, que a partir de
uma perspectiva do desenvolvimento sustentavel e seus pilares:
ambiental, social e humano, discutem-no a partir de um viés tecno-
l6gico.

Os organizadores sao docentes pesquisadores da tematica e
sentem-se honrados por trazer a comunidade esta perspectiva ino-
vadora sobre um dos grandes temas da atualidade.

Patricia Guimaraes, Yanko Xavier e Adriana Carla Oliveira.
Em julho de 2019.
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SUSTENTABILIDADE, TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
EJUSTICA: AGOVERNANCA DIGITAL NO PODER
JUDICIARIO BRASILEIRO EM MEIO AO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL'

Tiago José de Souza Lima Bezerra

INTRODUCAO

A tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC) é um ele-
mento que deixou de ser usado exclusivamente por agentes e em-
presas privadas para desenvolverem produtos e servigos inovado-
res, em meio a um mercado capitalista altamente competitivo, e
passou a fazer parte das relagdes cotidianas entre os individuos e
destes com o Estado, o qual adequa sua tradicional estrutura de
poder para acoplar as demandas nascidas em meio a “Revolugéo
Digital”.

0 modelo tradicional de Estado, formado por um ente soberano
politicamente organizado em um territério habitado por individuos
de origens comuns, ganha uma nova percepgao no Brasil a partir da
década de 2000, ao ser instigado a exteriorizar seu poder e executar
politicas publicas através da internet, nascida e desenvolvida ha tédo
pouco tempo, entre as décadas de 1960 e 1970. O Estado se mo-
derniza, cria portais eletronicos, facilita o acesso a informagéao e
define padroes de acessibilidade, interoperabilidade e transparén-
cia. E o 4pice do governo eletrénico. Nao se pode falar ainda, toda-
via, em governanga digital.

1 0 presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagao de Aperfeigoamento de Pes-
soal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.
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As transformagdes provocadas pela tecnologia da informacao
continuam a ocorrer, e se nomeia uma nova era: a 42 Revolugao In-
dustrial (ou, de forma sintetizada, Revolugdo 4.0). Agora é comum
ouvir falar em expressdes que ha cerca de duas décadas existiam
exclusivamente em roteiros de filmes de ficgao cientifica: inteligén-
cia artificial; algoritmos; bots; internet das coisas; robds que intera-
gem como seres humanos, falam, ouvem, criam, escrevem senten-
¢as, pesquisam jurisprudéncias e propdem solugbes consensuais
de conflitos. Chega-se ao momento de o Estado se apropriar des-
ses elementos e, assim, emerge a governanca digital.

E na governanca digital que o Estado se apodera dessas ferra-
mentas tecnoldgicas e oferece uma novel face da democracia e das
formas de manifestagédo popular. Busca-se inserir efetivamente o
povo no processo de tomada de decisoes e, para isso, facilita-se a
abertura e transparéncia das informacgoes pela internet.

O Judiciario, em meio a uma carga excessiva de processos e
demandas cada vez mais complexas, vé na Revolugdao 4.0 uma
oportunidade de compensar a morosidade de sua atuagao e os dé-
ficits causados por uma quantidade insuficiente de servidores e por
problemas estruturais que atingem todos os niveis hierarquicos e
instancias. O Relatério Justica em Numeros 2018 aponta que em
2017 o Judiciario tinha um total de 448.964 pessoas em sua forga
de trabalho, distribuidas entre 18.168 magistrados, 272.093 servi-
dores, 71.969 terceirizados, 67.708 estagiarios e 19.026 conciliado-
res, juizes leigos e voluntarios (Figura 1)2.

2 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em Nimeros 2018: ano-base 2017. Brasi-
lia: CNJ, 2018, p. 66. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/ar-
quivo/2018/09/8d9faee7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf. Acesso em 06 jun. 2019.
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Figura 1 - Diagrama da forga de trabalho do Poder Judiciario em 2017
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Fonte: Brasil. Conselho Nacional de Justiga.?

Em relagao a gestao judiciaria, o Relatério Justica em Numeros
2018 indica que no final de 2017 havia 80,1 milhdes de processos
em tramitagao, aguardando alguma solugéo (Figura 2). Desse total,
14,5 milhdes estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo pro-
visério (Figura 2). Ingressaram 29,1 milhdes de processos e foram
baixados 31 milhdes (Figura 3). Nao houve redugéo do estoque, e 0
crescimento acumulado no periodo de 2009 - 2017 foi de 31,9%.
Foram proferidas 31 milhGes de sentencas e decisdes terminativas
(Figura 4).* Os dados obtidos demonstram que “[...] mesmo que ndo

3 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em Niimeros 2018: ano-base 2017. Brasi-
lia: CNJ, 2018, p. 66. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/ar-
quivo/2018/09/8d9faee7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf. Acesso em 06 jun. 2019.

4 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em Nimeros 2018: ano-base 2017. Brasi-
lia: CNJ, 2018, p. 73 — 74. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/ar-
quivo/2018/09/8d9faee7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf. Acesso em 06 jun. 2019.
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houvesse ingresso de novas demandas, e fosse mantida a produti-
vidade dos magistrados e dos servidores, seriam necessarios apro-
ximadamente 2 anos e 7 meses de trabalho para zerar o estoque”.

Figura 2 - Série histérica dos casos pendentes no Judicidrio

(18]
mw

Milhdes

m

Fonte: Brasil. Conselho Nacional de Justiga.®

5 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em Nimeros 2018: ano-base 2017. Brasi-
lia: CNJ, 2018, p. 74. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/ar-
quivo/2018/09/8d9faee7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf. Acesso em 06 jun. 2019.

6 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em Nimeros 2018: ano-base 2017. Brasi-
lia: CNJ, 2018, p. 74. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/ar-
quivo/2018/09/8d9faee7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf. Acesso em 06 jun. 2019.
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Figura 3 — Série histérica dos casos novos e processos baixados no Judiciario

Milhiies
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Fonte: Brasil. Conselho Nacional de Justiga.”

7 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em Niimeros 2018: ano-base 2017. Brasi-
lia: CNJ, 2018, p. 74. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/ar-
quivo/2018/09/8d9faee7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf. Acesso em 06 jun. 2019.
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Figura 4 — Série histérica das sentencas e decisdes prolatadas pelo Judicidrio

Milhoes

Fonte: Brasil. Conselho Nacional de Justica.?

Diante dos numeros expressivos, o Judiciario reconhece a ne-
cessidade urgente de inserir efetivamente a tecnologia da informa-
¢ao em sua gestao, e é por isso que institui uma estratégia nacional
acompanhada de planos, macrodesafios, diretrizes, objetivos e me-
tas de medigao periddica: a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD).

A “modernizagdo” do Judiciario ndo se justifica apenas na
busca por celeridade processual. Ha ainda uma perspectiva socio-
ambiental, que corresponde ao cumprimento de critérios de desen-
volvimento sustentavel, seja em relagdo ao meio ambiente natural
ou ao meio ambiente cultural, adotando-se uma concepgao holis-

8 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em Nimeros 2018: ano-base 2017. Brasi-
lia: CNJ, 2018, p. 76. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/ar-
quivo/2018/09/8d9faee7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf. Acesso em 06 jun. 2019.
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tica de sustentabilidade, baseada no tripé social/econémico/ambi-
ental e no reconhecimento de que os recursos naturais sdo escas-
sos e precisam ser preservados para as futuras geragdes, de ma-
neira que esta é uma necessidade de todos os setores da socie-
dade, e o Estado exerce um papel essencial na promogao desses
principios.

O Judiciario manifesta a preocupacgao pela preservagdao ambi-
ental ao mesmo tempo em que utiliza a TIC para garantir o acesso
a Justica e concretizar sua fungao institucional. Este artigo objetiva
analisar ainsergao do Judiciario ao meio criado pela Revolugao 4.0,
adotando-se a concepgao de “meio ambiente digital”, e superando-
se a ideia de que a Unica forma de se falar em desenvolvimento
sustentavel é através da preservagao da natureza.

Para atingir os objetivos propostos, realizar-se-a uma pesquisa
bibliografica nas cartilhas e manuais langados pelo Governo Fede-
ral sobre governanga digital; no acervo normativo do Conselho Na-
cional de Justi¢a, em busca de resolugdes e politicas que abordem
a governancga de TIC, a gestao estratégica e a sustentabilidade; e
em periodicos e repositérios institucionais que contenham artigos
e livros sobre governanga, tecnologias disruptivas, democracia di-
gital, gestdo publica e desenvolvimento sustentavel.

A primeira sec¢do introduzirda a Revolugdo 4.0 e abordara a
transformacao do governo eletrénico em governanca digital na Ad-
ministragcdo Publica Federal. Serdo visualizados os principios, os
objetivos e os eixos estratégicos da Estratégia de Governanga Digi-
tal.

Na secdo seguinte, inserir-se-a o Poder Judiciario no contexto
da Revolugao 4.0, e seu projeto de governanca de tecnologia da in-
formagéao e comunicagao sera explorado a partir do conceito de de-
senvolvimento sustentdvel e do modelo Triple Bottom Line.

15



A REVOLUGAO 4.0 E A ESTRATEGIA DE GOVERNANCA
DIGITAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL

Da mesma forma que as inovag¢des advindas das Revolugdes
Industriais, a partir do século XVII, ocasionaram significativas mu-
dangas no modo de organizagao da sociedade em seu campo labo-
ral e nas relagdes politicas e econémicas, conduzindo o Estado a
reformar sua politica intervencionista para se adaptar as novas re-
alidades decorrentes das Revolugdes Burguesas e dos movimentos
sindicais, as novas tecnologias apresentadas apds o surgimento da
Internet e do desenvolvimento do campo da Inteligéncia Artificial
(1A) deram prosseguimento aquela cadeia de transformagdes, alte-
rando a forma como os individuos interagem ante a inexisténcia de
barreiras fisicas proprias da sociedade globalizada, e obrigando o
Estado a redirecionar novamente sua atuagao mediante as hodier-
nas regras do universo computadorizado.

A Quarta Revolugéo Industrial (ou Revolugdo 4.0) é apresen-
tada por Klaus Schwab como um novo paradigma tecnoldgico, di-
ferente de todas as experiéncias ja vividas pela humanidade, ao ser
marcada pela velocidade, alcance e impacto nos sistemas, e pelo
avango da inteligéncia artificial, robética, Internet das Coisas (loT),
carros auténomos, drones, impressoras 3-D, nanotecnologia, bio-
tecnologia, engenharia de materiais, armazenamento de energia e
computagao quantica, envolvendo todos os agentes da politica glo-
bal, dos setores publico e privado, da academia a sociedade civil.®

9 SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution: what it means, how to respond. World
Economic Forum, 2016. Disponivel em: https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-
fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/. Acesso em 19 maio 2019.
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Com a combinacao de elementos fisicos, digitais e bioldgicos,
a Revolugado 4.0 supera todos os processos anteriores'® (vide a Fi-
gura 5), ao promover a automatizagao total das fabricas por siste-
mas ciberfisicos capazes de tomar decisdes gragas a Internet das
Coisas e a computagdo em nuvem.'” Enquanto a 12 Revolugéo In-
dustrial permitiu a passagem da produgdo manual a mecanizada
(entre 1760 e 1830); a Segunda, a manufatura em massa com o uso
da eletricidade (1850); e a Terceira, o desenvolvimento da eletro-
nica, da tecnologia da informacgéo e das telecomunicagdes (mea-
dos do século XX)'?, a Revolugdo 4.0 apresenta um paradigma to-
talmente inovador em relagdo as demais por permitir gradativa-
mente a realizagao de atividades “autdbnomas” por uma inteligéncia
artificial programada para executar tarefas com o minimo de inter-
feréncia humana, sendo esta limitada a programacao e aos proces-
sos preparatorios. Produz-se |.A. de propésito especifico (limitada
ou fraca), que “[...] se utiliza de softwares para atacar problemas
particulares dentro de areas especificas e bem delimitadas”’®, e é

10 “The First Industrial Revolution used water and steam power to mechanize production.
The Second used electric power to create mass production. The Third used electronics and
information technology to automate production. Now a Fourth Industrial Revolution is buil-
ding on the Third, the digital revolution that has been occurring since the middle of the last
century. It is characterized by a fusion of technologies that is blurring the lines between the
physical, digital, and biological spheres.”. (SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution:
what it means, how to respond. World Economic Forum, 2016. Disponivel em:
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-
and-how-to-respond/. Acesso em 19 maio 2019.).

1" PERASSO, Valéria. O que é a 42 revolugdo industrial — e como ela deve afetar nossas vi-
das. BBC, 2016. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-37658309. Acesso
em 19 maio 2019.

12 PERASSO, Valéria. O que é a 42 revolugdo industrial — e como ela deve afetar nossas vi-
das. BBC, 2016. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-37658309. Acesso
em 19 maio 2019.

13 COELHO, Jodo Victor de Assis Brasil Ribeiro. Aplicagoes e implicagoes da inteligéncia ar-
tificial no Direito. 2017. 61 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Direito) —
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2017, p. 18. Disponivel em: http://bdm.unb.br/han-
dle/10483/18844. Acesso em 19 maio 2019.
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limitada a realizar apenas as tarefas pré-determinadas pelo progra-
mador, para as quais foi codificada e treinada para responder’.

Figura 5 — As quatro revolugdes industriais

AS VARIAS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

) () (=)

aRevoluc(éo , Revolucdo 3‘1 Revolucdo
Industrial Industrial Industrial

MANUFATURA

Tecnologia Tecnologia Tecnologia
Criagao das maquinas a vapor Eletr Eletronica Convergéncia entre o mund
fontes de internet
Quando Quando Quandc
Final do e Segunda metade Apds a segunda metade
do século XIX do em curso

Fonte: Dias.'®

Os impactos da Revolugao 4.0 ndo se limitam a evolugao da
infraestrutura da Internet e ao modo como as relagdes laborais e
econdmicas sdo produzidas pelos agentes do mercado. Nado se
trata apenas da “substituicdo do homem pela maquina” e dos seus
reflexos na distribuicdo de renda e taxas de desemprego. Essas

14 COELHO, Jodo Victor de Assis Brasil Ribeiro. Aplicagoes e implicagoes da inteligéncia ar-
tificial no Direito. 2017. 61 f. Trabalho de Conclus&o de Curso (Bacharelado em Direito) —
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2017, p. 18 — 19. Disponivel em: http://bdm.unb.br/han-
dle/10483/18844. Acesso em 19 maio 2019.

15 DIAS, Valéria. Automacao rompe limites entre digital, fisico e biolégico. Jornal da USP,
2018. Disponivel em: https://jornal.usp.br/tecnologia/4a-revolucao-industrial-rompe-limites-
entrE-Digital-fisico-e-biologico/. Acesso em 19 maio 2019.
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questdes podem ser resolvidas gradativamente com a adogao de
politicas publicas adequadas e um bom planejamento econémico
acompanhado de projetos sociais. Ha, todavia, conforme explana
Schwab, um impacto significativo em elementos politicos, através
do aumento do engajamento dos cidadaos, ao mesmo tempo em
que os governos estdao munidos de novos poderes tecnoldgicos
para controlar a populagao por sistemas de vigiléncia e controle da
infraestrutura digital'®. A inclusdo digital precisa ser uma pauta cor-
rente nas discussdes governamentais, sob o risco de tornar a de-
mocracia digital um espago de pseudorrepresentagao determinado
pelos agentes detentores dos meios de produgao tecnoldgicos.
Além disso, ha a necessidade de se repensarem os modelos regu-
latérios e autorregulatérios das tecnologias disruptivas, principal-
mente no campo da economia baseada em dados'”.

Ora, se as relagdes sociais, econdmicas e politicas inevitavel-
mente se transformam diante das inovagdes tecnoldgicas da se-
gunda metade do século XX, é possivel afirmar que as concepgoes
que se tém de uma democracia também sucumbem a essa nova

16 SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution: what it means, how to respond. World
Economic Forum, 2016. Disponivel em: https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-
fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/. Acesso em 19 maio 2019.
7 “No universo profissional e dos negécios, essa revolugao tem se desdobrado no que foi
chamado de “transformagao digital”. Isso porque negécios — tradicionais ou ndo — estdo
sendo direta e rapidamente afetados por novas tecnologias. A economia caminha no ritmo
da digitalizagéo, e todos os seus setores, sejam publicos ou privados, passam a formar a
economia digital, que nada mais é do que a prépria economia, ja tendo passado, ou pas-
sando, pelo processo de transformagao digital. Isso é, a economia, no centro dessa nova
revolucdo, também se transforma de forma absoluta em sua nova forma: a economia digi-
tal. Considerando o tratamento de dados como aspecto central desse modelo, também é
por vezes referida como economia baseada em dados ou data-driven economy.”. (PORTO,
Fébio Ribeiro. O impacto da utilizagdo da inteligéncia artificial no Executivo Fiscal. Estudo
de caso do Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro. In: FERNANDES, Ricardo Vieira de Carva-
Iho; CARVALHO, Angelo Gamba Prata de (Coord.). Tecnologia juridica & direito digital: I
Congresso Internacional de Direito, Governo e Tecnologia — 2018. Belo Horizonte: Férum,
2018, p. 126.).

19


https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/

era pois, segundo Bobbio, “[...] a democracia é dinamica, o despo-
tismo é estatico e sempre igual a si mesmo”'®. A tecnologia da in-
formacao possibilita novas formas de participagao politica e de ma-
nifestagdo do processo democratico que, em tese, tende a ser mais
inclusivo e acessivel a partir da ampliagao das ferramentas digitais
de comunicagao.

A falta de confianga nas instituicdes publicas esta intrinsica-
mente ligada a (auséncia de) abertura democratica auferida pelo
Estado, de maneira que a adogao de critérios e principios de gover-
nanga, compliance, participagao social, transparéncia, accountabi-
lity e compartilhamento da tomada de decises empoderam o cida-
dao, na medida em que este passa a se sentir sujeito ativo / prota-
gonista dos processos governamentais e, consequentemente, do
proprio processo democratico. A governanga € um fendmeno que
depende da abertura democratica, do incentivo a participagao po-
pular nos processos decisorios, e da reestruturagao das relagoes
de poder, especialmente diante das transformacdes trazidas pela
Revolugao 4.0 e pela economia digital.

Corrupgao, burocratizagao, desconhecimento das leis, baixo ni-
vel de escolaridade e renda sao fatores relacionados a perda de
confianca nas instituicdes (publicas e privadas, especialmente nas
primeiras). A governanga visa a retomar esse lago de confiabilidade
através de um processo de promogao da transparéncia, accounta-
bility, e do reconhecimento do papel protagonista do cidadao nos
processos institucionais, burocraticos e democraticos.

Para exemplificar o que fora tratado nos ultimos paragrafos,
usar-se-a o indice de Confianca na Justica no Brasil 2017 - ICJBra-
sil, relatério desenvolvido pela Escola de Direito de Sao Paulo, da

18 BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000, p. 19. Tradugéo
de: Marco Aurélio Nogueira.
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Fundagéao Getulio Vargas, com o objetivo de quantificar e analisar a
confianga dos cidaddos no Poder Judiciario Brasileiro, com base
em dois subindices: o subindice de percepcao, “[...] pelo qual é me-
dida a opinido da populagao sobre a Justica e a forma como ela
presta o servigo publico [...]"'%; e o subindice de comportamento,
que identifica “[...] a atitude da populagao, se ela recorre ao Judici-
ario para solucionar determinados conflitos ou nao"%.

O ICJBrasil apontou que as instituicdes em que os brasileiros
menos confiam sdo o Governo Federal (6% dos entrevistados), os
partidos politicos (7%), o Congresso Nacional (7%), os sindicatos
(17%), o Poder Judicidrio (24%), o STF (24%) e a policia (26%).2" Em
contrapartida, as instituicdes de maior confianga sado as Forgas Ar-
madas (56%), a Igreja Catdlica (53%), as redes sociais — Facebook
e Twitter — (37%), a imprensa escrita (35%) e as emissoras de TV
(30%).22 Vide a Figura 6.

Verifica-se que ha pouca confianga em instituicdes publicas
genuinamente democraticas; e que a midia e os formadores de opi-
nido em geral (Igreja Catdlica, imprensa, emissoras de TV, redes so-
ciais), que muitas vezes selecionam, impdem e manipulam o teor
das mensagens e informagdes que transmitem, tém forte influéncia
no processo democratico diante da seguranga e do poder de persu-
asdo que refletem nas pessoas. Esse poder é ainda maior quando

19 FUNDAGAO GETULIO VARGAS. Escola de Direito de Sdo Paulo. Relatério ICJBrasil 1° se-
mestre/2017. Sdo Paulo, 2017, p. 4. Disponivel em: http://bibliotecadigi-
tal.fgv.br/dspace/handle/10438/19034. Acesso em 09 mar. 2019.

20 FUNDAGAO GETULIO VARGAS. Escola de Direito de Sdo Paulo. Relatério ICJBrasil 1° se-
mestre/2017. Sdo Paulo, 2017, p. 4. Disponivel em: http://bibliotecadigi-
tal.fgv.br/dspace/handle/10438/19034. Acesso em 09 mar. 2019.

21 FUNDAGAO GETULIO VARGAS. Escola de Direito de Sdo Paulo. Relatério ICJBrasil 1° se-
mestre/2017. S&o Paulo, 2017, p. 13. Disponivel em: http://bibliotecadigi-
tal.fgv.br/dspace/handle/10438/19034. Acesso em 16 abr. 2019.

22 FUNDAGAO GETULIO VARGAS. Escola de Direito de Sdo Paulo. Relatério ICJBrasil 1° se-
mestre/2017. S&o Paulo, 2017, p. 13. Disponivel em: http://bibliotecadigi-
tal.fgv.br/dspace/handle/10438/19034. Acesso em 16 abr. 2019.
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sua ocorréncia se dé na Internet, onde facilmente hd o acesso, a
divulgacgéo e a transmissao de qualquer tipo de informagéao — veri-
dica ou falsa —, e os usudrios podem se expressar livremente sem
que haja um efetivo controle do que é publicado.

Figura 6 - indice de confiancga nas instituigdes

Forgas Armadas
Igreja Catdlica

As redes sociais (facebook, twitter)
Imprensa Escrita
Emissoras de TV
Grandes Empresas
Ministério Piblico
Palicia

STF

Poder Judicidria

Os Sindicatos
Congresso Nacional

Fartidos Politicos

Governo Federal

Fonte: Fundagéao Getulio Vargas.?®

Questdes como a disseminagéo de noticias falsas (fake news)
por seres humanos e bots; a transmissao de publicidade eleitoral
direcionada nas redes sociais; e a atuagao de algoritmos prediti-
vos?* sdo alguns exemplos que suscitam a urgente necessidade de

23 FUNDAGAO GETULIO VARGAS. Escola de Direito de Sao Paulo. Relatério ICJBrasil 1° se-
mestre/2017. Sdo Paulo, 2017, p. 13. Disponivel em: http://bibliotecadigi-
tal.fgv.br/dspace/handle/10438/19034. Acesso em 16 abr. 2019.

24 “Um algoritmo consiste em uma sequéncia légica de instrugdes que devem ser seguidas
para resolver um problema ou executar uma tarefa. Uma receita culindria mostrando passo
a passo os procedimentos necessarios para preparar um determinado prato é uma sequén-
cia algoritmica. Um programa de computador é essencialmente um algoritmo que informa
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inserir o processo democratico no contexto da governanga da inter-
net, e readequa-lo as disrupgdes provocadas pelas novas TIC. Ma-
térias como a protecao de dados pessoais; os limites da liberdade
de expressao em rede; a garantia do direito a privacidade; o acesso
a informagao; o exercicio da cidadania nos meios digitais; e a neu-
tralidade da rede ultrapassaram a esfera privada do uso individual
da internet, e atingiram as relagdes sociopoliticas construidas a
partir da interagao dos individuos conectados uns aos outros e com
o proprio Estado. As instituigdes publicas e os direitos politicos vir-
tualizaram-se, e os elementos do Estado Democratico de Direito en-
frentam continuadamente o desafio de fortalecer suas estruturas
diante da fluidez do universo digital na sociedade pds-globalizada.
O Decreto n° 8.638/2016 instituiu a Politica de Governanga Di-
gital na Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundaci-
onal. Define, no artigo 2°, inciso lll, a governanca digital como:

a utilizagéo pelo setor publico de recursos de tecnologia da in-
formagao e comunicagao com o objetivo de melhorar a disponi-
bilizagdo de informagéo e a prestagéo de servigos publicos, in-
centivar a participagado da sociedade no processo de tomada de

os passos especificos e em que ordem eles devem ser executados para se chegar a deter-
minado resultado. Um algoritmo preditivo, por sua vez, inclui fungdes matematicas que,
aplicadas a uma massa de dados — nossos dados pessoais —, sdo capazes de identificar
padrdes, habitos e preferéncias dos usudrios da rede, criando perfis de comportamentos
que permitirdo interferir nas nossas decisdes. Os algoritmos podem otimizar buscas na In-
ternet de acordo com nosso perfil, definir e mostrar anincios nas pdginas que visitamos,
decidir quais precgos serdo mostrados nos produtos que procuramos nas lojas on-line etc.”.
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Internet, Democracia e Eleigdes: guia pratico
para gestores publicos e usuérios. Sdo Paulo, 2018, p. 21. Disponivel em: https://cgi.br/me-
dia/docs/publicacoes/13/Guia%20Internet,%20Democra-
cia%20e%20Elei%C3%A7%C3%B5es. Acesso em 17 abr. 2019.).
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decisa@o e aprimorar os niveis de responsabilidade, transparén-
cia e efetividade do governo;?®

No inicio da década de 2000, surgem na Administragao Publica
Federal iniciativas de governo eletronico (e-Gov) com a finalidade
de usar a tecnologia da informacg&o e comunicagao (TIC) para: a) a
democratizagéo do acesso a informacao; b) a construcao de politi-
cas publicas firmadas na participagdo social; e c) o aperfeigoa-
mento da qualidade e efetividade dos servigos publicos ofereci-
dos.?® Adotam-se medidas para modernizar a atuagdo estatal,
sendo o Estado o agente protagonista desse processo de insergao
dos servigos e politicas publicas no meio ambiente digital.

Aos poucos, o termo “governo eletrénico” cai em desuso, e ha
o advento da governanga digital, que amplia “[...] a interatividade e
a participagao politica nos processos do Estado, bem como a faci-
litacdo de navegagdo e acesso a portais e servicos de governo
[..]J?”". Ao relacionar esta ideia com a definicdo exposta no artigo
2°, 1ll, do Decreto n° 8.638/2016, pode-se resumir a governanga di-
gital como o uso da tecnologia da informagdo e comunicagao, ndo
s6 pelo Governo, mas pela propria sociedade, como uma ferra-
menta democratica e incisiva do processo de tomada de decisdes
para garantir o maximo de efetividade possivel das politicas publi-

25 BRASIL. Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016. Institui a Politica de Governanga Di-
gital no ambito dos 6rgéos e das entidades da administragdo publica federal direta, autar-
quica e fundacional. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2016/decreto/d8638.htm. Acesso em 29 abr. 2019.

26 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Estratégia de Gover-
nanga Digital: Transformagéo Digital — cidadania e governo. Brasilia, 2018, p. 13. Disponivel
em: https://www.governodigital.gov.br/EGD/documentos/revisao-da-estrategia-de-gover-
nanca-digital-2016-2019.pdf. Acesso em 29 abr. 2019.

27 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest&o. Estratégia de Gover-
nanga Digital: Transformagéo Digital — cidadania e governo. Brasilia, 2018, p. 13. Disponivel
em: https://www.governodigital.gov.br/EGD/documentos/revisao-da-estrategia-de-gover-
nanca-digital-2016-2019.pdf. Acesso em 29 abr. 2019.
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cas construidas para aprimorar o acesso a informacgao, a transpa-
réncia, a responsabilidade, a oferta de servigos publicos e o con-
trole social.

O principal elemento diferenciador da era do governo eletr6-
nico para a governanca digital € que naquele primeiro o Estado é o
agente ativo durante todo o processo, sendo o cidadao mero expec-
tador das politicas que ele tem a oferecer com o uso da tecnologia.
Ja no segundo acontece o contrario: o povo deixa de ser agente
passivo e se torna protagonista de todo o processo governamental,
nao so durante a execugao das politicas publicas, mas durante seu
préprio processo de criagao e avaliagao. Assim,

Decorridos 17 anos, o estagio do governo eletrénico no Brasil
ainda requer um reposicionamento das agdes alinhando-se aos
avangos da tecnologia e das demandas da sociedade. Assim, o
conceito de governo eletronico, que se refere a ideia de informa-
tizar os servigos prestados pelo governo para a sociedade, foi
expandido para o de governanga digital, segundo o qual o cida-
dao torna-se participe da construgao de politicas publicas, que
ja nascem em plataformas digitais.?®

A Figura 7 mostra uma linha do tempo com os principais mar-
cos da passagem do Governo Eletrénico para a Governanga Digital.
Verifica-se que as primeiras medidas lidam com uma tecnologia
ainda muito rudimentar, como a criagao de portais eletrénicos do
Governo (e.g. Portal da Transparéncia e Portal de Inclusdo Digital)
e o surgimento de alguns érgéos e entes (e.g. Comité Executivo do
Governo Eletronico e Comité Gestor da Internet no Brasil). Sdo me-
didas que, apesar de haver o uso da tecnologia da informacao,

28 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Estratégia de Gover-
nanga Digital: Transformagao Digital — cidadania e governo. Brasilia, 2018, p. 19. Disponivel
em: https://www.governodigital.gov.br/EGD/documentos/revisao-da-estrategia-de-gover-
nanca-digital-2016-2019.pdf. Acesso em 29 abr. 2019.
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ainda nao representam alteragdes significativas no que se refere a
oferta efetiva de servigcos publicos digitais e ao fortalecimento da
participacao social.

Apenas no final de 2011 é sancionada a Lei de Acesso a infor-
macao (Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, com entrada em
vigor 180 dias apds a data de sua publicagdo); em 2014, uma lei que
regule o uso da Internet no Brasil (Lei n°® 12.965, de 23 de abril de
2014 — Marco Civil da Internet); em 2016, um decreto presidencial
que institua uma politica de abertura de dados no Poder Executivo
Federal (Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016); em 2018, uma
lei que disponha sobre a protecao de dados pessoais (Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018, com entrada em vigor vinte e quatro me-
ses apos a data de publicagdo); e desde 2014 tramita na Camara
dos Deputados um projeto de lei (PL 7804/2014) que institui a Lei
de Dados Abertos para a Administragao Publica da Uniao, dos Es-
tados, do Distrito Federal e dos Municipios. O Brasil ainda nao é,
portanto, um referencial avangado de governanca digital.
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Figura 7 — Linha do tempo do Governo Eletrénico a Governanga Digital
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Fonte:
BRASIL.

A governanga digital tem trés finalidades, descritas nos incisos
do artigo 1° do Decreto n° 8.638/2016. Sao elas: a) “gerar benefi-
cios para a sociedade mediante o uso da informagéao e dos recur-
sos de tecnologia da informagdo e comunicagao na prestagao de

29 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Estratégia de Gover-
nanga Digital: Transformagao Digital — cidadania e governo. Brasilia, 2018, p. 15. Disponivel
em: https://www.governodigital.gov.br/EGD/documentos/revisao-da-estrategia-de-gover-
nanca-digital-2016-2019.pdf. Acesso em 29 abr. 2019.
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servigos publicos”; b) “estimular a participagdo da sociedade na for-
mulagao, na implementagao, no monitoramento e na avaliagao das
politicas publicas e dos servigos publicos disponibilizados em meio
digital”; e c) “assegurar a obtencao de informacgdes pela sociedade,
observadas as restricdes legalmente previstas”.®® Essas finalida-
des estdo inseridas nos trés eixos principais da Estratégia de Go-
vernanga Digital (EGD) — acesso a informacao; prestagao de servi-
¢os; e participagao social —, cujo principal escopo é a transforma-
cdo digital do Governo.®' A Figura 8 relaciona os principios, os eixos
e os objetivos estratégicos da EGD:

30 BRASIL. Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016. Institui a Politica de Governanca Di-
gital no ambito dos 6rgaos e das entidades da administragdo publica federal direta, autar-
quica e fundacional. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2016/decreto/d8638.htm. Acesso em 29 abr. 2019.

31 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Estratégia de Gover-
nanga Digital: Transformagéo Digital — cidadania e governo. Brasilia, 2018, p. 17. Disponivel
em: https://www.governodigital.gov.br/EGD/documentos/revisao-da-estrategia-de-gover-
nanca-digital-2016-2019.pdf. Acesso em 29 abr. 2019.
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Figura 8 — Principios, eixos e objetivos estratégicos da estratégia de governanga digital

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

Informagao

Fomentar a disponibilizacio e o Promover a transparéncia por
uso de dados abertos meio do uso de TIC

Participacdao
Ampliar a oferta e aprimorar os Compartilhar e integrar Ampliar a participacdo social no

servigos publicos por meio da infraestruturas, dados, ciclo de vida das politicas e
transformacgdo digital processos, sistemas e servigos servigos publicos

Foco nas
necessidades da
sociedade

Priorizacdo de servigos
piblicos disponibilizados
em meio digital

Abertura e Compartilhamento Governo como
transparéncia de dados plataforma

Seguranga e Participagdo e Compartilhamento da

Inovagdo Simplicidade s 5 c 5
s - privacidade controle social capacidade de servigo

Fonte: BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.3?

Verifica-se que as finalidades e os eixos da Estratégia de Go-
vernanga Digital sdo condizentes com a transformagao do pro-
cesso democratico, na medida em que a participagao e o controle
social sdo fomentados pela disponibilizacao de canais digitais que
oferecam servigos publicos; desburocratizem e simplifiquem o
acesso; facilitem a acessibilidade; e disponibilizem dados em con-
formidade com os principios de abertura e transparéncia. Pre-
zando-se pelo autosservicgo, ou seja, 0 “servigo publico disponibili-
zado em meio digital que pode ser utilizado pelo préprio cidadao,

32 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Estratégia de Gover-
nanga Digital: Transformagao Digital — cidadania e governo. Brasilia, 2018, p. 31. Disponivel
em: https://www.governodigital.gov.br/EGD/documentos/revisao-da-estrategia-de-gover-
nanca-digital-2016-2019.pdf. Acesso em 29 abr. 2019.
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