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POLITICAS PUBLICAS EN LATINOAMERICA

INTRODUCCION

Las Politicas Publicas se caracterizan como un campo
epistétmico en plena expansion en los contextos de
operacionalizacion, tanto empiricamente, a través de profesionales
que trabajan a favor de lo publico, dentro y fuera de la maquina
publica, como analiticamente debido a los andlisis y reflexiones
desarrollados por la comunidad. cientifico.

Partiendo de la amplia capacidad dialdgica de un campo
epistémico (profesional y académico) en construccion y
relativamente abierto a la pluralidad dial6gica y operativa, este libro,
titulado “Politicas publicas en Latinoamérica”, presenta una agenda
de estudios empiricos diferenciados sobre el complejo proceso de
formulacidn de politicas desde Argentina, Brasil, Chile, Colombiay
Perd.

A partir de esta tematica, la propuesta implicita en este libro
valora la pluralidad tedrica y metodoldgica a través de un trabajo
colectivo de investigadores de diversos paises, formaciones
académicas y expertises, lo cual result6 en una rica oportunidad para
el intercambio de ideas y debates educacionales, asi como para
explorar el estado del arte y las fronteras de exploraciéon del
conocimiento sobre las Politicas Publicas.

La estructura de este trabajo estd compuesta por trece
capitulos que abordan un solo tema, las Politicas Publicas en los
paises de América Latina, aunque con enfoques propios y bajo
diferentes prismas analiticos. De tal forma que podran encontrar un
enfoque exploratorio, descriptivo y explicativo convergente que se
sustenta en los paradigmas de la multidisciplinariedad como también
el abordaje tedrico-metodoldgico del pluralismo, proporcionando asi
una fuerte capacidad dialogica entre los diferentes autores.
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Fundamentados por una légica tedrica-deductiva, los objetos
de investigacion presentes en los trece capitulos de este libro se
organizaron en una linea de estudios de caso tematicos establecidos
por la combinacién de enfoques tedricos-historico-normativos y de
base empirica sobre las Politicas Publicas que utiliza diferentes
procedimientos de recoleccion y anélisis de datos para construir una
rigurosa triangulacion teérico-metodologica.

Con base en los fructiferos resultados y discusiones
presentados a lo largo de los capitulos, se concluye que este libro es
recomendable para una gran cantidad de lectores potenciales. Esto
por la manera en que fue escrito, a través de un lenguaje fluido y un
enfoque didactico que valora el poder de la comunicacion la
transmision de nuevas informaciones y conocimientos, tanto para un
publico lego no acostumbrado a tecnicismos, como a un publico
especializado de académicos o profesionales interesados por los
estudios de Politicas Publicas.

iOtima lectura!
Prof. Dr. El6i Martins Senhoras

Profa. Dra. Ana Célia de Oliveira Paz
(organizadores)
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POLITICAS PUBLICAS EN LATINOAMERICA

LAS POLITICAS PUBLICAS NEOLIBERALES ANTE LA
DOBLE CRISIS: CHILE, ESTALLIDO Y PANDEMIA!

Ivan Ojeda-Pereira
Camila Joustra Bartholomaus

A raiz del Estallido Social del 18 de octubre del 2019 (En
adelante 18-0) y de la crisis sociosanitaria del COVID-19, es que se
visibiliza un panorama complejo para la politica social chilena.
Pareciera que el modelo ideado y fraguado durante mas de 40 afios
sufrio dos grandes explosiones que terminaron por dinamitar sus
cimientos y relegar al modelo en su conjunto a una crisis sin retorno,
cuya Unica alternativa de superacion pasa por una necesaria
refundacion. En este sentido, es que la situacion se vuelve bastante
mas interesante cuando el foco no solo se sitda sobre los momentos
de explosion, sino sobre el modo sociohistérico de génesis y gestion
de la politica social. Esto permite superar la casuistica para avanzar
en alternativas interpretativas que comprendan a la realidad social
actual como la confluencia de una historia (BRAUDEL, 2002;
PIERSON, 2011).

El objetivo de este texto es justamente desarrollar un analisis
sociohistorico al caracter de la politica social y modelo de
intervencion en el periodo nacional-popular -especificamente en los
gobiernos de Eduardo Frei y Salvador Allende-, dictadura militar y
posdictadura, buscando identificar aquellos elementos especificos
que construyen la crisis. Posteriormente, este texto desarrolla una
propuesta temética de lo que hemos denominado refundacion

1 Una version previa del presente capitulo fue publicada en: OJEDA-PEREIRA, I;
JOSUTRA, C. “Golpes de knock out y crisis sin retorno: Politica social y modelo de
intervencion en obsoleto”. Revista Intervencion, vol. 10, n. 1, 2020.
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resonante de la politica publica e intervencidn estatal, que contribuye
al debate intelectual y social en torno a la salida de la crisis sin
retorno.

En adelante, este ensayo comprende que el debate dentro del
sistema politico entre diferentes modelos de sociedad va de la mano
de diferentes horizontes de “lo posible” de la intervencion estatal y
politicas sociales (CORVALAN, 2001). En este sentido, en un pais
cuyo sistema politico carga con un legado partido céntrico
(GARRETON, 2015), son los partidos politicos los que han tendido
a monopolizar el debate, poniendo sobre la mesa diferentes modos
de concebir y orientar la accion estatal (DE RIZ, 1989;
GARRETON, 2015; LOMNITZ Y MELNICK, 2000). Si bien,
puede ser argumentado que también han existido gobiernos
autoproclamados como “apoliticos” (ANGELL, 1988), estos sin
duda acarrean consigo una propuesta de sociedad y mantienen el
poder mediante lazos partidistas (LAHERA, 2004; GOMARIZ,
2007).

De esta forma, para avanzar interpretativamente sobre el
caracter de la politica social y su crisis actual, es de suma relevancia
discernir qué horizontes y modos de aproximarse son los que se
encuentran en juego en el sistema politico (GOMARIZ, 2007). A
grueso modo, en este texto se sostiene que los gobiernos nacionales-
populares se caracterizaron por avanzar hacia un sistema politico
dotado de mayor participacion social que fue rapidamente
transmutada en la dictadura militar y gobiernos post dictatoriales. En
este ultimo periodo la traumatizada sociedad chilena (FAUNDEZ;
CORNEJO, 2010; LIRA, 2010), se mantiene al margen de la
discusion publica con la promesa de que estos gobiernos
democraticos cumplirian en mejorar las condiciones de vida de la
ciudadania, quedando relegados a meros espectadores, beneficiarios
y oyentes (MARDONES, 2013). De esta forma, el sistema politico
se separa de la sociedad y el debate en torno a politica social y
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modelos de intervencion social son monopolizados por una diada
izquierda/derecha cuyas diferencias parecen difusas.

El sistema politico ideolégicamente heterogéneo y
socialmente participativo de la época nacional-popular, se
transforma a uno de centro centrifugo, donde ideoldgicamente la
refundada izquierda partidista comulga con el neoliberalismo. Asi,
pareciera que el estado se supedita a los intereses del mercado
(LUNA; 2008; BANO 2020). En adelante, la percepcion societaria
respecto al sistema politico tiende a invisibilizar los matices y
nuevos partidos, y observa a un grupo homogéneo, que
constantemente defiende el ideal de sociedad neoliberal. A esto, se
afiade un consenso estatico en torno a la forma de realizar politica
social e intervencion. Donde, si bien, en la Gltima década han
existido diferentes intentos por modificar el modelo, estos se han
visto detenidos por el marco constitucional heredado de la dictadura.

Este ensayo tiene especial relevancia debido al contexto
actual, donde por un lado el estallido social y la pandemia de la
COVID-19 se muestran como dos puntos de crisis e inflexién en la
historia chilena contemporanea; y, por otro lado, esta misma crisis
es la que abre la discusion sobre el futuro, permitiendo el debate
sobre una nueva constitucion. En este sentido, el 18-O implica la
confluencia de promesas incumplidas, conflictos no resueltos,
malestares compartidos, estructuras contradictorias, experiencias
cotidianas de violencia simbolica estatal y de clase, y en resumen un
malestar social multidimensional acumulado que conduce a la
explosion (MAYOL, 2019; ARAUJO, 2020). Mientras que en
segunda instancia, la crisis sociosanitaria se entiende como la
revalidacion de las criticas formuladas por la ciudadania en el 18-0O,
en torno al caracter de la politica social y modo de intervencion. En
especifico, la crisis sociosanitaria visibiliza la incompetencia de la
capacidad estatal politica y administrativa para garantizar seguridad
social universal y sostener el acceso a necesidades minimas.

17
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En este sentido, se debe entender ambas situaciones como un
continuo en la crisis que desborda los limites de lo soportable. Si
bien, el 18-0 y la crisis producida por la COVID-19 difieren en el
detonante, siendo la primera de caréacter enddgena y de larga data y
la segunda, exdgena y situacional. Ambas visibilizan la inoperancia
de las politicas sociales y su restringida capacidad para abordar
problemas estructurales. Considerando el actual contexto
sociopolitico es relevante que desde los espacios académicos se
generen aportes de caracter reflexivo, que contribuyan y se vinculen
a las discusiones societarias en torno a una nueva constitucion.

Estructuralmente, en los proximos apartados se presenta una
interpretacion sociohistorica del presente. Para esto, en primer lugar,
se clarifica la nocion de “interpretacion sociohistorica” como
herramienta de andlisis. Posteriormente se analizardn las
caracteristicas de las intervenciones estatales y politica social en tres
momentos sociopoliticos de la historia chilena: los Gobiernos
Nacionales-Populares, la dictadura y los gobiernos post-dictadura;
Esto en funcion de las transformaciones en el horizonte de la politica
social, sus principales actores orientadores y ejecutores, vinculacion
societaria y modo de legitimacién. Finalmente, se expone una
propuesta reflexiva en torno a los topicos necesarios para desarrollar
una transformacién resonante a la politica social y al modelo de
intervencion.

LO SOCIOHISTORICO: UNA ALTERNATIVA
INTERPRETATIVA

En la introduccién hemos remitido al esfuerzo de desarrollar
una lectura sociohistorica, en este sentido, se considera relevante
explicar el sustento analitico sobre el cual se basa el texto. En
concreto, la primera precision es que lo nominado como
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sociohistorico es particular y especifico, esto debido a las multiples
lecturas existentes respecto a los mismos momentos historicos, que
en efecto, pueden generar infinitas configuraciones para comprender
la historia. Asi, en el proceso de seleccion y articulacion de literatura,
como en la construccion de un relato coherente, existe un trabajo
singular. Posteriormente como segunda precision, se entiende que
las relaciones sociales y politicas son las que determinan el
funcionamiento de otras esferas de la vida en sociedad como la
economia. Y finalmente, que el presente o la realidad actual no es
azarosa, sino que va de la mano con la dependencia de un pasado
(PIERSON, 2011). En este sentido, es que para lograr comprender
el estado actual de la sociedad es necesario remitir a las diferentes
temporalidades contenidas en la historia, pesquisando los recovecos
que trascienden y se relacionan a momentos contemporaneos
(BRAUDEL, 2002).

Especificamente, para el andlisis de la politica social y modo
de intervencion estatal, Pierson (2011) sostiene que el tiempo y la
historia son claves. Desde su perspectiva, el “pathdependence”
refiere a la dependencia o inercia por trayectoria, es decir, que los
modos de organizacion, gestion y transformacion son los que llevan
a la politica social a tal o cual final. En segundo lugar, propone el
concepto de “time sequence”, que se enfoca en el orden en el que se
toman las decisiones como elemento explicativo de los resultados. Y
finalmente, también postula el concepto de “longduree”, como
aquellos elementos de larga duraciébn que permitan situar
contextualmente a las politicas sociales en un entramado histérico
mayor.

En efecto, la lectura sociohistérica, comprende que la historia
no son registros de bibliotecas, sino, que la constitucion de diferentes
temporalidades constitutivas de la realidad actual. ElI haber
recuperado a Pierson (2011), implica tambien complejizar la nocion
de temporalidades, debido a que no solo se constituyen tiempos
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cronoldgicos (longduree) sino que también ritmos de transformacion
de la politica social y modo de intervencién (time sequence y
pathdependece). En esta misma linea, el influyente tedrico social
alemam Hartmut Rosa (2006; 2013; 2016), sostiene que existen
ritmos sobre los cuales se aceleran aquellas transformaciones.
Ojeda-Pereira (2020), en un reciente articulo, relee el analisis
temporal de Rosa (2006; 2013; 2016) y lo transmuta para su
comprension de América Latina. El autor argumenta que en nuestro
subcontinente ha sido el sistema politico el que histéricamente ha
manejado el ritmo y las areas de aceleracién (o desaceleracion) de
las diferentes esferas de la realidad social, entre ellas la politica
social y modo de intervencion.

En fin, son estos elementos los contenidos dentro de esta
interpretacion sociohistérica. En donde se realiza un juego de
andlisis relacional a hechos historicos como constitutivos de ciertos
caracteres de politica social e intervencion social, que
posteriormente confluyen en la construccién de un relato coherente.
Tal como se menciond, el tiempo y las temporalidades juegan un rol
fundamental en el anélisis, debido a que aqui se contienen relaciones
entre actores, orientaciones de transformacion y constitucion de
caracter especificos de la politica social y modelo de intervencién.

POLITICA SOCIAL: NACIONAL-POPULAR, DICTADURA,
POSTDICTADURA'Y CRISIS SIN RETORNO

Periodo Nacional-Popular, avanzando a lo inimaginable

Por lo que refiere al periodo Nacional-Popular en Chile,
segun Ruiz y Bocardo (2014) este es comprendido desde el ascenso
de la coalicién de centroizquierda del Frente Popular al gobierno en
1938 hasta el golpe de Estado en 1973. Este periodo esta
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caracterizado por el avance hacia un estado activo, capaz de
financiar, generar y ejecutar politicas sociales, con un horizonte de
transformacion profundo, promotor de politicas redistributivas y
politicas sociales integradoras (GARRETON, 2015). Este aumento
sostenido del Estado, en funciones y recursos, va de la mano con un
cambio en la estructura productiva y distributiva, pasando de un
modelo econémico netamente extractivista y monoexportador a un
modelo enfocado en la sustitucion de importaciones (GARRETON,
2015; GARRETON, 2018; RUIZ; BOCCARDO, 2014).

La politica social desde comienzos del siglo XX se enmarca
en la responsabilizacion estatal de la cuestion social (GOICOVIC,
2000; LARRANAGa et al., 2010). Es por esto que desde 1925 hasta
1963, hubo una expansién constante del estado y sus atribuciones.
En este sentido, los esfuerzos estatales se enfocaron en aumentar su
capacidad econdmica y generar politicas sociales dirigidas a la
satisfaccion de necesidades populares de educacién, nutricion,
seguridad nacional, vivienda y salud (LARRANAGA et al., 2010).
Esto sumado a la implementacion del modelo de Industrializacion
por Sustitucion de Importaciones (ISI) luego de la crisis del 29. Este
modelo consistia en un aumento de tasas arancelarias a las
importaciones, en conjunto con un fortalecimiento de la industria
nacional a través de creacion de empresas estatales (CAP, IANSA,
ENAP). Esto en primera instancia como respuesta inevitable a la
crisis y luego con el fin de disminuir la dependencia extranjera,
entregar mas estabilidad nacional y otorgar méas poder econémico al
estado para poder financiar las politicas sociales mencionadas
anteriormente (CORREA et al., 2000).

Pese a la importancia de la totalidad del periodo nacional-
popular, en adelante este analisis se centrara especificamente en el
caracter de la politica social y de intervencion del gobierno de Frei
Montalva y Salvador Allende, dado que en ambos gobiernos se
profundizan los procesos estatales mencionados anteriormente.
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Desde 1964 a 1973 se inici0 un proceso de reforma profunda,
generando un modelo de intervencion estado céentrico. En términos
econdmicos se profundizan ciertas politicas como: un aumento en
tributaciones al capital extranjero, chilenizacién y posteriormente
nacionalizacion del cobre. Ademas, continGa con la creacion de
empresas estatales que van dando paso a un area de propiedad social.
Sumado a lo anterior, se desarrolla un proceso de reforma agraria,
que expropid terrenos y redesting su propiedad a campesinos con la
finalidad de aumentar la productividad nacional; Estrategias cuya
principal orientacion es de caracter redistributivo y socialmente
integrador.

La centralidad del Estado no solo se visualiza en aumento en
recaudacion y gasto fiscal, sino que en su rol de creador, impulsor y
ejecutor de una politica con sentido social. En este sentido, se pone
especial foco en el proceso de integracion de grupos marginados,
como obreros y campesinos, que hasta aquel momento continuaban
relegados a la matriz de la hacienda o la marginalidad urbana
(GARRETON, 2015). En este horizonte, las politicas sociales se
enfocaban en avanzar en un Estado garante de derechos. En efecto,
las reformas desde 1964 pero sobre todo desde 1970 tienen como
objetivo seguir avanzando hacia mayor cobertura nacional,
entendiendo el Estado como un actor responsable del bienestar de
las personas. En esta area destacan politicas de prevision social, de
salud, de vivienda y sobre todo educacién.

Cabe mencionar, que este modo de elaborar politica social
considera un importante componente de participacion social, donde
progresivamente los sectores populares campesinos y urbanos no
solo eran objeto de intervencion, sino que eran sujetos interventores
dentro del mismo modelo, participando en la ejecucion de las
politicas sociales y en su mantencion. Esto va de la mano con una
comprension de los beneficiarios de politicas sociales no solo como
meros espectadores y recibidores de intervenciones sociales, sino
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que mas bien como agentes colectivos activos y necesarios dentro
del orden social (CARBALLEDA, 2010). De esta forma, las
reformas educacionales, por ejemplo, tienen como finalidad la
educacion integral, entregando herramientas para la insercion social
y también para que los hijos e hijas de obreros puedan gerenciar el
area de propiedad social (OLIVA, 2010).

En resumen, se puede caracterizar este periodo como en
principio un Estado asistencialista que poco a poco fue
consolidandose como un Estado de compromiso social,
fundamentalmente entre los afios 1964 a 1973 (ILLANES, 1993). En
esta linea, durante el proceso se contrarresta paulatinamente el poder
oligarquico y la dependencia econdmica extranjera, a traves de un
cambio en las formas de organizacion de la producciéon y un
involucramiento politico de sectores incipientes y/o anteriormente
marginalizados (VILAS, 2005). Esto en relacion con un modelo de
intervencion social especifico, el cual se caracterizaba por poseer:
una centralidad en el rol del Estado, siendo un ente creador y ejecutor
de politicas sociales, una orientacion hacia la universalidad de
derechos, una legitimidad social tanto en su creacién como en su
ejecucion dada la participacion ciudadana activa dentro del sistema
politico, en el debate publico y en la estructura econémica. Estos
cuatro puntos basales de la intervencion social seran desarticulados
y refundados en la dictadura de 1973 creando un nuevo modelo de
intervencion estatal.

La Dictadura Militar, destruccién y refundacion neoliberal

Este proyecto Estatal Nacional Popular y su modelo de
intervencion social se ve truncado el 11 de septiembre de 1973
producto del golpe militar, que culmina con la muerte del presidente
Allende en la bombardeada casa de gobierno. De esta forma, se
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produce abruptamente una ruptura socio histdrica basada en el miedo
(FAUNDEZ; CORNEJO, 2010; LIRA, 2010) que elimina a la
izquierda como actor politico y social. En el afio 1975 se inician una
serie de modificaciones donde progresivamente se va instalando el
neoliberalismo. Este modelo trae consigo un tipo de politica social
privadocéntrica, subsidiado desde el Estado, con focalizacion -en
primera instancia sin pretension integradora- y sustentada en una
legitimidad tecnocrética economicista, que rehuye a la participacion
ciudadana.

El periodo dictatorial en sus primeros diez afios se enfoca en
la fundacion del modelo neoliberal a través de un discurso y practicas
reaccionarias (SILVA, 1993). En este sentido, tiene como base una
respuesta reactiva e ideoldgica al proyecto nacional-popular a través
de represion, persecucion y asesinato, con el fin de dinamitar
cualquier intento de subversion politico-social al régimen
(MOULIAN, 2002; GARRETON, 2018). Esto acompafiado de una
descalificacion del proyecto nacional-popular como una opcion
politica y econdmicamente viable, tildando al Estado de ineficiente
y posicionando las ideas de regulacién autdnoma del mercado
(HUNEEUS, 2014).

Los siguientes afios del periodo se basan en un Estado
discursivamente “despolitizado” donde se termina de fraguar una
nueva legitimidad basada en lo técnico economicista, a partir del
imperativo de que los expertos -y no politicos- deben liderar el pais
(SILVA, 2006; SILVA 2010; RUMIE, 2018). En esta linea,
Garreton (2018) hace referencia al caracter fundacional de la
dictadura dada su capacidad de desconstituir una relacién entre
Estado y sociedad, no solo en términos discursivos, sino que en
términos de miedo y trauma intergeneracional (FERNANDEZ;
CORNEJO, 2010; LIRA, 2010) lo que le da el caracter de
perdurabilidad en el tiempo del nuevo proyecto de sociedad.
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De esta forma, en el periodo dictatorial se consolida un
Estado privado céntrico, se reduce al maximo el Estado en cuanto a
sus funciones y responsabilidades sociales y se abren las fronteras
comerciales de forma total. Asi, el Estado ya no se centra en un afan
redistributivo, sino que valida la acumulacion privada. Toda la tierra
que habia sido expropiada es devuelta a sus antiguos duefios y las
empresas estatales existentes se privatizan, inclusive se crean nuevos
espacios de acumulacion privada como los servicios sociales
(BOCCARDO, CAVIEDES; RUIZ-BRUOZZONE, 2020;
GARRETON 2015; HUNEEUS, 2014). De esta forma, el gasto
fiscal destinado a politicas sociales, que habia ido en aumento hasta
la fecha con un enfoque garante de derecho (ILLANES, 1993),
experimenta una seria reorientacion privada y focalizada, que Ruiz
(2006) Ilama como capitalismo de servicio publico.

La ldgica subsidiaria de intervencion social asume que la
seguridad social - educacion, vivienda, sistema de pensiones, salud-
debe quedar en manos de los privados, donde el rol el Estado se
reduce a un caracter subsidiario. En otras palabras, destina recursos
de forma focalizada a quienes no pueden acceder por sus propios
medios al mercado de servicios sociales (GARRETON, 2015). Asi,
la politica social en la medida que va siendo colonizada, va siendo
subyugada a criterios valorativos privados, cuyo foco se encuentra
en la rentabilidad econémica.

Parte del proyecto dictatorial se basa en romper con la
legitimidad social - dada la participacion de la ciudadania en los
proyectos estatales- que se ostentaban en el periodo nacional
popular. Asi, se fragua una legitimidad tecnocratica con fundamento
socioecondémico, donde son los expertos economicistas los que
deciden el modelo de intervencidn y las politicas sociales asociadas,
generando una desvinculacion del beneficiario en el proceso de
creacion y ejecucion de estas (HUNEEUS, 2014). Asi, la discusion
en torno a la intervencion social gira alrededor de marcos
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conceptuales econdmicos dejando al margen las razones politicas y
morales, denominando a estos como elementos desestabilizadores de
un modelo de intervencion social desarrollado (HUNEEUS, 2014).
Eficiencia, rentabilidad y eficacia, colonizan el mundo de la
intervencion social del periodo; conceptos que hasta el dia de hoy
rigen y definen el éxito de un proyecto/programa/politica social
(SILVA, 2006; SILVA 2010; RUMIE, 2018).

Postdictadura, gestion y profundizacion del modelo

Para Garreton (1993), la transicion a la democracia ocurre
entre los afios 1988 y 1990, culminando con la ascension del
presidente Patricio Aylwin. No obstante, lo que viene después de la
transicion es bastante contrario, Huneuus (2014) lo Ilama
democracia semisoberana o el mismo Garreton (1993) como
democracia incompleta. Ambas nomenclaturas comulgan en que la
discusion se centrd en como superar el régimen anterior, sin poner
suficiente acento sobre el tipo de democracia que se esperaria
construir. En adelante, la democracia que se constituye se encuentra
cargada de enclaves autoritarios que no permiten la realizacion plena
de un modelo democratico. A grueso modo, un enclave autoritario
es “la presencia de elementos propios del régimen dictatorial”
(GARRETON, 2018, p. 59). Estos pueden ser de cohorte
institucional, como la propia constitucion o la ley antiterrorista; de
cohorte ético simbélico como la impunidad en torno a violaciones a
los derechos humanos; y/o actorales, en tanto, sectores que
accionaron contra la democracia como militares golpistas en el
Estado o el partido Union Democrata Independiente en el sistema
politico.

Por lo tanto, en la medida que se mantiene la constitucion
politica de la republica, que delimita tanto las atribuciones, como las
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posibles acciones del Estado, también se evidencia un continuo en el
caracter de la politica social y modelo de intervencion
(FUENMAYOR, 2014). Ahora bien, si se busca aiun mayor
especificidad, es evidente que no es una copia calcada del modelo
anterior, debido a que el Estado sufre nuevas modificaciones; un
proceso de modernizacion burocratica (BANDERAS, 2015;
GUTIERREZ, 2019) y adecuaciones a algunos apéndices de la
constitucion. Los trabajos de Silva (1993; 2002; 2009) mencionan
que entre el 1990 y los finales de los 90’ se constituye un
neoliberalismo moderado, en donde se pretende revertir el costo
social del giro que habia dejado a aproximadamente un 40% de la
poblacién en condiciones de pobreza (PROGRAMA DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO, 2014). Los
primeros gobiernos de la Concertacion buscan transformar estos
indices de pobreza con una continuidad en la privatizacion de la
politica social, en donde no se cuestionan en ningin momento los
elementos sustantivos del modelo neoliberal (BOCCARDO,
CAVIEDES; RUIZ-BRUZZONE, 2020).

Posteriormente Silva (2009) remite a un cuarto periodo
neoliberal situado en los inicios de los 2000 en donde, se otorga
mayor énfasis a la proteccion social, al mismo tiempo que se
profundiza la privatizacion y licitacion de servicios y politicas
sociales. Uno de los programas emblematicos es “Chile Solidario”
que busca combatir la pobreza desde la promocion de habilidades y
capacidades de los sectores populares. También el Estado, comienza
a aumentar la cobertura mediante una politica de focalizacion del
plan AUGE, en donde el dialogo entre el sector publico financista y
el sector privado ejecutor, constituyen ya un modo de relacion
publico/privado  neoliberal  (RUIZ, 2019; BOCCARDO,
CAVIEDES; RUIZ-BRUZZONE, 2020). Pareciera que de los 2000’
en adelante, la direccionalidad no tiene mayores transformaciones,
por el contrario, se sigue profundizando este modo de generar
espacios de acumulacion privada con el financiamiento estatal

27



POLITICAS PUBLICAS EN LATINOAMERICA

destinado a politicas sociales. Esto en base, a consensos en el sistema
politico en los cuales lo econdémico lucrativo es aceptado, en tanto,
posea un sustento tecnocrético.

La profundizacién del modelo de intervencién y politica
social privado centrista, también fragua una relacion especifica con
los beneficiarios, que deben acostumbrarse a una constante
focalizacién, donde la l6gica de Boucher individual dinamita la
nocidn de derecho social. Asi, las becas de educacion superior y la
propia gratuidad contienen la idea de financiamiento individual mas
que una educacién realmente gratuita (ORELLANA et al., 2018), los
planes de salud benefician a las clinicas mediante la atencion de
patologias especifica, el transporte externaliza funciones a empresa
privadas, la seguridad social de la mayoria de la poblacion se
mantiene transferida a Aseguradoras de Fondos de Pensiones (AFP),
la construccion de vivienda social va de la mano con constructoras
privadas con cuestionables estandares de calidad como el bullado
caso de las casas COPEVA.

En este modelo, la participacién ciudadana se entiende
tedricamente desde la progresiva colonizacion de elementos del
mundo de la vida al sistema (en l6gica habermasiana). Sin embargo,
en la practica aguello se reduce a las Oficinas de informacion,
reclamos y sugerencias donde se guardan innumerables textos
escritos por ciudadanos y ciudadanas, quedando la mayoria de las
veces sin respuesta. La ldgica de participacion no vinculante va de
la mano también con la cimentacién de un neoinstitucionalismo
neoliberal, caracterizado por instituciones rigidas, no resilientes al
entorno, ni flexibles a los ciudadanos y ciudadanas. El principio de
legitimidad de estas politicas sociales y de intervencion privado
centristas es tecnocratico economicista desde su génesis hasta la
actualidad (SILVA, 2006; SILVA 2010; RUMIE, 2018). En esta
linea, la planificacion de politicas sociales tiene como actor principal
a la ingenieria comercial, en donde cualquier retorno a la dimension
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politica de la politica social es tachada de ideoldgica (en sentido
negativo). El imperativo tecnocratico economicista, integra la
comprension estatal como la de una empresa que terceriza sus
labores en un afan de focalizacion por eficiencia, eficacia, calidad y
economia (SILVA, 2006; SILVA 2010; RUMIE, 2018).

Entonces, ¢por qué este modelo no se transforma? En fin, la
totalidad del modelo privado centrista, lucrativo y tecnocratico
economicista se sustenta en un sistema politico que no posee
pretension alguna de acelerar transformaciones en pos del bienestar
comdn. Si no que, por el contrario, mantienen una posicién estatica
respecto al horizonte normativo de sociedad neoliberal, y por tanto,
también de la orientacion a la accién de la politica social y modelo
de intervencion.

iBOOM! ESTALLIDO SOCIAL Y CRISIS
SOCIOSANITARIA DE LA COVID-19: GOLPES FINALES

El modelo neoliberal anteriormente descrito, historicamente
ha generado resistencias sociales, tanto en su fase dictatorial, con
foco en lograr el retorno a la democracia, como en su fase
postdictatorial (DONOSO; VONBULOW, 2017). En este ultimo
periodo se diversifican los focos centrales de la conflictividad,
siendo algunos de los més relevantes: los sostenidos conflictos
socioambientales producto del avance extractivista; politico étnicos
como el histérico conflicto Estado de Chile/pueblo mapuche;
estudiantiles, como el movimiento pinguino del 2006 y el
movimiento estudiantil del 2011; y finalmente de género como el
movimiento feminista el 2017 (MAYOL, 2019). Todos estos focos
de conflictividad y movimientos poseen especificidades vy
particularidades, sin embargo, confluyen en posiciones de
resistenciay tension respecto al caracter que va adoptando el modelo
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neoliberal (SEHNBRUCH; DONOSO, 2020). En este sentido,
también se va cuestionando progresivamente la politica social y el
modelo de intervencion, en tanto, van contribuyendo al aumento de
conflictividad social y a la incubacion del malestar (MAYOL, 2019;
ARAUJO, 2020). En adelante, el estallido social se entiende como
la confluencia y aumento de escalabilidad de todos aquellos procesos
de conflicto y malestar que subyacian a la sociedad neoliberal
chilena (MAYOL, 2019; ARAUJO, 2020; RUIZ, 2020).

Asi, las criticas que se venian instalando en el discurso social
desde hace décadas adquieren fuerza a nivel nacional a partir del 18-
O, donde exigencias disgregadas en distintos territorios y areas
sociales se unifican para generar una sola critica al modelo de
intervencion neoliberal (MAYOL, 2019). Se critican los
presupuestos estatales y la forma en que el dinero fiscal es
administrado y traspasado a entidades privadas, incluyendo una
critica a la subsidiaridad de los derechos y el lucro en torno a ellos.
En esta misma linea, se argumenta en contra la concentracion de
riquezas y la existencia de servicios basicos para “pobres y para
ricos”. Ademas, se tensiona la creacién de una elite politica alejada
de la realidad de los chilenos y con esto, una critica a los
profesionales técnicos que no se vinculan con el territorio en la
creacion de politicas sociales (RUIZ, 2020). Los cabildos
autoconvocados demuestran por si solos la necesidad de la
ciudadania por participar en procesos de dialogo y decisién politica,
mostrando una critica a la legitimidad tecnocratica-economicista
como la Unica legitimidad necesaria para justificar politicas sociales.
En este sentido, la revuelta social no solo se fundamenta en
objeciones al modelo neoliberal, sino que esta acompafada de un
nuevo ideal social; se demanda un rol mas protagénico del estado en
un amplio sentido que garantice los derechos fundamentales a sus
ciudadanos y que no continue respondiendo a la clausura de la clase
politica, sino que comience con una apertura hacia la ciudadania
(RUIZ, 2020).
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Lo que prosigue al estallido es sustancialmente diferente
debido a que la COVID-19 en su génesis no esta relacionado al
devenir de Chile. Por el contrario, es un virus que afecta a todo el
mundo, no obstante, la manera en que se gestiona y se trata la crisis
sociosanitaria evidentemente esta vinculado al modo de politica
social y de intervencion neoliberal. En este sentido, es que estos
elementos ya no son “algunos” de los muchos que generan
indignacion, sino que pasan a posicionarse como fundamentales en
la discusion publica. Asi, se deja en evidencia un estado que no es
capaz de sobrellevar la crisis desde un modelo de derecho
subsidiario, que focaliza su atencion a la ciudadania. Ejemplos de
esto van desde deficiencias estructurales como la deficiente
implementacion hospitalaria (en contraposicion con las clinicas
privadas) como desde politicas puntuales como las entregas en cajas
de alimentos, bonos y asignaciones con reducidos alcances
poblacionales.

Cabe recalcar la importancia de la problematica de la
focalizacion, la cual ha sido objeto de criticas desde hace ya algun
tiempo. Esta radica sobre todo en la ineficacia de los criterios de
focalizacion a partir de deciles econdmicos, donde no existe
diferencia cualitativa real entre segmentos de la poblacion que
reciben beneficio y quienes no. Esta ineficiencia estatal es
cristalizada en el endeudamiento actual de las clases medias, el cual
no proviene desde el deseo de “lujos” sino que del financiamiento de
necesidades; siendo esto parte importante del malestar social. Esta
precariedad toma su cruda realidad con la pandemia de la COVID-
19, visibilizando la fragilidad economica de las clases medias y
materializandose en el uso del 10% de las pensiones en el pago de
deudas o atenciones medicas.

Lo que proponemos como doble golpe de knockout refiere a
la vinculacion temporal que une a ambas situaciones, y como estas
llevaron a la politica social a la lona. Un modelo de intervencién
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obsoleto se juzga en funcién de su nula legitimidad social, en tanto,
modo practico y también como horizonte de sociedad neoliberal. El
momento estatico y la resistencia a la transformacion que habia
mantenido al sistema politico, ya ha sido acelerado por la ciudadania,
la cual no esta dispuesta a continuar con el mismo modelo de
intervencion, demostrando su descontento masivo en cada medida
que sigue la linea neoliberal. Es por esto, que hemos referido a una
crisis sin retorno, una crisis que en el seno del debate constitucional
tiene las condiciones para desembocar en una profunda refundacion.

Refundacion resonante: elementos en nuestra propia historia

A continuacion, nos animamos a proponer que algunas de las
claves para la refundacion de la politica social se encuentran
contenidas en la longduree de la politica social, en especifico en las
experiencias nacionales-populares de los gobiernos de Eduardo Frei
Montalva y Salvador Allende. Mientras que otras claves tematicas,
han emergido en los propios procesos de conflictividad social del
periodo neoliberal.

Cuando referimos a refundacion resonante, remitimos a un
doble proceso, el primero -refundante- implica construir un nuevo
modelo desde sus cimientos, mientras que el segundo -resontante-
refiere al caracter o al modo en que ocurre esta refundacién. Para
Harmut Rosa (2006; 2013; 2016) la modernidad capitalista y post-
capitalista se interpreta como un proceso de aceleraciéon espacio-
temporal que genera alienacion. Tal como describe Ojeda-Pereira
(2020), Rosa propone el concepto de resonancia como una
alternativa de superacion de la alineacion:
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Especificamente, la resonancia agrupa experiencias
plenas donde las situaciones exteriores vuelven a
afectar a las personas y estas vuelven a contactarse
con el mundo. La resonancia implica que las
situaciones afectan a la persona y, en base a esto,
tenga que reaccionar y transformarse respecto a un
estado anterior. Para el autor lo que debe pasar en la
esfera politica, es que se forme una opinion publica y
democratica en base a la resonancia (OJEDA-
PEREIRA, 2020, p. 48).

En este sentido, es que cuando sostenemos la necesidad de
realizar una refundacion resonante, implica entender al propio
conflicto como momentos socialmente resonantes (OJEDA-
PEREIRA, 2020), que a su vez insertan aceleraciones en areas de la
realidad social en las que el sistema politico ha decidido no actuar.
En adelante, la aceleracién que emerge de un conflicto resonante -
como el estallido social, no necesariamente conduce a mayor
contraposicion, sino que a la posibilidad de que las mayorias
construidas en base a la ruptura de la alineacion individual puedan
dialogar y decidir orientaciones legitimadas. Para esto es necesario
que el debate se desarrolle en espacios alternos, a los que ahora se
valoran de manera negativa como el parlamento. La refundacion
resonante, en parte también pasa por la percepcién de los espacios
de debate, en esta linea, aquellos espacios de orden territorial como
asambleas o cabildos, como también en nuevos espacios de mayor
institucionalizacion que hayan surgido a raiz de la accion colectiva
como lo puede ser una convencion constitucional, parecen de gran
potencialidad para desarrollar un proceso refundacional resonante.

A nivel especifico, se propone que tematicamente el modelo
actual se basa en una manera de postular y ejecutar politica social,
como también en una forma de evaluacion principalmente
cuantitativa de esta politica social. En donde, es dificultoso lograr
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avanzar sobre elementos experienciales y/o de la subjetividad de las
personas que viven aquel modo de politica social y no solo lo
perciben mediante tablas descriptivas. De esta forma urge debatir
sobre los horizontes de la politica social y el modelo de intervencion,
en tanto modelo centralizado o descentralizado, estatistas o privado
céntrico y otros. Como también en elementos burocraticos y
administrativos respecto al funcionamiento de esta nueva politica
social, como los modos de evaluacion, mecanismo de participacion
ciudadana, control ciudadano sobre las instituciones y/o posibilidad
de proponer politicas sociales desde la propia ciudadania.

CONCLUSIONES

A modo de sintesis general, se propone que tanto estallido
social como la crisis sociosanitaria de la COVID-19 son los dos
momentos que sellan el destino de la politica social a una crisis sin
retorno. Esto manifestado en las votaciones por una nueva
constitucién, como también en el desarrollo de cabildos y
actividades de discusién autoconvocados por la ciudadania. Sin
embargo, estos momentos se explican en funcion del
pathdependence y time sequence (PIERSON, 2011) con la totalidad
del devenir de la politica social y el modelo de intervencion
neoliberal, esto desde su génesis dictatorial hasta su gestion
postdictatorial. En especifico, algunas de las caracteristicas en
tension son el enfoque privado céntrico con financiamiento estatal,
la participacion social no vinculante, la legitimidad tecnocratica
economicista y una focalizacion de la accion estatal.

De esta forma, cuando pensamos en una alternativa de
refundacidn resonante, es imposible no encontrar conexiones con la
longduree de las politicas sociales y en especifico con las
experiencias de los gobiernos de Eduardo Frei Montalva y Salvador
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Allende. En este sentido, son interesantes las experiencias y
ensefianzas de un modelo estado centrista, con participacion
ciudadana vinculante y construccion constante de legitimidad social,
debido a que permiten volver a abrir tematicas medianamente
cerradas bajo el modelo actual. En esta linea, el debate respecto a la
santificada propiedad privada y al nivel de vinculacién que puede
tener la poblacion respecto a las orientaciones de la accion estatal,
son aspectos que en aquella época no se daban por sentados y
respondian a consensos societarios.

Es por esto que en primera instancia se considera de suma
importancia recuperar la vision del gasto fiscal como inversion, Sin
embargo, esta mirada resulta imposible dentro del sistema de
derecho subsidiario, lo que involucra una transferencia de dineros
estatales a entes privados, sin un mayor retorno social. Si miramos
detenidamente a los ejemplos nérdicos (Noruega, Finlandia, Suecia,
etc.) en estos existe un estado fuerte, con altas tasas tributarias y una
gran presencia de empresas estatales que inyectan capacidad de
inversion social. No obstante, para que pueda existir un transito hacia
este tipo de modelos se debe transmutar la l6gica de focalizacion,
hacia una garante de derechos fundamentales, en aras de la
universalidad.

La necesidad de volver a mirar el periodo nacional-popular
es recalcar que un estado garante no es un sistema de politica social
de un futuro lejano y/o extranjero (como los numerosos ejemplos
nordicos), sino que puede ser perfectamente aplicable en un pais
como Chile. Ahora, cuando se remite a la necesidad de escudrifiar la
historia en funcion del futuro, no existe intencion de remitir a un
pasado descontextualizante, sino de recuperar claves para el proceso
constituyente que se avecina. En este sentido, recuperar las bases de
participacion ciudadana implica un modo de pensar y realizar las
politicas sociales que sea sensible a las transformaciones territoriales
y cambios sociales. En esta linea, estos elementos orientativos deben
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contribuir a la solucion de nuevas problematicas de la sociedad
chilena como el aumento en las esperanzas de vida, futuras
patologias y epidemias, aquellas de orden socioterritorial
(CAMPOS-MEDINA; LARENAS, 2012) y otras.

En fin, el letargo producido en el ritmo de “lo
transformatorio” ya ha sido roto por la ciudadania, que mediante el
conflicto resonante ha insertado una aceleracion transmutativa al
modelo en su conjunto (OJEDA 2020). En esta linea, los golpes de
knockout dejan entre ver al neoliberalismo como un boxeador caido,
sobre el cual es posible erguir un nuevo modelo.

REFERENCIAS

ANGELL, A. “Some Problems in the Interpretation of Recent
Chilean History”. Bulletin of Latin American Research, vol. 7, n.
1, 1988.

ARAUJO, K. Hilos tensados. Santiago: Editorial USACH, 2020.

BANDERAS, P. “Las reformas del Estado en América latina:
Situacion actual y retos”. Revista Iberoamericana de Estudios del
Desarrollo, vol. 6, n. 1, 2015.

BANO, R. Politica - Cuento corto: jBooooom! Analisis del Afio
2019. Santiago: Universidad de Chile, 2020.

BOCCARDO, G.; CAVIEDES, S.; RUIZ-BRUZZONE, F. 30 afios
de politica neoliberal en Chile. Santiago: Nodo XXI, 2020.

BRAUDEL, F. La historiay las ciencias sociales. Madrid: Alianza,
2002.

36



POLITICAS PUBLICAS EN LATINOAMERICA

CAMPOS-MEDINA, F.; LARENAS SALAS, J. “La despolitizacion
del conflicto socio-ecologico en la legislacion medioambiental
chilena a partir de los afios noventa”. Bitacora Urbano Territorial,
vol. 2, n. 21, 2012.

CARBALLEDA, A. “La intervencién en lo social como dispositivo.
Una mirada desde los escenarios actuales”. Trabajo social y
UNAM, n. 1, 2010.

CORREA, S. et al. Historia del siglo XX chileno. Santiago:
Sudamericana, 2000.

CORVALAN, L. Del anticapitalismo al neoliberalismo en Chile.
Santiago: Sudamericana, 2001.

DE RIZ, L. “Politica y partidos. Ejercicio de analisis comparado:
Argentina, Chile, Brasil y Uruguay”. En: CAVAROZZI, M.;
GARRETON, M. A. (eds.). Muerte y resurreccion: Los partidos
politicos en el autoritarismo y las transiciones del Cono Sur.
Santiago: FLACSO, 1989.

DONOSO, S.; VONBULOW, M. Social movements in Chile:
organization, trajectories, and politicalconsequences. New York:
Palgrave Macmillan, 2017.

GARRETON, M. La redemocratizacion politica en chile:
Transicion, inauguracion y evolucion. Santiago: FLACSO, 1993.

GARRETON, M. Las ciencias sociales en la trama de Chile y
Ameérica Latina: Estudios sobre transformaciones sociopoliticas y
movimiento social. Santiago: LOM, 2015.

GARRETON, M. “Las dictaduras Militares a 50 afios del Golpe
militar en Brasil. Una perspectiva General”. En: SASS, O. et al.

37



POLITICAS PUBLICAS EN LATINOAMERICA

(eds.). Educacéo e regimensditatoriais: 50 afios do Golpe militar
no Brasil. Sao Paulo: Junqueira y Marin Editores, 2018.

GOICOVIC, D. “Del control social a la politica social. La conflictiva
relacion entre los jovenes populares y el Estado en la historia de
Chile”. Ultima década, vol. 8, n. 12, 2000.

GOMARIZ, E. “Sistema politico y politicas publicas en América
Latina”. Revista del CLAD Reformay Democracia, vol. 38, 2007.

GUTIERREZ, L. “Neoliberalismo y Modernizacion del Estado en
Chile: Emergencia del Gobierno electronico y desigualdad social”.
Cultura, Hombre, Sociedad, vol. 29, n. 2, 2019.

HUNEEUS, C. La democracia semisoberana: Chile después de
Pinochet. Santiago: Taurus, 2014.

LAHERA, E. Politica y politicas publicas. Santiago: CEPAL,
2004.

LIRA, E. “Trauma, duelo, reparacion y memoria”. Estudios
Sociales, vol. 36, 2010.

LOMNITZ, L. A.; MELNICK, A. Chile'sPolitical Culture and
Parties: An Anthropological Explanation. Notre Dame: Notre Dame
UniversityPress, 2000.

LUNA, J. “Partidos politicos y sociedad en Chile. Trayectoria
historica y mutaciones recientes”. En: NAVARRETE, J. et al.
Reforma de los partidos politicos en Chile. Santiago: PNUD,
2008.

38



POLITICAS PUBLICAS EN LATINOAMERICA

MARDONES, R. “La encrucijada de la democracia chilena: una
aproximacion conceptual a la desafeccion politica”. Papel Politico,
vol. 19, n. 1, 2013.

MAYOL, A. Big Bang: Estallido social 2019. Santiago: Catalonia,
2019.

MOULIAN, T. Chile actual: anatomia de un mito. Santiago: LOM,
2002.

OJEDA-PEREIRA, 1. “;Acelerados, molestos y dependientes?
Sobre los conflictos resonantes de América Latina”. Cuadernos De
Teoria Social, vol. 6, n. 11, 2020.

OLIVA, M. “Politica educativa chilena 1965 - 2009. ; Qué oculta esa
trama?” Revista Brasileira de Educacdo, vol. 15, n. 44, 2010.

ORELLANA, V. et al. Entre el mercado gratuito y la educacion
publica. Santiago: LOM, 2018.

PIERSON, P. Politics in time: History, institutions, and social
analysis. Woodstock, England: Princeton UniversityPress, 2011.

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Desigualdad de ingresos y pobreza en Chile 1990 a 2013.
Santiago: PNUD, 2014.

RAPOSO, A. “La vivienda social de la Corvi. Un otro patrimonio”.
Revista INVI, vol. 37, n. 14, 1999.

ROSA, H. “Social Acceleration: Ethical and Political Consequences

of a Desynchronized High—Speed Society”. Constellations, vol. 10,
2006.

39



POLITICAS PUBLICAS EN LATINOAMERICA

ROSA, H. Alienacidn y aceleracion: Hacia una teoria critica de la
temporalidad en la modernidad tardia. Madrid: Katz, 2016.

ROSA, H. Social Acceleration: A New Theory of Modernity.
Nueva York: Columbia University Press, 2013.

RUIZ, C. “América Latina y la ‘excepcionalidad chilena’:
¢asincronia temporal o destinos divergentes”. BANO, R. (ed.). Chile
en América Latina: Integracion o desintegracion regional en el
siglo XXI. Santiago: Cétedra Enzo Faletto de Estudios
Latinoamericanos, 2006.

RUIZ, C. La politica en el Neoliberalismo: Experiencias
Latinoamericanas. Santiago: LOM, 2019.

RUIZ, C. Octubre chileno: La irrupcion de un nuevo pueblo.
Santiago: Taurus, 2020.

RUIZ, C.; BOCCARDQO, G. Los chilenos bajo el neoliberalismo:
Clases y conflicto social. Santiago: Nodo XXI, 2014.

RUMIE, S. “Chicago Boys en Chile: neoliberalismo, saber experto
y el auge de una nueva tecnocracia”. Revista mexicana de Ciencias
Politicas y Sociales, vol. 235, 2018.

SEHNBRUCH, K.; DONOSO, S. “Social protests in Chile:
inequalities and otherinconvenienttruthsaboutlatinamerica's poster
child”. Global Labourjournal, vol. 11, n. 1, 2020.

SILVA, E. “Capital and the Lagos presidency: business as usual?”
Bulletin of Latin American Research, vol. 21, n. 3, 2002.

SILVA, E. “La politica econémica del régimen chileno durante la
transicion: del neoliberalismo radical al neoliberalismo pragmatico”.

40



POLITICAS PUBLICAS EN LATINOAMERICA

En: DRAKE, P.; JAKSIC, I. (eds.). El dificil camino de la
democracia en Chile, 1982-1990. Santiago: FLACSO, 1993.

SILVA, E. Challenging Neoliberalism in latin America. New
York: Cambridge University Press, 20009.

SILVA, P. “Los tecndcratas y la politica en Chile: pasado y
presente”. Revista de Ciencia Politica, vol. 26, n. 2, 2006.

SILVA, P. En el nombre de la razon: tecndcratas y politica en
Chile. Santiago: Universidad Diego Portales, 2010.

VILAS, C. “La izquierda latinoamericana y el surgimiento de
regimenes nacional-populares”. Nueva Sociedad, vol. 197, 2005.

41






CAPITULO 2

Desarrollo Humano y TIC: Una Aproximacion a la
Realidad en el Estado de Oaxaca, México 2000-2016







POLITICAS PUBLICAS EN LATINOAMERICA

DESARROLLO HUMANO Y TIC:
UNA APROXIMACION A LA REALIDAD
EN EL ESTADO DE OAXACA, MEXICO 2000-2016

Joselito Fernandez Tapia

El presente capitulo aborda la teoria del desarrollo humano y
la democracia, y su vinculacién con el uso de las tecnologias de la
informacion 'y comunicacion (TIC), buscando articular la
construccidn que se esta realizando desde la academia como desde
el gobierno con las politicas publicas de las TIC para el desarrollo
humano. Partiendo de la teoria de desarrollo humano y de la
democracia se aborda luego la relacion con las TIC, resaltando el
impacto de las TIC en el ingreso econémico, en la educacién, en la
salud y en la participacion democratica. Se concluye que existe una
articulacion relevante entre desarrollo humano y democracia, como
de estos con las TIC, que es cada vez més evidente. Asimismo, que
en Oaxaca existe algunos avances en salud, educacién y no en
relacion al empoderamiento, siendo de mayor impacto el programa
de telemedicina; pero que en materia de democracia no obstante hay
algunas formas de participacion politica importantes, no existen
estudios al respecto, a la vez que los espacios digitales para la
participacién democréatica desde el gobierno del Estado o los
municipios no se encuentra que existan. Tampoco existen estudios
desde la sociedad civil al respecto ni de programas que lo impulsen
de manera sistemaética.

Se observa, también como las TIC se van orientado hacia el
combate a la pobreza, la mejor calidad de vida, la democratizacion,
desde la perspectiva de desarrollo de capacidades y empoderamiento
individual y social de caracter incluyente; pero que sin embargo, el
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