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CAPITULO 2
El lienzo de modelo de negocio
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En el nivel econémico més basico, un modelo de
negocio es la Iégica que subyace en el sustento
econdmico de las organizaciones.®

Como el propio término sugiere, el modelo suele
aplicarse a las empresas. No obstante, nuestra
propuesta es que te consideres una empresa de una
sola persona y utilices esta herramienta para definir
y modificar tu «modelo de negocio personaly: cémo
aprovechas tus puntos fuertes y tus aptitudes para

crecer tanto personal como profesionalmente.

Tiempos cambiantes, modelos de negocio
cambiantes

La agitacién del mercado laboral actual se debe en
gran medida a factores que no podemos controlar,
como pueden ser la recesién, los drasticos
cambios demogréficos, la creciente competencia
internacional o los factores medioambientales.

Estos cambios escapan también al control de la
mayoria de las empresas, pero tienen una gran

repercusién sobre sus modelos de negocio.
Las empresas no pueden modificar el entorno
en el que trabajan, de modo que su tnica
alternativa es cambiar el modelo de negocio
(o0 incluso crear uno nuevo) para seguir siendo
competitivas.

Lo cierto es que un modelo de negocio nuevo
resulta disruptivo y provoca cambios que, a su vez,
pueden crear nuevas oportunidades para algunos
trabajadores y destruir el puesto de otros.

Veamos algunos ejemplos.

<{Te acuerdas de la cadena de videoclubs
Blockbuster? Se declaré en quiebra cuando Netflix
y Redbox demostraron que su servicio de entrega
de peliculas por correo ordinario, internet y
maquinas expendedoras era mejor.

La aparicién de un modelo de negocio nuevo puede
afectar también a empresas de otros sectores.

Actualmente, Netflix cuenta con mas de veinte
millones de clientes que, gracias a internet, pueden
ver programas de televisién en sus ordenadores o
videoconsolas a cualquier hora del dia o la noche,
y sin anuncios. Imaginate lo que supone esto para
la industria de la radiodifusién televisiva, que esta
financiada por anunciantes que compran franjas
horarias con las obsoletas premisas de que: 1) los
anuncios se emitiran en las pausas de programas
de gran audiencia, determinados dias y a ciertas
horas, 2) los telespectadores no pueden saltarse
los anuncios.

Internet también ha transformado el modelo
de negocio de otros sectores como la musica,
la publicidad, la venta al por menor o la edicién
(no habria sido posible realizar este libro sin
internet).

Las empresas de seleccién de directivos, por
ejemplo, siempre han contado con empleados muy
capacitados a tiempo completo que hacian cientos
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La lectura de Tu modelo de negocio te dara

una ventaja significativa, pues son pocas las
organizaciones que, a pesar de reflexionar sobre sus
prdcticas empresariales y modificarlas, definen o
documentan sus modelos de negocio formalmente.
Y aun son menos las personas que aplican el poder
del modelo de negocio a sus puestos de trabajo, por
no hablar de sus carreras profesionales.
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Los nuevos modelos de
negocio estan cambiando
el entorno de trabajo en
todo el mundo, tanto para
los sectores lucrativos
como para las que no lo
son. Las empresas deben
evaluar y modificar sus
modelos de negocio
constantemente para
poder sobrevivir.

de llamadas a la semana y viajaban por todo el pais
para celebrar comidas de negocios con posibles
candidatos. La maquinaria actual de seleccién

de personal es totalmente diferente; en muchos
casos, los empleados a tiempo completo han sido
sustituidos por empleados a tiempo parcial que
escrutan la red desde casa.

Las personas también tienen que cambiar
No pretendemos afirmar que las personas

son como las empresas, pero si presentan

un paralelismo importante: ti, como muchas
empresas, estas supeditado a factores
medioambientales y econémicos que no puedes
controlar. Asi que, équé puedes hacer para seguir
siendo una persona satisfecha y competitiva?
Debes identificar tu modus operandi y adaptar el
planteamiento a un entorno voluble.

Los conocimientos que adquirirds en Tu modelo
de negocio—cémo describir y estudiar con claridad
modelos de negocio— te ayudardn en esta tarea.

La capacidad para comprender y describir el
modelo de negocio de tu organizacién te permitira
discernir los elementos necesarios para triunfar,
especialmente en épocas de agitacién econémica.
Los empleados que se preocupan por el éxito de la
empresa en su conjunto (y saben cémo alcanzarlo)
son los mas valiosos y los candidatos a puestos de
mayor responsabilidad.

Una vez que sepas cémo se aplica un modelo de
negocio en la empresa en la que trabajas, y cual

es tu lugar en dicho modelo, podrés utilizar el
mismo método de reflexién para definir, perfilar y
desarrollar tu carrera profesional. En el capitulo 3
empezaras a definir tu modelo de negocio personal
y, durante la evolucién de tu carrera, podras aplicar
las estrategias de Tu modelo de negocio para ajustar
y adaptar el modelo a los tiempos cambiantes.
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En Generacién de modelos de negociolos autores te ensefiaban
a adoptar el mejor modelo para tu empresa.
Ahora te proponen que lo apliques a tu marca personal y a tu carrera profesional.
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Por qué
reflexionar sobre
el modelo de
negocio es la
mejor forma

de adaptarse

a un mundo
cambiante

Aventuremos una hipdtesis:
estas leyendo este libro porque
llevas un tiempo pensando en
reinventar tu carrera.

Estés bien acompaiiado. Segtin una encuesta, cinco de cada seis adultos de Estados
Unidos barajan la posibilidad de cambiar de trabajo? y seglin nuestros colaboradores

(procedentes de 43 paises diferentes), esta regla se cumple en todo el mundo.

Sin embargo, la mayoria no disponemos de un planteamiento estructurado de la
compleja y —seamos realistas— cadtica tarea que supone un cambio de orientacién
profesional. Necesitamos un enfoque sencillo y eficaz, acorde con el panorama
laboral actual y nuestras necesidades.

Aqui es donde entra el modelo de negocio: un marco excelente para describir, analizar

y reinventar una carrera.

Seguro que ya conocias el término «modelo de negocioy, pero équé significa
exactamente?
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CAPITULO 1
Reflexidon sobre modelos de negocio:
adaptacién a un mundo cambiante
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Lienzo

Aprende a utilizar la herramienta clave
para describir y analizar modelos de
negocio empresariales y personales.

-

Reflexion

Repasa la direccién que ha seguido tu vida y
reflexiona sobre cémo quieres conjugar tus
aspiraciones personales y profesionales.

CAPITULO
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adaptacién a un mundo cambiante 19

cApTULO 2
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Lienzo

Aprende a utilizar la herramienta clave para describir y
analizar modelos de negocio empresariales y personales.
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Utiliza el lienzo y los conocimientos
adquiridos en los apartados anteriores

para ajustar —o incluso reinventar— tu
vida profesional.
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Creado con la colaboracion de 328 grandes profesionales...
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