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​1 NIỀM TIN
Ai Cũng Có Thể
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Một ngày hè nóng nực 2011, nếu ngồi cạnh tôi trong văn phòng điều hòa mát lạnh, bạn sẽ được nghe một câu nói đơn giản nhưng có sức mạnh “hủy diệt” ước mơ:

“Anh nghĩ em không có năng khiếu.”

Lời nói của sếp làm tôi ngẫm lại bài thuyết trình trước đó. Các ý tưởng của tôi hay lắm, câu chuyện tôi kể cũng rất hài hước. Mọi thứ đều hoàn hảo, vấn đề duy nhất chỉ là... không ai cười!

Có lẽ thế, những diễn giả cuốn hút, hài hước đều là do năng khiếu trời ban, hoặc ít nhất là ông trời cũng đã bí mật “cù lét” khán giả trong khi họ nói. Còn tôi được ông trời ban tặng cho một khả năng lý thú. Đó là kể chuyện cười, mà... mọi người im lặng lắng nghe.

“Em nên cân nhắc hướng đi khác,” sếp nói.

Thế là hết, ước mơ trở thành chuyên gia đào tạo (Trainer) của tôi sẽ được chôn vào một cái hố sâu cả trăm mét. Có lẽ thế, một người đàn ông hướng nội (còn gọi là “ông nội”) như tôi, suốt ngày cắm mặt vào màn hình máy tính với những con chữ, sẽ khó mà tự tin thuyết trình trước cả trăm người, khiến mọi người há miệng ra cười (rồi nhét kiến thức vào bụng họ).

Sau đó ít lâu, trong lúc đang chôn dở ước mơ ấy khoảng 500 mét, tôi đã tìm thấy kho báu. Tôi đã khiến sếp và các đồng nghiệp cười vang. Bí quyết đơn giản lắm. Tôi đã cho họ xem một clip gây cười. Đó là bài diễn thuyết vô địch thế giới 2001 của Darren Lacroix.

Sau khi xem xong, tôi hùng hồn tuyên bố, “6 tháng nữa, em sẽ làm được như ông ấy!”

Mọi người cười nghiêng ngả.

Tôi nghĩ sau lần đó, mình sẽ phải chôn ước mơ diễn giả tới cả ngàn mét cho chắc ăn.

Thật không thể tin nổi là tôi lại dám kể cho bạn “thành tích” giấu kín này, cũng là lần đầu tiên tôi chọc cười nhiều người đến thế. Đó là sự thật, đó là xuất phát điểm của tôi, một năm trước khi được công nhận là một trong những Trainer hàng đầu của khóa học Tôi Tài Giỏi, theo chuẩn mực tập đoàn Adam Khoo, Singapore, từng “làm mưa làm gió” ở Việt Nam những năm 2012.

Kế đó, tôi tiếp tục sống với ước mơ diễn giả và đã có hơn 1500 giờ thuyết trình đầy cảm hứng, khiến hơn 35 ngàn phụ huynh và học viên há miệng cười sung sướng, trước khi trở thành tác giả của hơn 10 cuốn sách đã xuất bản.

Năm 2021, tôi sáng lập CLB thuyết trình ACI Toastmasters, và cuối năm đó tôi cũng sở hữu kênh Tiktok gần 300 ngàn người theo dõi chỉ sau 3 tháng. Năm 2022, tôi trở thành người Việt Nam đầu tiên đoạt giải vô địch thuyết trình hài hước Toastmasters khu vực District 97 (5 nước Đông Nam Á). Năm 2023, tôi đạt được một thành tựu lớn hơn, là... người vợ xinh đẹp của tôi. Năm 2024, tôi tiếp tục đăng quang chức vô địch thuyết trình khu vực District 97 và lọt vào vòng tứ kết cuộc thi diễn thuyết thế giới.

Hiện tại, tôi đang sống với ước mơ của mình ngày nào: Vừa du lịch, vừa... sinh em bé. Ý tôi là những em bé nhẹ cân, mà lại nặng tri thức. Đó là những cuốn sách hay dành cho bạn. Và tôi chia sẻ những điều này không phải để khoe, vì tôi vẫn còn nhiều mục tiêu cần chinh phục. Tôi chia sẻ để giúp bạn nhận ra sự khác biệt giữa tôi ngày ấy và bây giờ, đặc biệt là một sự thật thú vị...

[image: image]Ai cũng có thể truyền cảm hứng!

(1) Ai cũng có những câu chuyện hay, ai cũng có những kho báu thú vị. Nếu có người có thể nói về cuộc đời bạn sinh động nhất, chia sẻ bí quyết thành công của bạn chân thực nhất, thì không ai khác hơn, đó phải là chính bạn.

(2) Nếu một người hướng nội, hoàn toàn không có năng khiếu như tôi, lại có thể biến những câu chuyện đời thường thành những bài nói chuyện hài hước, và nhận được lời khen “bạn thuyết trình rất có duyên,” thì bạn hoàn toàn có thể làm được.

(3) Ai cũng có thể truyền cảm hứng, ai cũng có thể thuyết trình. Tất cả những gì bạn cần là học cách “thuyết trình”, học cách diễn “thuyết” sao cho hay, “trình” bày sao cho cuốn hút, và khiến khán giả “há miệng” ra cười, mắt sáng rực nhìn bạn!

Đó cũng là lý do cuốn sách này ra đời. Thật ra, tôi đã nhen nhóm viết nó từ 2011. Tuy nhiên, mãi tới cuối 2020, sau gần 10 năm áp dụng triệt để bí quyết từ các nhà vô địch, đặc biệt là sau khi hoàn tất chương trình 3 tháng huấn luyện với Craig Valentine, nhà vô địch diễn thuyết thế giới năm 1999, và trở thành World Class Speaking Coach đầu tiên ở Việt Nam, tôi mới xuất bản.

[image: WCP_Certificate-01.jpg]
Tôi làm vậy không phải để đánh bóng tên tuổi của mình, mà tất cả để đảm bảo rằng những bí quyết bạn đang cầm trên tay, thực sự là kho báu. Chúng không chỉ dựa trên cơ sở vững chắc là những nguyên tắc vàng từ các nhà vô địch diễn thuyết, mà còn được kiểm chứng qua kinh nghiệm thực tế áp dụng ở Việt Nam nhiều năm qua. Chúng đã giúp tôi tìm lại ước mơ diễn giả chôn sâu trong tâm trí cả ngàn mét và biến nó thành sự thật, thì không có lý do gì chúng không giúp được bạn!

Cuốn sách gồm có 3 phần...

[image: TNTNEW_(1).png]

Phần “3 Hiểu lầm...” sẽ giúp bạn giải thích tại sao hầu hết mọi người đều rùng mình khi nghĩ tới thuyết trình hoặc nói chuyện trước đám đông.  Tại sao dù chuẩn bị rất kỹ, nhưng khi lên sân khấu vẫn tim đập chân run? Tại sao khi nói thi thoảng những con chữ lại trốn đâu mất hết?

Điều quan trọng nhất là khi xóa tan 3 hiểu lầm này, bạn sẽ quét sạch hoàn toàn nỗi sợ thuyết trình, để trở thành diễn giả chuyên nghiệp (nếu bạn muốn).
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Thông thường khi xem một bài diễn thuyết hay, người ta sẽ chỉ biết rằng nó hay, nhưng tại sao hay thì rất ít người biết.

Phần này sẽ giúp bạn “giải mã” bất cứ bài thuyết trình cuốn hút nào nào. Từ bài nói đầy thuyết phục của các nhà vô địch thuyết trình, cho tới bài thuyết trình hài hước của các nhà đào tạo, đặc biệt là bài nói của một người rất quan trọng: Bài nói của chính bạn.

Tin tôi đi, không phải ai cũng có thể tự cải thiện bài nói của chính mình sau khi xem lại. Bạn sẽ được trang bị các công cụ để thực hiện điều đó dễ dàng, và bạn có thể sẽ tiết kiệm rất nhiều thời gian và tiền bạc khi tham gia những khóa huấn luyện thuyết trình.

[image: TNTNEW_(3).png]

Hầu hết các diễn giả đều tự soạn bài nói theo cách riêng, hoặc theo cảm hứng. Tại sao phải phát minh lại cái bánh xe, trong khi thế giới đã có tàu vũ trụ?

Phần này sẽ giúp bạn nắm được quy trình từ A tới Z để “xây” một bài thuyết trình chuyên nghiệp và cuốn hút. Từ những bài nói 1 phút trên Tiktok, 10 phút trên Youtube, bài giảng trên lớp 45 phút, hội thảo 90 phút, v.v... sẽ không có gì mà bạn không thể “xây” được.  Tại sao là “xây” bài nói mà không phải là soạn bài nói? Hẹn gặp bạn ở phần này!

Lưu ý quan trọng

Làm sao diễn thuyết tự tin cuốn hút, đó là một chủ đề rất rộng lớn với vô vàn khía cạnh, song tựu trung lại sẽ gồm hai kỹ năng chính:
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Thứ nhất là xây dựng nội dung bài nói hấp dẫn. Nếu một bài thuyết trình hay giống như một bộ phim bom tấn, thì đây chính là phần kịch bản. Nếu bạn “xây” bài nói tốt, thì chỉ cần đọc lên là đã thấy cảm hứng, là đã thấy tự tin hơn gấp nhiều lần rồi!

Thứ hai là kỹ năng trình bày cuốn hút và làm chủ sân khấu. Tức là bạn biến những ý tưởng và con chữ ấy trở thành một phần trình diễn sinh động, đồng thời làm chủ mọi tình huống có thể diễn ra trên sân khấu.

Trong khuôn khổ của cuốn sách này, với phương tiện truyền tải chủ yếu là bằng những con chữ, thì tôi chỉ có thể cam kết giúp bạn:

(1) Hiểu được bản chất thuyết trình cuốn hút, từ đó quét sạch mọi rào cản cho sự tiến bộ của bạn.

(2) Hiểu được tư duy của những nhà vô địch, từ đó xây dựng bài nói chất lượng 5 sao.

(3) Hiểu được cách rèn luyện để tiến bộ, ngay cả trong cuộc sống hàng ngày.

Còn việc làm chủ sân khấu, ngôn ngữ cơ thể, luyện giọng, xử lý các tình huống khó, v.v... thì bạn cần có sự hướng dẫn trực quan, đặc biệt là một môi trường để thực hành thì mới có kết quả tốt nhất. Bạn đừng lo, cuối sách bạn có thể tìm thấy một món quà to bự là 52 bí quyết thuyết trình vô địch từ Craig Valentine, do Fususu xin phép dịch tặng độc giả Việt Nam. Ngoài ra, tôi khuyến khích bạn tham gia một CLB thuyết trình Toastmasters, hoặc tự mở một CLB thuyết trình cho riêng bạn. Chi tiết hơn tôi sẽ hướng dẫn bạn ở cuối sách.

Cuối cùng, đạo diễn dù có giỏi, diễn viên dù có tuyệt vời tới mấy, mà kịch bản dở tệ thì sẽ khó mà tạo ra bộ phim hay. Vì thế, bạn cần biết cách xây nội dung bài nói hấp dẫn. Trước đó, hãy khám phá 3 hiểu lầm phổ biến mà ít biết, khiến nhiều người đánh mất sự tự tin cuốn hút!
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​3 HIỂU LẦM 
Khiến Hầu Hết Mọi Người Đánh Mất Sự Tự Tin Cuốn Hút
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Đã bao giờ bạn gặp một chuyện gì đó thú vị và hào hứng kể lại cho người khác chưa? Nếu tôi bịt mắt bạn và yêu cầu kể lại câu chuyện ấy, bạn có làm được không?

Tất nhiên là được.

Hãy hình dung chúng ta đã làm vậy. Sau khi bị bịt mắt, bạn tự tin kể lại câu chuyện ấy. Bạn vừa dứt lời thì có tiếng vỗ tay rào rào. Bạn bỏ khăn bịt mắt ra thì thấy đám đông cả trăm người đã ở đó tự lúc nào.

“Ủa?” bạn tự hỏi. “Mình vừa nói chuyện trước đám đông sao?”

Thực tế đúng là khi bạn nhắm mắt lại, việc nói chuyện trước đám đông 10 người, 100 người, hay thậm chí 1000 người cũng tương tự như nhau. Do vậy, hãy chấp nhận “sự thật trần trụi” này khi thuyết trình:

99% là bạn nói chuyện một mình

Nếu bạn xem ai đó thuyết trình và nhắm mắt lại, bạn sẽ thấy 90% thời gian, người nói là diễn giả. Điểm đặc biệt hơn cả là đám đông càng lớn thì họ nói càng nhiều, có khi tới 99% thời gian. Đó chẳng phải là... nói chuyện một mình hay sao?

Vậy tại sao nhiều người lại run khi thuyết trình? Hay là từ trước giờ, họ chưa bao giờ tự nói chuyện một mình như vậy nên run?

Lý do rất đơn giản. Dù muốn hay không thì một khi mắt bạn đã mở, theo phản xạ tự nhiên, bộ não sẽ bắt đầu đếm số người đang nhìn. Bạn bắt đầu nghĩ họ sẽ đánh giá ra sao về mình. Chính điều này dẫn tới căng thẳng, mất bình tĩnh.  

Vậy thì để tự tin khi thuyết trình, chúng ta chỉ cần đeo kính đen, rồi nhắm mắt bước lên sân khấu ư?

Đó cũng là một ý tưởng hay, nhưng các nhà vô địch có một cách đơn giản hơn. Cách này giúp họ vừa tự tin thuyết trình hơn, vừa tạo ra sự kết nối tới không ngờ, mà bạn cũng không phải mỗi ngày luyện nói chuyện một mình trông thật kỳ cục.

Bí mật đó là gì?

Hiểu lầm #1 - Thuyết trình là... nói chuyện với “mọi người”
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​#1 — Thuyết Trình Là...  Nói Với “Mọi Người”
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Hầu hết mọi người đều hiểu thuyết trình nghĩa là bạn phải trình bày trước một đám đông nhiều người. Thế nên, đám càng đông thì họ càng run, họ càng cảm thấy áp lực, càng cảm thấy mình càng nhỏ bé. Chưa kể là, khi họ nghĩ như vậy thì nếu tính chất công việc hàng ngày không đòi hỏi phải giao tiếp nhiều, họ sẽ không bao giờ luyện tập kỹ năng thuyết trình, cho đến khi quá muộn.

Còn các nhà vô địch thì khác. Họ hiểu rằng thuyết trình đơn giản là bạn trình bày ý tưởng một cách thuyết phục. Nên dù sân khấu có 10 người, 100 người, thậm chí cả ngàn người... thì họ hiểu bản chất đó cũng chỉ là một cuộc trò chuyện cuốn hút với một người. Người này rất quan trọng, đó là ai?

Đó chính là “bạn”!

Hãy tưởng tượng bạn đang ở trong một khán phòng với hơn một trăm người. Vị diễn giả bước lên sân khấu và nói, “Chào mọi người, ở đây có ai tự tin thuyết trình không?”

Lác đác một vài cánh tay giơ lên.

Có vẻ như mọi thứ đã diễn ra khác so với dự kiến. Vị diễn giả tỏ ra lúng túng. “Sao mọi người trầm thế? Tự tin lên nào. Hãy nhìn tôi đây này, tôi rất tự tin đúng không? Mọi người đến đây để học cách thuyết trình tự tin mà?”

Kết quả vẫn không khá hơn, tất cả chỉ là một bầu không khí ảm đạm dù vị diễn giả có cố gắng tới mức nào đi nữa. Sau đó anh ta đổ lỗi rằng khán giả không nhiệt tình, thiếu năng lượng, v.v... và mãi chẳng thể cải thiện được tình hình.

Còn bây giờ là một viễn cảnh khác.

Vẫn là khán phòng ấy, vẫn là chủ đề ấy, bạn thấy một diễn giả bước ra trong tràng pháo tay. Anh ấy im lặng vài giây, mỉm cười, nhìn tất cả khán phòng rồi mới bắt đầu bài nói của mình với phong thái điềm đạm.

Đã bao giờ BẠN thuyết trình, và sau đó ước mình được làm lại chưa? Thậm chí đôi khi BẠN ước, giá như mình đã không thực hiện nó...”

(khán giả cười)

Dale Carnegie, tác giả sách Đắc Nhân Tâm từng nói, “Có 3 loại bài thuyết trình. 1 là bài BẠN chuẩn bị, 2 là bài BẠN thực hiện, và 3 là bài mà BẠN ước mình đã thực hiện tốt hơn...”

Sau hơn 10 năm trải nghiệm và huấn luyện kỹ năng thuyết trình, tôi đã tìm ra loại bài nói số 4. BẠN biết là không?

(khán giả tò mò)

Thời của Dale Carnegie, các thiết bị quay phim ghi hình chưa phổ biến. Nên loại bài số 4 là loại bài mà... BẠN không dám xem lại.

(khán giả cười to hơn)

Vậy đố BẠN, đâu là nguyên nhân hàng đầu cản trở hầu hết mọi người tạo ra bài thuyết trình xuất sắc của họ?

Bạn thấy sự khác biệt chứ?

Tôi tin là lúc đó, bạn sẽ nhớ lại một ký ức trong quá khứ liên quan tới thuyết trình, rồi bắt đầu bị cuốn vào bài nói. Bạn sẽ có cảm giác diễn giả không chỉ hiểu bạn, mà còn thuyết trình rất tự nhiên như đang trò chuyện riêng với bạn vậy.

Thực tế, đó là đoạn mở đầu cho bài thuyết trình của tôi trong một sự kiện tháng 10/2024, nơi tôi chia sẻ bí mật T.N.T để tạo ra bài nói cuốn hút cho hàng trăm chuyên gia ở một ngân hàng lớn tại Hà Nội. Chương trình đã diễn ra sôi nổi từ đầu tới cuối, và tôi nhận được rất nhiều phản hồi tích cực.

Thuyết trình là nói chuyện với “mọi người”, chính hiểu lầm trầm trọng này khiến cho nhiều diễn giả lên sân khấu, họ cố gắng nói sao cho mọi người nghe, và không để ý một điều rằng: Chẳng có ai tên là “Người”, họ là “Mọi” trong bất cứ một khán phòng nào! Thậm chí cũng không có ai họ là “Tất Cả”, tên là “Các Bạn”, mà...

Tất cả đều là... MỘT!

Khi bạn coi tất cả đều là một, việc thuyết trình trở nên đơn giản hơn. Nó trở thành một cuộc trò chuyện giữa bạn và một người, một người đang rất cần sự giúp đỡ của bạn, một người cần kiến thức của bạn, hoặc một người rất cần cảm hứng từ câu chuyện của bạn.
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Khi xóa tan hiểu lầm này, khi hiểu bản chất của thuyết trình cuốn hút, khi tâm niệm rằng tất cả đều là một, bạn sẽ tự tin hơn rất nhiều. Dưới đây là một niềm tin thú vị đã theo tôi hơn 10 năm qua, đã giúp tôi, và sẽ giúp bạn xua tan nỗi sợ đám đông.

Đứa trẻ “Đám Đông”

Nếu coi Đám Đông chỉ là một người, bạn hãy thử nghĩ xem cái người họ “Đám” tên “Đông” này, có thể làm được những gì?

Nghĩ một lúc, bạn sẽ thấy câu trả lời có thể bao gồm: Im lặng, lắng nghe, hứng thì cười, buồn thì khóc, tức thì la hét, đôi khi... ném dép, ném cà chua lên sân khấu? V.v...

Nghĩ mà xem, biểu hiện im lặng, cười, khóc, nghịch ngợm như vậy, bạn nghĩ tới ai?

Tôi thì nghĩ tới một đứa trẻ!

Khi thấy trẻ con, người ta sẽ tới bẹo má, khen nó dễ thương, chứ đâu có ai tay chân run cầm cập? Đám Đông giống như một đứa trẻ, mà ai lại sợ trẻ con cơ chứ?

Lần tới khi bạn lên sân khấu, hãy mỉm cười như thể mình đang được nhìn thấy một đứa trẻ đáng yêu, nhưng đừng có lao xuống bẹo má ai đó nhé!

À, mà tôi không có ý nói bạn là đứa trẻ, tôi chỉ nghĩ rằng cái người tên Đông họ Đám kia là một đứa trẻ đáng yêu mà thôi. Là một đứa trẻ, Đám Đông tất nhiên sẽ nhìn bạn rất kĩ, đó là bản năng của trẻ con. Nên bạn hãy cứ nhìn lại Đám Đông trìu mến, và giúp cho Đám Đông thoả mãn tính tò mò, bằng cách tập trung vào kể câu chuyện hấp dẫn hoặc chia sẻ nội dung hữu ích của bạn.

Suy cho cùng, thuyết trình là bạn trình bày ý tưởng của mình để giúp người nghe hiểu những gì bạn đang hiểu. Hãy coi đám đông là một đứa trẻ họ Đám tên Đông, một đứa trẻ rất tò mò và ham học hỏi. Lên sân khấu, bạn có thể nhìn thấy nhiều người, nhưng hãy luôn tâm niệm rằng bạn đang nói chuyện với một người, một người mà bạn biết họ đang cần gì, và bạn mang nó đến cho họ, giúp họ đạt được kết quả mà họ khao khát bấy lâu nay.

Tất nhiên, việc bạn mang tới một món quà, và việc người ta đón nhận nó hay không, là hai vấn đề hoàn toàn khác nhau. Vậy làm sao để món quà của bạn hấp dẫn và ai cũng muốn mở ra?

Hãy cùng đến với hiểu lầm thứ hai.
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​#2 — Cuốn Hút Là Khiếu Trời Ban
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Bạn có quen ai đó khá nhiều, và luôn là tâm điểm chú ý trong các buổi họp mặt hay tiệc tùng?

Tôi đã từng nghĩ những người hướng ngoại với năng khiếu giao tiếp tốt, thì đương nhiên sẽ thuyết trình tốt hơn những người hướng nội ngại giao tiếp như tôi. Tuy thế, một minh chứng sống đã làm tôi thay đổi hoàn toàn quan điểm, và phát hiện ra một bí mật thú vị.

Trong số các đồng nghiệp của tôi thời đó, có một chàng béo rất dễ thương. Anh là người hướng ngoại mạnh mẽ và luôn được mọi người chú ý tới. Không phải vì thân hình tròn xoe của anh ấy, mà là vì những câu nói bâng quơ có thể chọc bạn cười chảy cả nước mắt. Bởi vì hài hước là một tiêu chí hàng đầu để trở thành Trainer, nên tôi quyết tâm hỏi anh bí quyết.

“Này anh,” tôi hỏi















Giải mã sự hài hước “tự nhiên”
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