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Quiero dedicar este libro, en primer lugar, a mi madre: una mujer luchadora, íntegra, honesta, trabajadora y profundamente entregada a su familia. A ella y a tantas mujeres de su generación que, de haber nacido en otro tiempo, habrían brillado como grandes profesionales (médicas, abogadas o arquitectas). A mi madre, que siempre nos apoyó, respetó nuestras decisiones y nos regaló tanto amor.

También quiero dedicarlo a mi otro gran pilar: mi padre. El lector incansable, el que hasta sus últimos días siguió formándose, leyendo y aprendiendo. Él nos transmitió el amor por los libros y nos enseñó la importancia de compartir el conocimiento. ¡Cuánto me gustaría ver hoy su expresión de satisfacción al abrir estas páginas y percibir, una vez más, ese olor a libro nuevo que tanto disfrutaba!

Y, por supuesto, a mi compañero de vida, a mi apoyo incondicional; a quien celebra mis éxitos antes que yo, a mi refugio en los malos momentos. A ti, Ramón, que has sabido acompañarme a lo largo de estos 30 años. Con todo mi amor, te dedico estas palabras, porque sin tu apoyo ninguno de mis pasos habría sido posible.

No puedo olvidar a todo mi equipo de Centro Franquicias y de SFI Abogados: sois el mejor equipo que alguien pueda desear. Profesionales y serios cuando toca, pero también divertidos y cercanos; compañeros, amigos y, por qué no decirlo, familia.

Gracias a todos por ayudarme a hacer realidad mis sueños.


 

Queda rigurosamente prohibida, sin la autorización escrita de los titulares del copyright, bajo las sanciones establecidas en las leyes, la distribución, comunicación pública o transformación de esta obra, así como la reproducción total o parcial de la misma por cualquier método o procedimiento, comprendidos la reprografía y el tratamiento informático.

 

 

© Del texto: Mª Susana Fernández Iglesias

© De las fotografías: las colaboradoras y las que figuran en los pies de foto

© De la edición: Conais Gestión

www.conaisgestion.com

Tel.: +34 675 264 870

I.S.B.N. 979-13-990294-68

Depósito legal: AS 02489-2025




ÍNDICE


	Cubierta

	Créditos

	Índice

	La autora: Mª Susana Fernández Iglesias y SFI Abogados

	Betsabe Citlalli Eslava Altamirano y Baby Ballet Marbet

	Ana Paula Ruiz Quesada y Los de pescado

	Jaqueline Moreno Enríquez y Hurrle Abogados

	María Eva Benítez Cortés y Espacio Safe

	Ina Buzubrici Lupan y Daniela de Pablos y Lashes & More

	Carmen García Menéndez y Centro Franquicias

	Raquel Robledo Fernández y Foro Éxito Franquicias

	Ada García Marín y Tecnyshop

	Celia Bonilla Jiménez y Model Art Spa

	Bárbara Arguelles Rivera y Milia Group

	Carmen Rodríguez van Riet

	Esther Rodríguez van Riet

	Covadonga Fernández-Tresguerres Fernández

	Prólogo

	Introducción

	I El origen de la franquicia

	II Franquiciar para crecer

	III Del deseo a la realidad

	IV Mucho más que un logo

	V La salud financiera de tu franquicia

	VI Acompañar para crecer

	VII Estandarización a través de los manuales

	VIII La clave del éxito compartido

	IX Expandir tu red

	X Construyendo tu franquicia con el respaldo adecuado

	XI De lo local a lo global

	XII Errores de crecimiento en franquicias

	XIII De la teoría a la práctica

	XIV Glosario






guide


	Couverture

	Betsabe Citlalli Eslava Altamirano y Baby Ballet Marbet







[image: imagen]


Mª Susana Fernández Iglesias, fundadora y directora del despacho SFI Abogados, es licenciada en Derecho por la Universidad de Oviedo (1994).

Abogada ejerciente, especializada en Derecho Civil y Mercantil, es además, socia directora de la consultora de franquicias Centro Franquicias, homologada como consultora por Asturex (Sociedad de Promoción exterior Principado de Asturias).

Coautora del libro La Franquicia Tratado Práctico y Jurídico, (Editorial Pirámide 1ª edición 2010, 2ª Edición 2014). Dicho libro está incluido dentro de la Colección Economía y Empresa y adaptado al Espacio Europeo de Educación Superior. Galardonado con 5 premios, tres nacionales y dos internacionales: Sif&co, Valencia, octubre 2010; The Best Book of the Franchisse Word, Florencia (Italia), diciembre 2011; Premio de la Xunta de Galicia Franquiatlántico, Vigo, marzo 2012; Premio Asturfranquicia, Gijón, noviembre 2013; Premio Franchiworld Bucarest (Rumanía), septiembre 2014. Coautora del Libro La Franquicia de la editorial Aranzadi, Colección Grandes Tratados.

Profesora en diversas escuelas de negocios como CEPADE de la Universidad Politécnica de Madrid, Centro de Estudios y Formación empresarial Garrigues y en el Diplomado Internacional de Franquicias del Instituto Latinoamericano de Franquicias, así como conferenciante internacional en congresos y seminarios de franquicias en España y Latinoamérica.

Vocal de la Corte Arbitral de Oviedo (Asturias) y árbitro permanente de la Asociación Europea de Arbitraje especialidad franquicias. Vocal de la Junta directiva de Mujeres de Empresa (MdE) y vocal del Comité Ejecutivo de la Cámara de Comercio de Oviedo. Fue miembro del Comité Legislativo Internacional de la Business Profesional Woman (BPW) hasta el año 2017.
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SFI Abogados fue fundado por Mª Susana Fernández Iglesias en el año 1995. En la actualidad está formado por varios profesionales que abarcan las distintas áreas del derecho (civil, mercantil, penal, laboral, fiscal, derecho del deporte y familia) asesorando y representando tanto a personas físicas como a empresas. Es especialmente destacable la vinculación que el despacho tiene con el asesoramiento a víctimas de violencia contra la mujer dado que sus componentes han participado, desde la creación del equipo especializado, en asistencia letrada a víctimas de violencia de genero del Colegio de Abogados de Oviedo.

En el sector empresarial el despacho es puntero en el asesoramiento a empresas, tanto desde el punto de vista de la gestión, como desde la vertiente laboral y fiscal. El despacho destaca sobremanera por su especialización en el sector de las franquicias, constituyendo el departamento jurídico de muchas centrales franquiciadoras de España y de otros países como México o Argentina. Son frecuentes y continuos los trabajos de elaboración y negociación de contratos, de confección de manuales de franquicia, de impartición de formación, y de acompañamiento en procesos judiciales y arbitrales.

SFI Abogados acumula 30 años de ejercicio profesional, con un enfoque en la prestación de servicios legales preventivos para minimizar riesgos patrimoniales y siempre bajo el lema de que una asesoría preventiva puede ahorrarle mucho dinero.

Además, su equipo colabora con diversas ONGs, siendo solidarios con personas y causas desfavorecidas.
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Betsabe Citlalli Eslava Altamirano (conocida como Betsy Eslava) es fundadora y directora general de la empresa Baby Ballet Marbet y presidenta de la Asociación Mexicana de Franquicias.

Betsy es una ejecutiva mexicana con más de dos décadas de experiencia en el ámbito de las franquicias, la dirección empresarial y la gestión institucional. Actualmente se desempeña como presidenta de la Asociación Mexicana de Franquicias (AMF), siendo la primera mujer en ocupar este cargo en la historia de la organización. Desde esta posición ha liderado estrategias de profesionalización e internacionalización del sector, incluyendo la certificación AMF ISO 17067 y la creación de alianzas con organismos empresariales, financieros y corporativos.

Su trayectoria combina el emprendimiento con la gestión corporativa y hospitalaria. Es fundadora y directora de Baby Ballet Marbet, un proyecto con más de 70 franquicias que conjuga impacto social y formación artística.

Eslava ha sido reconocida por su liderazgo y visión estratégica; en 2025 fue nombrada por Forbes como una de las mujeres más poderosas de México, y es considerada una referente en la dirección femenina que rompe techos de cristal. También cuenta con más de 150 entrevistas en medios de comunicación, consolidándose como una voz influyente en temas de negocios, innovación y franquicias.

Su formación académica incluye la Licenciatura en Administración de Empresas y Contaduría Pública por el ITAM y un Diplomado en Alta Dirección de Franquicias por el Tecnológico de Monterrey (EGADE Business School). Además, domina el inglés de negocios y mantiene un enfoque en el diseño de estrategias de mercadotecnia y la creación de nuevos modelos empresariales.
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Baby Ballet Marbet nació del sueño de una pareja apasionada por la danza que, al no encontrar opciones adecuadas para sus hijas, decidió crear una academia donde los más pequeños pudieran iniciar su camino artístico desde temprana edad. Ese sueño familiar se transformó en la franquicia líder en iniciación a la danza en México y hoy trasciende fronteras con presencia en Sudamérica.

Su esencia se guía por valores universales: disciplina, amor, esfuerzo y amistad. Cada clase no solo enseña danza, sino que impulsa el desarrollo integral de niñas, niños y jóvenes, sembrando confianza, creatividad y sensibilidad artística. Con un plan de estudios propio, programas certificados y alianzas con grandes figuras mundiales de la danza, han formado generaciones que transforman su vida a través del arte. Baby Ballet Marbet ha sido reconocida por la Asociación Mexicana de Franquicias como la mejor en su categoría y como referente internacional. Más que una academia es una comunidad que inspira, une familias y abre puertas a un futuro donde la danza es un lenguaje universal que trasciende culturas y fronteras.

La Asociación Mexicana de Franquicias (AMF) es una organización privada sin fines de lucro (fundada en 1989). Representa a franquiciantes, consultores y proveedores del sector. Entre sus principales objetivos están el promover, profesionalizar y defender las franquicias en México a través de aspectos clave como la capacitación, eventos, certificación, estadísticas y mediación.

Es la máxima autoridad de franquicias en México y proporciona importantes beneficios a sus afiliados como visibilidad, formación, representación, networking y certificaciones. Para ser socio se exige entre otras cosas la aportación del C.O.F., registro de marca, directorio de franquiciatarios, registro empresarial, currículum, etc., de esta manera se garantiza la profesionalidad de las empresas asociadas como franquicias.
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Ana Paula Ruiz Quesada es fundadora y directora comercial de Los de Pescado.

Ana nació en Ciudad de México y estudió Administración Turística en la Universidad Anáhuac de México. Inició su carrera en el área de marketing en reconocidas empresas de propiedad vacacional con presencia en México y en el extranjero, para después compartir su experiencia como docente en la Universidad Anáhuac en Ciudad de México y Cancún.

Sumiller por afición y taquera de corazón, en 2004 fundó junto con su socia y amiga Gaby la marca Los de Pescado, un concepto nacido en Cancún que convirtió al taco de pescado en un icono de frescura y sabor. Veintiún años después, la empresa cuenta con 5 unidades propias y 6 franquicias, consolidándose como un proyecto robusto con visión de expansión internacional.

Más allá de su faceta empresarial, Ana Paula es madre orgullosa de Rodrigo y Mariano, quienes representan su mayor inspiración y motor de vida. Amante del buen comer, el buen beber y los viajes, ha encontrado en cada experiencia gastronómica y en cada destino recorrido una fuente constante de aprendizaje, creatividad y renovación personal.

Se define como una mujer apasionada, resiliente y agradecida, que ha sabido transformar sueños en proyectos reales y dar a cada etapa de la vida un sentido profundo. Cree firmemente en vivir ligera de equipaje, en disfrutar cada momento con intensidad y en compartir con los demás la alegría y la autenticidad que guían su camino.
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La empresa Los de Pescado nació en Cancún el 1 de abril de 2004 con la visión de ofrecer una propuesta gastronómica fresca, auténtica y accesible, basada en los sabores del mar. A lo largo de los años, han crecido con pasos firmes, consolidándose como la primera franquicia nacida en Cancún, orgullosamente operada bajo un modelo que prioriza el control, la eficiencia y la facilidad de operación para sus franquiciados.

Actualmente cuentan con un equipo de 80 colaboradores, de los cuales el 90% son mujeres, reflejo de su compromiso con el impulso al talento femenino. Operan 5 unidades propias y 6 franquicias en expansión dentro de México, ubicadas en Morelia, Querétaro y Guadalajara, estando en proceso de apertura de varios locales más que ocuparán todo el territorio del Caribe mexicano y parte de CDMX.

Su modelo de negocio ha sido diseñado para acompañar y facilitar cada etapa del proceso de apertura y operación, asegurando que cada nueva unidad conserve la esencia y calidad que caracteriza a Los de Pescado.

En su inicio de expansión internacional en España han sabido adaptarse modificando y “tropicalizando” el nombre y el diseño del logotipo (añadiendo el término “Taquería”) y adaptando parte de su carta y menú para el mercado especifico español.
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Jaqueline Moreno Enríquez es socia fundadora de Hurrle Abogados y una líder visionaria en el ámbito de la propiedad intelectual, reconocida por ser pionera en la integración de la inteligencia artificial en la práctica jurídica contemporánea.

Especialista en el registro, protección y defensa de marcas y derechos de autor, ha construido una práctica enfocada en brindar un acompañamiento legal integral y estratégico, tanto a clientes nacionales como internacionales. Su enfoque combina un profundo conocimiento del marco corporativo y regulatorio con el uso de herramientas tecnológicas avanzadas que optimizan procesos, generan eficiencia y fortalecen la protección de los activos más valiosos de las empresas: su creatividad e innovación.

Como mujer joven y emprendedora, Jaqueline representa una nueva generación de abogados que ven en el derecho no un límite, sino un catalizador para el crecimiento de negocios y proyectos disruptivos.

Egresada con el más alto rendimiento académico de su generación del Tecnológico de Monterrey (2014) y del programa especializado del Centro de Estudios Garrigues en Madrid (2013). Estudió Maestría en Derecho de las Tecnologías de Información y Comunicación en el Centro de Investigación e Innovación en TIC-INFOTEC (2019). Desarrolló su experiencia en Basham, Ringe y Correa, S.C. y es miembro activo de la AMPPI.

Más allá del derecho, ultramaratonista, triatleta y bailarina de flamenco, Jaqueline aplica la misma disciplina y determinación de sus pasiones deportivas a su ejercicio profesional, enriqueciendo su perspectiva global a través de sus viajes y experiencias culturales.
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Hurrle Abogados nació en 2021 como respuesta a una necesidad: brindar acompañamiento legal cercano, innovador y confiable en un momento de transformación global. Mientras el mundo jurídico tradicional se adaptaba lentamente al cambio, abrazaron la tecnología y la innovación para convertirse en verdaderos aliados estratégicos de sus clientes.

La visión surgió de Jaqueline Moreno, socia fundadora y líder visionaria, quien junto con Armando Hurrle invitó a Alonso Acebes a materializar este proyecto transformador. Desde el primer día, concibieron un despacho diferente: incluyente, ágil y con perspectiva fresca, donde el derecho no es un obstáculo, sino una herramienta poderosa para el crecimiento.

En Hurrle Abogados impulsan proyectos de negocios, tecnología e inteligencia artificial con soporte legal sólido y estratégico. Creen firmemente en la prevención sobre la reacción, protegiendo el patrimonio, las operaciones y los sueños de sus clientes sin las complejidades innecesarias de la práctica tradicional.

En Hurrle Abogados, la innovación, la diversidad y el talento joven convergen para transformar el ejercicio jurídico en un acompañamiento humano, estratégico y verdaderamente efectivo.
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María Eva Benítez Cortés es subdirectora general y directora de inversiones de Espacio Safe.

Licenciada en Marketing y diplomada en Periodismo por la Universidad de Sevilla. Cuenta con un máster en Dirección Financiera por la Universitat Pompeu Fabra (Barcelona), ha cursado un programa en Economía Experimental en la Universidad de Chicago y posee la certificación en Activos Digitales y MiCA por la European Federation of Financial Analysts.

A lo largo de su carrera, ha demostrado una gran capacidad para tomar decisiones basadas en datos, representar institucionalmente a las compañías que dirige y cultivar relaciones duraderas con clientes, inversores y reguladores. Su perfil es global, con experiencia en mercados como Estados Unidos, Panamá, México y República Dominicana. Habla español como lengua materna y posee un dominio profesional del inglés, francés e italiano.

Con una sólida trayectoria en el sector financiero, ha ocupado puestos de alta dirección en banca privada, gestión de inversiones y desarrollo corporativo, tanto en España como en América.

Actualmente lidera el área de inversiones de Safe Company como directora general, centrada en hacer crecer la compañía a través de soluciones financieras personalizadas y una gestión estratégica del negocio.
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Safe Group es un ecosistema empresarial que busca transformar el futuro de las finanzas mediante tecnología aplicada a Fintech, Insurtech y Proptech. Su misión es democratizar el acceso financiero a través de soluciones en pagos, inversión, crédito, seguros y gestión inmobiliaria.

Con más de mil agentes en países como España, México y Portugal, la compañía ofrece servicios a nivel global. Destaca SafeBrok, con más de 500 millones de euros en activos gestionados, así como su licencia de correduría de seguros, que le permite asesorar de forma independiente y trabajar con múltiples aseguradoras.

En el ámbito digital, Safe ha creado Safe Company, un marketplace financiero 100% online disponible en app móvil, y los productos Smart, carteras diversificadas y sostenibles como Smart Green. También cuenta con Safe Credit, especializado en intermediación hipotecaria, y estrategias de inversión internacional a través de Elba Global Asset Allocation que se ha desarrollado a través del sistema de franquicias en México y posteriormente en España.

La innovación es parte esencial de su identidad: integra inteligencia artificial, fomenta la capacitación de sus colaboradores mediante Safe University y ha dado un paso estratégico con la cotización en la Bolsa de Frankfurt.

Liderada por un equipo directivo internacional encabezado por Daniel Suero (CEO), Safe Group se consolida como un actor global comprometido con la sostenibilidad, la innovación y la accesibilidad financiera.
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Ina Buzubrici Lupan fundadora y directora de la franquicia Lashes & More es licenciada en Derecho por la Universidad de Moldavia.

Después de desarrollar parte de su carrera en el sector financiero, y gracias a su dominio de 5 idiomas, se lanzó al sector empresarial emprendiendo en el sector de la estética, fundando y dirigiendo la franquicia Lashes & More especializada en el diseño de la mirada con 11 años de experiencia, 18 centros abiertos y 2 salones más de los que es propietaria (en Alicante y Oviedo). Es también fundadora y directora de la marca de productos y formaciones Noa Nox, autora de varios manuales de formación y formadora de formadores.

Mujer muy emprendedora que ya tiene en su punto de mira el crecimiento internacional de la empresa arropada por el equipo de formadores que asegurarán la calidad de los servicios que ofrecen.
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Daniela de Pablos Amar es multifranquiciada y directora de expansión de Lashes & More. Licenciada en Psicología por la Universidad Metropolitana de Caracas, Venezuela, habla tres idiomas.

Lleva en sus venas el emprendimiento y ya con 21 años abrió su primer establecimiento de Lashes & More. Tenía claro que quería ser empresaria, pero tras sopesar diferentes opciones decidió hacerlo bajo la protección y asesoramiento de una franquicia ya consolidada que ofrecía buen producto, muchísima formación, un elegante diseño y una buena estructura de apoyo a las franquiciadas. Tras consolidar su primer Lashes & More, decide seguir emprendiendo y en la actualidad tiene tres locales a pleno funcionamiento. Es tal la implicación que tiene con la marca, que la central la ha contratado como directora de expansión de la cadena.
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Lashes & More nace en 2014 en Asturias cuando su fundadora, recién llegada de Londres, detecta que en España el sector de las extensiones de pestañas era casi inexistente.

Tras unos años de especialización y formación con los mejores profesionales de Europa y con una selección de los mejores productos, nace Lashes & More.

El primer establecimiento que se abre en la ciudad de Oviedo fue toda una revolución y supuso el principio de la expansión a través de franquicias, estando en la actualidad presente en toda España.

Es una cadena de estética creada por y para mujeres, especializada en todo tipo de extensiones de pestañas, microblading de cejas, micropigmentación de eyeliner y labios, lifting y laminado de cejas y pestañas, henna, tinte, y manicura y pedicura.

Cuenta con más de 20 beauty bars abiertos en toda España y está en continuo proceso de expansión, incluso internacional.

Sus centros de belleza están formados en las mejores y más avanzadas técnicas de trabajo y utilizan los productos más exclusivos y de alta calidad lo que la ha convertido en una de las franquicias del sector más laureada, recibiendo entre otros la medalla de oro otorgada por la Asociación Española de los Profesionales de la Imagen y la estrella de oro concedida por el Instituto de la Excelencia Profesional, o más recientemente (año 2025) el premio otorgado en el Foro Éxito Franquicia a la franquicia mejor valorada por los usuarios de salones de estética en España.
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Carmen García Menéndez es coordinadora de proyectos en Centro Franquicias, profesional especializada en asesoramiento a empresarios y emprendedores. Licenciada en Derecho y Técnico Superior en Comercio y Marketing, y cualificación como Docente, ha colaborado con instituciones asturianas clave como las Cámaras de Comercio de Oviedo, Gijón y Avilés y la FADE. La combinación de su sólida formación académica y su experiencia posicionan a Carmen García como una profesional altamente capacitada y una figura esencial para quienes buscan crecer y consolidar su negocio a través del modelo de franquicia.

En su rol en Centro Franquicias, Carmen se enfoca en el emprendimiento y la expansión comercial, con especial énfasis en el modelo de franquicia. Su experiencia en consultoría ha ayudado a sus clientes a obtener reconocimientos como la Marca Comercio Excelente de Asturias y premios nacionales en Innovación y Sostenibilidad. También ha trabajado como Técnico en Innovación Comercial, realizando análisis de mercado, agendas comerciales y apoyando la captación de clientes. Además, su experticia incluye la implementación de normas de calidad (siendo auditora de la norma UNE 175001), la elaboración de planes de viabilidad y el apoyo a empresas y asociaciones. En el ámbito digital domina el Marketing Digital, el Personal Branding y la creación de contenidos.

A nivel internacional, ha liderado la apertura de delegaciones en Bulgaria y Rumanía y ha gestionado licitaciones ante organismos como el Banco Europeo de Inversiones, Banco Iberoamericano de Desarrollo o EuropeAid. También fue responsable de programas europeos como Nexopyme y PRINCE XXI, centrados en la transformación digital de las pymes.
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Centro Franquicias es una consultora especializada en franquicias, nacida de la unión de profesionales del derecho, la empresa y la ingeniería. Esta vinculación empresarial, con el despacho de abogados SFI y la ingeniería SvR Ingenieros, le permite ofrecer a las empresas españolas y extranjeras el asesoramiento y acompañamiento 360º en todos los aspectos y fases del desarrollo del negocio.

Liderada por la abogada María Susana Fernández Iglesias (socia directora), y conformada por un equipo multidisciplinar que cubre áreas comerciales, jurídicas y administrativas, su misión es desarrollar proyectos de franquicia personalizados y brindar asesoramiento integral a empresarios y emprendedores que quieran expandir su negocio bajo este modelo. Tiene su sede principal en Oviedo, en el Principado de Asturias, España, y cuenta con delegaciones en Argentina y México.

Destacada por ser una consultoría muy activa en la divulgación del sistema de franquicias, imparte formación tanto en España como en Latinoamérica; fue la creadora de Franquíciate, el primer programa de TV dedicado exclusivamente a las franquicias, Franquíciate de TeleAsturias, por el que recibió el Premio Nacional de la Franquicia a la entidad más destacada del mundo de la Franquicia en Sif (Valencia 2016). Igualmente luce orgullosa en sus vitrinas diversos reconocimientos y premios nacionales e internacionales por investigaciones, publicaciones y proyectos en el ámbito de la franquicia.

En resumen, la empresa Centro Franquicias es una consultora de referencia en el ámbito de las franquicias en España, reconocida por su experiencia, enfoque legal y empresarial, así como por su papel divulgativo en medios y ferias especializadas.
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Raquel Robledo Fernández es directora de Foro Éxito Franquicia

Raquel es una profesional con 25 años de experiencia dedicada apasionadamente a la organización de ferias y eventos.

Su sólida y continua formación, incluyendo un máster en Marketing & Comunicación por la Universidad Intercontinental de la Empresa, así como estudios en campos clave como el protocolo, la organización de eventos y otras disciplinas complementarias, ha sido fundamental para el éxito de su trayectoria.

Si bien el dinámico sector de la franquicia ha sido un pilar fundamental en su carrera, su visión de futuro le llevó a impulsar proyectos innovadores. Tras el éxito de Franquiatlántico (el único evento transfronterizo en el noroeste peninsular y Portugal, con sede en Vigo), su compromiso con el sector le llevó a crear Frankinorte en Bilbao, ampliando su presencia en el norte de España.

Adaptándose a los nuevos tiempos y a la necesidad de la digitalización, impulsó la Feria Franquicia Online, que vio la luz durante la pandemia, demostrando su capacidad de adaptación y liderazgo. Más recientemente, dirige, con gran éxito el ambicioso Foro Éxito Franquicia de alcance internacional.

Su carrera es un reflejo de su capacidad para transformar visiones en realidades exitosas, siempre buscando la excelencia y el impacto positivo en el desarrollo empresarial, independientemente del sector.

Es una persona muy querida y respetada en el sector de la franquicia en España y Portugal.
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El Foro Éxito Franquicia es un evento de franquicias desarrollado por su directora Raquel Robledo, quien después de llevar varias décadas especializada en la organización de ferias y eventos en el sector, ideó este novedoso encuentro que se celebra cada año en Madrid, en las magníficas instalaciones de la Fundación Telefónica. El evento combina exposición de marcas con un foro de conferencias de primer nivel y la entrega de premios y reconocimientos avalados por la Comunidad de Madrid y la Asociación de Empresarios de Galicia en Madrid.

El Foro Éxito Franquicia reúne a un ecosistema diverso y completo de actores fundamentales para el crecimiento y la innovación en el sector, como son:

Las consultoras de franquicia y sus marcas franquiciadoras.

• Entidades financieras.

• Empresas franquiciadoras.

• Empresas de servicios tecnológicos.

• Instituciones Públicas.

• Asociaciones empresariales.

Esta combinación de participantes garantiza un entorno dinámico y fructífero para la generación de oportunidades, el intercambio de conocimientos y la consolidación de alianzas estratégicas.
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Ada García Marín es directora de comunicación de Tecnyshop.

Ada lidera la dirección de Comunicación con una visión innovadora y orientada al crecimiento sostenible de la marca.

Es la responsable de diseñar y ejecutar las estrategias de comunicación y marketing de la compañía, velando por la coherencia de la imagen corporativa en todos los canales. Entre sus funciones destaca la gestión integral de campañas publicitarias, tanto online como offline, el desarrollo de planes de comunicación para nuevos públicos y mercados, y la expansión de la red de tiendas en el territorio nacional.

Su papel también abarca la gestión de redes sociales y entornos digitales, donde desarrolla contenidos estratégicos que refuerzan la identidad de la marca, fomentan la interacción con clientes y consolidan la presencia de Tecnyshop en plataformas clave. Coordina campañas de marketing de influencia, promociones conjuntas con proveedores homologados y acciones de fidelización que impulsan la notoriedad de la compañía.

Apasionada del mundo del marketing y la comunicación, Ada combina la creatividad con la planificación estratégica, logrando resultados medibles en términos de alcance, engagement y crecimiento de marca. Su trabajo ha contribuido de manera decisiva a que Tecnyshop experimente un crecimiento exponencial, posicionándose como un referente dentro del sector.

Una profesional que transmite energía, compromiso y visión, y que ha hecho de la comunicación no solo su trabajo, sino también su mayor pasión.
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Tecnyshop fue fundada en 2013por un empresario veterano del sector de la franquicia, Ricardo García Breto. Nació como una tienda de telefonía con enfoque en teléfonos inteligentes (smartphones) y accesorios. Desde el inicio, se diseñó como un modelo de franquicia de baja inversión en un sector en crecimiento.

El modelo evolucionó hacia un negocio multiservicio y multioperador, ofreciendo alarmas, seguros, energía y telefonía con cobertura Movistar, Vodafone, Orange y Yoigo. También lanzó su propio operador, Mobilfree, y creó Tecnyshop Rural para zonas con baja competencia, adaptando su modelo de negocio durante la pandemia.

En la actualidad cuenta con 30 franquiciados repartidos por el territorio nacional, ya consolidada como una de las franquicias tecnológicas más sólidas e innovadoras de España, con un modelo flexible, rentable y adaptado a las nuevas demandas del mercado que ha sabido complementar su oferta y adaptarse a las necesidades del mercado.

La dilatada experiencia en el mundo de la franquicia de su director general ha sido fundamental para adaptar el modelo hasta poder completar su oferta, muy atractiva para emprendedores que quieren iniciar un negocio, pero no disponen de un elevado capital, y también para el cliente final, que encontrará en un solo negocio la oferta y la solución a muchas de las necesidades tecnológicas y energéticas actuales.
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Celia Bonilla Jiménez es licenciada en Administración de Negocios, con una amplia trayectoria en el ámbito empresarial y de franquicias. Es fundadora y directora general del corporativo MAS, proyecto emprendedor que inició en el año 2003 y que engloba reconocidas marcas en el sector de la belleza y la salud. Cuenta con un máster en Cosmetología y Cosmiatría, así como con una certificación empresarial por EL CONOCER. Además, posee una maestría en Marketing y un diplomado en Exportación y ventas internacionales de franquicias por el ITAM.

Su experiencia se refleja en el desarrollo de la franquicia Model Art Spa, logrando más de 70 unidades en México, una en Puerto Rico y seis de la marca

MAS Beauty. Bajo su liderazgo, el corporativo MAS ha alcanzado una presencia a nivel nacional e internacional. Celia también ha sido desarrolladora de la línea dermocosmética Model Art Spa y Ma Spa, y se ha especializado en técnicas innovadoras para la reducción de tallas y peso. Paralelamente, fundó la Fundación MAS, destinada a brindar formación y apoyo a mujeres de sectores vulnerables, con el fin de facilitar su incorporación al ámbito laboral y social mediante empleos dignos.

Con más de 22 años de trayectoria empresarial y 17 años de experiencia en el sector de franquicias, Celia se ha consolidado como una líder visionaria, emprendedora y comprometida con el empoderamiento femenino y la innovación empresarial. Actualmente ocupa el cargo de tesorera de la Asociación Mexicana de Franquicias.

Su filosofía de vida se resume en su propia frase: “La suma de pequeños esfuerzos repetidos son el resultado del éxito”.
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Model Art Spa nació en 2003 como un centro especializado en tratamientos reductivos, creado para fusionar la salud corporal con la apariencia física. Solo un año después, en 2004, ya habían abierto una segunda sucursal, incorporando una variedad más amplia de servicios. Una vez consolidado y perfeccionado el modelo de negocio en el año 2010 arrancan su expansión bajo el sistema de franquicias. Desde entonces su crecimiento ha sido exponencial.

En 2023, la revista Mundo Ejecutivo destacó a Model Art Spa como una de las franquicias más exitosas de México. Para entonces ya contaban con 66 unidades en operaciones, tanto a nivel nacional como internacional. La marca recibió un reconocimiento de la Asociación Mexicana de Franquicias en la categoría de servicios.

Recientemente han formalizado una Alianza estratégica con Miss Universe Skincare & Spa. Esta alianza da vida a un nuevo modelo de franquicia llamado Miss Universe Spa, que busca combinar el prestigio y glamur de ambas marcas para ofrecer experiencias de belleza transformadoras.

Actualmente tiene más de 80 sucursales en México, presencia en Puerto Rico, EEUU y España.
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Bárbara Argüelles Rivera es directora de Desarrollo de Negocios y Franquicias en Milia Group. Bárbara es empresaria, comunicóloga, publicista y consultora en negocios y franquicias. Una profesional con más de dos décadas de experiencia en el desarrollo de negocios, franquicias, atracción de inversión y expansión empresarial. Comunicóloga de formación y con una sólida especialización en franquicias y consultoría, ha construido una carrera distinguida en la creación de estrategias que fortalecen la operación, comercialización, branding y satisfacción de clientes en cadenas nacionales e internacionales.

Como directora de Desarrollo de Negocios y Franquicias en Milia Group se caracteriza por su visión integral e inmediata hacia la resolución de los retos que enfrentan los empresarios en sus unidades o sucursales y administración de redes de franquicias. Reconocida como una estratega orientada a resultados, Bárbara se distingue por su capacidad de negociación y liderazgo. Ha sido representante de varias empresas ante la Asociación Mexicana de Franquicias.

Formada en la Universidad Intercontinental como licenciada en Comunicación, cuenta con diplomados en Gestión de Franquicias, Consultoría, Branding, Marketing Digital y PNL, además de una maestría en Gestión y Operación de Restaurantes por Culinary U. Su actualización permanente la ha llevado a explorar tendencias de vanguardia como IA, metaverso y storytelling aplicado a negocios.

Bárbara es una líder transformadora en el ecosistema de franquicias que, más allá de su trayectoria empresarial, cultiva un perfil humano integral: disfruta de convivir con su familia y amigos, viajar, escribir, practicar yoga, meditar y bailar, actividades que complementan su energía creativa y estratégica.
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Milia Group: Milia Group es un holding empresarial con sede en ciudad de México que agrupa a tres empresas especializadas: Sauri Design, KnockOut Agency y Business & Franchise Accel. En conjunto suman más de 27 años de experiencia profesional y todas comparten un mismo enfoque: generar resultados tangibles mediante soluciones integrales, ágiles y personalizadas.

Sauri Design: es la agencia creativa del grupo con presencia en México, Estados Unidos y Europa, especializada en branding, diseño y marketing digital. Su propuesta abarca desde el desarrollo de campañas creativas publicitarias, hasta la consultoría de imagen corporativa.

KnockOut Agency: es una agencia especializada en realzar la imagen de marcas, productos y servicios. Diseña y produce estands para ferias y expos, además de seleccionar y coordinar el talento humano en aperturas, lanzamientos y activaciones de marca.

Business & Franquice Accel: con más de 20 años de experiencia en consultoría de negocios, franquicias e inversionistas, esta firma se ha posicionado como un aliado estratégico para empresarios que buscan crecer y consolidarse. Su distintivo es la Metodología 360, al aplicar un modelo inmersivo de atención inmediata, que detecta y aborda de manera práctica los problemas más críticos que enfrentan los dueños de negocios respecto a sus sucursales o cadenas.

Gracias a este enfoque integral, ha acompañado la expansión de decenas de marcas, logrando una reducción en costos, aumentando los ingresos, ganancias y número de clientes y su recurrencia. Sus resultados son medibles, efectivos y escalables.
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Carmen Rodríguez van Riet es una profesional de recursos humanos con sólida formación en gestión de personas y desarrollo organizacional. Actualmente se desempeña como HR Business Partner en Europcar Mobility Group, donde asesora en la gestión del talento, el desarrollo de empleados y las relaciones laborales, además de liderar procesos de selección, formación y diseño de políticas internas en distintas áreas de negocio.

A lo largo de su trayectoria, ha acumulado experiencia como HR Generalist en compañías de renombre como BeDisruptive y Mercedes-Benz Financial Services, gestionando procesos clave como reclutamiento, onboarding, desarrollo de planes de formación, supervisión de nóminas, beneficios y relaciones laborales. Su perfil también incluye experiencia internacional y de selección en entornos tecnológicos, gracias a su paso por Frank Recruitment Group y PwC, donde trabajó en atracción de talento especializado y proyectos vinculados al área de ciberseguridad.

Es licenciada en Derecho y Administración y Dirección de Empresas por la Universidad de Oviedo, formación que complementó con un máster en Gestión de Personas y Desarrollo Organizacional en ESIC University. También realizó una estancia Erasmus en IESEG School of Management (Francia), que fortaleció su visión global y competencias interculturales.

Carmen domina herramientas de gestión de RR. HH. y de plataformas de formación. Habla inglés y francés, lo que le permite desenvolverse en entornos internacionales.

Su perfil combina una visión
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