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dcg.vuibert.frDes ressources numériques OFFERTES sur  Les corrigés des QCM et des exercices  Les schémas de synthèse pour réviser tous les thèmes de l’épreuve   Des conseils pour bien préparer l’examenPOUR LES ÉTUDIANTS  Les corrigés de l’ensemble des activités (QCM, exercices, cas de synthèse, sujets type d’examen) Ces ressources numériques sont accessiblesjusqu’à la parution de l’édition suivante.POUR LES PROFESSEURSLe Lab50 a été fondé par deux institutions professionnelles réunies : la compagnie régionale des commissaires aux comptes de Paris et l’ordre des experts-comptables de Paris Ile-de-France.Se positionnant comme laboratoire de la transformation de la profession du chire, le Lab50 ambitionne d’aider les professionnels à comprendre le nouvel environnement numérique en proposant des solutions concrètes à mettre en place dans leurs structures d’exercice. Le Lab50 est composé de 3 groupes de travail (GT) :   le GT client qui réﬂéchit sur la valeur que peut apporter le professionnel à son client ;  le GT data qui réﬂéchit sur l’impact de la donnée sur le quotidien du professionnel ;  leVuibert et le Lab50 se sont associés pour vous proposer la vidéo d’experts présentes dans cet ouvrage. GT prospective international qui étudie la transformation métier à l’international. Un sujet type d’examen corrigé
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Compétences attenduesOuvrage1. Comprendre le système d’information dans son environnement (30 heures)1.1. Le rôle du système d’information dans les organisations– Analyser la qualité d’une information.– Mettre en évidence les fonctions et les rôles du système d’information dans une organisation.– Identiﬁer et classiﬁer les ressources du système d’information et leurs usages.Chapitre 1.Le rôle du système d’information dans les organisations1.2. Les acteurs du système d’information– Distinguer les rôles des différents acteurs, leurs compétences et responsabilités dans le fonctionnement du système d’information selon les particularités de l’organisation.– Analyser les interactions des gestionnaires des systèmes d’information avec l’ensemble des acteurs.Chapitre 2.Les acteurs du système d’information1.3. L’infrastructure technique du système d’information– Analyser et utiliser l’infrastructure technique du SI :• pour localiser les ressources composant l’infrastructure technique ;• pour comprendre les modalités de communication ﬁable dans un réseau.Chapitre 3. L’infrastructuretechnique du systèmed’information1.4. Les solutions informatiques du système d’information– Catégoriser des applications et services numériques dans un contexte professionnel.– Localiser les ressources applicatives.– Analyser les différents formats d’échange de documents et apprécier leur interopérabilité.Chapitre 4.Les solutions informatiques du système d’information1.5. Les choix organisationnels et la gestion du système d’information– Collaborer à un diagnostic du système d’information.– Identiﬁer les besoins d’évolution du système d’information.– Justiﬁer les enjeux de la transition numérique d’une organisation.– Analyser les clauses spéciﬁques d’un contrat de prestations de services informatiques.Chapitre 5.Les choix organisationnels et la gestion du systèmed’informationSujet type d’examen 12. Gérer des données du système d’information (110 heures)2.1. Les bases de données (45 heures)2.1.1. Structurer une base de données– Interpréter un schéma relationnel.– Vériﬁer les règles du modèle relationnel.– Adapter un schéma relationnel au changement d’une règle de gestion qui impacte la base de données.Chapitre 6.Les bases de données2.1.2. Manipuler des données d’une base de données– Écrire des requêtes d’extraction de données en réponse à un besoin d’information.– Écrire des requêtes de mise à jour de données.– Identiﬁer les requêtes d’extraction et de modiﬁcation de données à réaliser en réponse à un besoin d’information.– Comprendre la notion de contrainte d’intégrité référentielle.– Extraire des informations d’une base de données.Chapitre 7.La manipulation des données de la base
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– VII –Compétences attenduesOuvrage2.2. La maîtrise du tableur (65 heures)2.2.1. Automatiser la résolution des problèmes de gestion– Automatiser des calculs en écrivant des formules.Identiﬁer les besoins d’automatisation d’une feuille de calcul.Exploiter une documentation pour mettre en œuvre une fonction.– Concevoir et modiﬁer la structure d’un modèle de feuille de calcul.– Mettre en place l’ergonomie d’une feuille de calcul.Assurer la maintenabilité d’une feuille de calcul.Chapitre 8.  Tableur : l’automatisation de la résolution des problèmes de gestion2.2.1. Automatiser la résolution des problèmes de gestion décision (suite)– Produire des tableaux et des graphiques de synthèse des données pertinents pour aider à la décision.– Contrôler l’adéquation entre le contexte d’un problème de gestion et le modèle créé.– Importer des informations issues d’une base de données.Chapitre 9.Tableur : Un outil d’aide à la décision2.2.2. Auditer une feuille de calcul– Exploiter les outils de contrôle des formules implémentées.– Concevoir un jeu d’essai de données aﬁn de contrôler la vraisemblance des résultats produits par les formules d’une feuille de calcul.– Sécuriser le classeur, la feuille de calcul.Concevoir des formules de contrôle de cohérence.Chapitre 10. Tableur : l’audit d’une feuille de calcul2.2.4. Mettre en œuvre des programmes au sein du tableur– Enregistrer une macro-commande.– Interpréter un programme répondant à un problème de gestion.Exécuter, modiﬁer ou compléter le code d’une macro-commande (fonction, procédure)Chapitre 11. Tableur : La programmation au service du tableurSujet type d’examen 23. Les processus du système d’information (30 heures)3.1 Étudier les processus de l’organisation3.1.1. Comprendre et représenter les processus de l’organisation– Identiﬁer les processus clés de l’organisation et leurs caractéristiques.– Classer les processus selon leur typologie.– Identiﬁer les activités, les ﬂux d’orchestration et les évènements.– Comprendre et représenter un processus sous forme d’un diagramme BPMN.– Améliorer, enrichir un processus en fonction de nouvelles règles de gestion.Chapitre 12.  L’étude des processus de l’organisation3.1.2 Identiﬁer le lien entre processus et bases de données– Identiﬁer les recours à la base de données dans le déroulement des processus.– Identiﬁer les droits attribués aux utilisateurs ou groupes d’utilisateurs sur les objets de la base.Chapitre 12.  L’étude des processus de l’organisation
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– VIII –Compétences attenduesOuvrage3.2 Comprendre la contribution des progiciels à la performance des processus– Identiﬁer les paramètres à vériﬁer, à modiﬁer ou à mettre en œuvre dans les progiciels métier.– Utiliser un progiciel métier pour participer aux processus de l’organisation.– Interpréter un ﬂux de travail (workﬂow).– Vériﬁer et exploiter la trace des opérations réalisées.Chapitre 13.Les progiciels au service des processus3.3 Comprendre l’apport des technologies émergentes au service de la performance– Distinguer les différents types d’intelligence artiﬁcielle (IA).– Comprendre les enjeux de l’intelligence artiﬁcielle (IA) sur le système d’information.– Identiﬁer l’apport de l’intelligence artiﬁcielle (IA) dans les progiciels métiers et les outils bureautiques.– Comprendre les apports de la blockchain.– Identiﬁer les conséquences de l’utilisation de l’internet des objets (IoT).– Comprendre et analyser les apports de la Data Analyse et de la Data Science dans les entreprises.Chapitre 14.Les technologies émergentes au service de la performance (IA, blockchain, IOT, Data Analyse, Data Science)Sujet type d’examen 34. Réglementation, sécurité et durabilité du système d’information (30 heures)4.1. Les aspects réglementaires sur l’utilisation des données et des logiciels– Identiﬁer dans le système d’information les données assujetties à réglementation.– Vériﬁer la mise en œuvre des principaux textes réglementaires :• sur l’utilisation et la conservation des données ;• sur l’utilisation des outils numériques.– Identiﬁer les principales catégories de licences de logiciels.Identiﬁer les principales catégories de licences de logiciels.Identiﬁer l’impact de l’utilisation des outils numériques sur la protection des données.Chapitre 15. Les aspects réglementaires sur l’utilisation des données et des logiciels4.2. La sécurité du système d’information– Identiﬁer et hiérarchiser les principaux risques liés à la sécurité du SI.– Identiﬁer les mesures de protection à mettre en place.– Appliquer les procédures de sécurité.– Analyser la ﬁabilité des procédures et des traitements– Prendre en compte la dimension humaine dans la gestion des risques.Chapitre 16. La sécurité du système d’information4.3. Découvrir la durabilité– Identiﬁer les impacts environnementaux du système d’information.– Proposer des pratiques minimisant les impacts environnementaux du système d’information.– Appliquer la réglementation en matière de durabilité.Chapitre 17. Découvrir la durabilité (green IT)Sujet type d’examen 4Sujet type d’examen 5
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– IX –Le diplôme de comptabilité et de gestion (DCG) est organisé en treize unités d’enseignement obligatoires, dont une de langue anglaise et une facultative de langue vivante LV2 (UE 14).L’UE 8 constitue une partie fondamentale du programmede DCG, les compétences permettant de maîtriser les ressources numériques de l’organisation étant désormais indispensables. Ce manuel a pour vocation de présenter les savoirs qui soutiennent ces compétences et de favoriser leur compréhension en les inscrivant dans un contexte professionnel. C’est une préparation complète à l’épreuve écrite de l’examen, renforcée par des compléments numériques sur Internet.Modalités de l’épreuveNature : épreuve écrite portant sur l’étude d’une ou de plusieurs situations pratiques et/ou une ou plusieurs questions.Durée : 4 heures.Coeﬃcient : 1 (comme toutes les UE de DCG).Nombre d’ECTS délivrés : 14 crédits européens.Se préparer à l’épreuve avec les annalesMalgré la réforme de 2026, la consultation et les entraînements à partir des annalesrestent recommandés. Certaines parties se trouvent sollicitées plus souvent que d’autres(voir tableau ciaprès). Ceci doit orienter l’intensité de vos eﬀorts mais ne surtout pasvous inciter à des impasses qui pourraient vous faire perdre de nombreux points.Les sujets entre 2020 et 2027 peuvent être consultés, mais avec prudence, car ils traitent souvent de questions qui ne sont plus dans le programme : par exemple dans l’étude des processus, l’abandon du modèle évènementrésultat au proﬁt d’une modélisation BPMN.Mais des fondamentaux persistent : la présentation du système d’information des organisations humaines, l’analyse des processus, le recours aux progiciels, la conception des basesde données (modèle relationnel), les requêtes SQL, le tableur (et de fait les fonctions d’Excel avec VBA), la réglementation des traitements numériques, la sécurité, l’échange des données.Il est aussi à noter que depuis la réforme de 2020, l’étude des progiciels de comptabilité est transférée dans l’UE 9 Comptabilité (partie «Comptabilité et environnement numérique»).Les sujets de l’UE 8 sont constitués de plusieurs dossiers indépendants qui font appel auxdiﬀérentes parties du programme, mais qui dépendent d’un contexte entrepreneurialunique. Ainsi on peut constater une forte adéquation entre les sujets et le programme,qui se trouve sollicité dans sa presque totalité à chaque épreuve. Plus que jamais, lesimpasses sont à proscrire! Ainsi, la réussite reposera, pour le candidat, sur un travailméthodique et régulier de tout l’ouvrage et des compléments numériques à sa disposition.L
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– X –Le nouveau programme est appliqué à partir de la session 2027. Le tableau indique les thèmes traités par les sujets depuis la précédente réforme qui a pris effet en 2020.Chapitre du livre Programme2020202120222023202420252026PARTIE 1 • LE SYSTÈME D’INFORMATION1Le rôle du système d’information dans les organisations xxxxxx2Les acteurs du système d’information xx3L’infrastructure technique du système d’information xxx4Les solutions informatiques du système d’information xxxx5Les choix organisationnels et la gestion du système d’informationxxxxxxPARTIE 2 • LES DONNÉES DU SYSTÈME D’INFORMATION6Les bases de donnéesxxxxxxx7La manipulation des données de la base xxxxxxx8Tableur : L’automatisation de la résolution des problèmes de gestion xxxxxxx9Tableur : un outil d’aide à la décision xxx10Tableur : L’audit d’une feuille de calcul xxxxx11Tableur : La programmation au service du tableur xxxxxxx
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– XI –Chapitre du livre Programme2020202120222023202420252026PARTIE 3 • LES PROCESSUS DU SYSTÈME D’INFORMATION12L’étude des processus de l’organisationxxxxxxx13Les progiciels au service des processusxx14Les technologies émergentes au service de la performancePARTIE 4 • RÉGLEMENTATION, SÉCURITÉ ET DURABILITÉ 15Les aspects réglementaires sur l’utilisation des données et des logiciels xxxxx16La sécurité du système d’information  et des échanges de donnéesxxxxx17La durabilité et les technologies de l’informationx
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Dans le cadre de vos évaluations et de l’examen, vous serez amené à répondre àdes questions, dans lesquelles apparaîtront régulièrement un certain nombre deverbes clés, des verbes d’action. Ceuxci doivent devenir familiers et vous permettre de vous orienter facilement dans votre réponse, sans crainte de contresensou de hors sujet.« Dire » : permet dévaluer vos connaissances appliquées à une situation que vous devez comprendreExemple : « Dire si le mot de passe respecte bien les règles de sécurisation du SI. »Restituer votre cours en l’appliquant au mot depasse proposé.Exemple : « Dire à quelle condition la macro XXX pourra fonctionner. »Restituer votre cours et fournir la condition en fonction des éléments d’informationfournis par le document.«Dire» est souvent complété par «Justiﬁer votre réponse», car une aﬃrmationsansargumentation nevaut pasgrand-chose.Donc,danstouslescas,ilvousfautfournir les justiﬁcations de vos aﬃrmations.« Identiﬁer » : permet dévaluer votre capacité à mobiliser vos savoirs pour repérer dans un contexte ou dans un document certains éléments qui vous sont précisésExemple : « Identiﬁer les principaux risques liés à la sécurité du SI. »Mettre en évidencelesrisquesqui sont décritsdanslecoursdanslecontextedusujet.Exemple : « Identiﬁer la partie du processus qui n’est pas représentée sur le schéma. »Repérerce qui est manquant, grâce à vos connaissances et au contexte donnéparle schéma.
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– 3 –Expliquer : permet dévaluer votre capacité à construire une réponse argumentée à partir de vos savoirs en fonction dune situation décriteExemple : « Expliquer le principe de l’EDI. »Mobiliservos savoirs.Justiﬁeren hiérarchisant vos idées.Argumenteren donnant un exemple.Exemple : «Expliquer ce qu’est une solution d’hébergement Cloud et en quoi elle diﬀère de la solution actuelle mise en place par la société Info-Service. »Mobiliservos savoirs.Comparerà la solution décritedans la base documentairedu sujet.Identiﬁerles diﬀérences.Exemple : « Expliquer le rôle des étapes n° 1 à 5 ﬁgurant dans le programme de la macro. »Mobiliservos savoirs.Traduire mentalement le code de la macro en action sur la feuille de calcul virtuelle.Écrireces actions sur la copie.Présenter, écrire, représenter : permeent dévaluer vos capacités à transmere vos savoirs en produisant un texte, des requêtes SQL, des formules de tableur, une macro VBA, un schéma normaliséLes évaluations de ces productions sont eﬀectuées aussi bien sur le fond (pertinencedu raisonnement) que sur la forme(respect des normes deprésentation).Exemple :«Présenter les enjeux de la transition numérique ayant imposé l’évolution du SI.»Mobiliservos savoirs.Distingueret hiérarchiser vos savoirs pour les appliquer au contexte du SI décritdans la base documentaire du sujet.Rédigerun écrit sous forme d’une note ou d’un exposé.Exemple :«Écrire en langage SQL les requêtes permeant d’obtenir les informations sui-vantes :….»Mobiliservos savoirs.Rédigerles requêtes en respectant les règles du langageSQL.Exemple :«Écrire, dans l’annexe C (à rendre avec la copie), les formules des cellules de la feuille « calculRedevances » du document 6. »Mobiliservos savoirs.Rédigerles formules en respectant les règles du langagedu tableur.À noter quedansla plupartdessujets,lesformulessontà rédiger sur uneannexefournie.Exemple :«Représenter sur votre copie le diagramme BPMN modélisant le nouveau pro-cessus.»Mobiliservos savoirs.Comprendrele processus et le traduire en termes d’acteurs et d’actionsDessinerle schéma en respectant le formalisme du modèle.Il s’agit parfois de ne compléter qu’un diagramme existant.
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Lesujetseprésentesousla formed’un cas pratiquequi metautantquepossiblelecandidaten situationopérationnelle :remplir unesériedemissionsconcrètesrépar-ties sur plusieurs dossiers, sur une durée de4 heures.Chaquemission fait référence àun même contexte d’entreprise ou d’association.Elles peuvent être traitées de manièreindépendante à l’aide d’une base documentaire souvent assez fournie (le record :22 pagespour lesujet 2020!).En 2026,lesujet comportait 15 pagesà consulter etquatreannexes à rendrecomplétées avec la copie.Ilfautdoncsepréparer à disposer d’un sujetdébutantpar la description d’uncontexteorganisationneletmanagérialqui permetdecomprendrecequ’apportentcommeavan-tages des modiﬁcations dans le système d’information existant et à quelles diﬃcultéspeuvent se trouver confrontés les managers ou dirigeants de la structure étudiée dans laconduite du changement.Ensuitesontdéclinéslesquatredossiersqui,pour aider lecandidat,sontorientéschacun vers une partie du programme.Il peut y avoir des panachages, mais cela restemodéré.Exemples : Le sujet 2026 comportait un dossier sur l’organisation du système d’information, un dossier « base de données » avec du SQL, un dossier « processus » et un dossier « tableur ».Le travail rédactionnel demandé prend diverses formes :●  brève note résumant un argumentaire ;●  commentaire de documents,●  tableau de synthèse ;●  schémas respectant un formalisme précis ou à forme libre ;●  formules de tableur ;●  requêtes SQL ;●  lignes de code informatique en VBA.Pour cequi concernelematérielautorisé,la règleestsimple :pas de calculatrice, pas d’ordinateur.Il est donc nécessaire de s’entraîner avec les exemples de l’ouvrage aﬁn de transcrire surle papier ses compétences dans ces domaines où les pratiques d’apprentissage reposenthabituellement sur le dialogue homme-machine (tableur, SQL…).I. Les attendus
La réforme de 2019, conﬁrmée par celle de 2026, a clairement orienté les exigences versdes compétences plus analytiquesqui exigent en premier lieu une bonne compréhension desconceptsexposésdanscetouvrage.Ilsferont l’objetdequestionsprésentant unebonne part des points attribués lors de l’examen.La qualité rédactionnelle seraaussivalorisée :desphrasesconstruites, lisibles et sibesoin est, des schémas correctement tracés.2. R
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Les révisions dedernière minutesont rarement eﬃcaces. Il est préférable de s’organiser enévaluant son degré de savoirs et de compétences à l’aide de l’outil ci-dessous.Grille d’auto-évaluation1J’ai fait des ﬁches de révisions pour chaque chapitre.OuiNon2J’ai établi un planning de révisions réparti sur l’année.OuiNon3J’ai évalué mes connaissances avec les QCM en ﬁn de chapitre.OuiNon4J’ai révisé les notions-clés avec les ﬂashcards.OuiNon5J’ai révisé avec un camarade.OuiNon6J’ai effectué les exercices de chaque chapitre en m’appuyant sur les cas guidés et les corrigés.OuiNon7J’ai aidé un camarade en lui expliquant les exercices.OuiNon8J’ai fait le sujet type d’examen proposé pour chaque partie.OuiNon9J’ai fait le sujet ﬁnal en ﬁn d’ouvrage et lu le corrigé.OuiNon10J’ai refait un sujet complet en temps limité.OuiNonIII. Le jour de l’
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Les indications de temps sont données pour la réalisation d’un dossier.  Bien lire le sujet en entier aﬁn den comprendre le sens (10 minutes)Cette première étape est fondamentale pour réussir votre épreuve écrite. Il ne faut pas lanégliger car ellepermet d’éviter lescontresens et les hors-sujets.Faitesdes annotationsdirectement sur le sujet et utilisez un surligneur pour gagner du temps par la suite.Repérer les mots clés dans les documents fournis (10 minutes)Les documents en annexes ne sont pas fournis au hasard. Ils sont là pour vous aider dansla compréhension du sujet et pour vous guider dans les questions de réﬂexion. Vériﬁez quetoutes les annexes du sujet sont bien utilisées.Faites des annotations et mettez en valeurles passages les plus importants grâce à un surligneur.Lister vos connaissances (10 minutes)Appuyez-voussur lespointsimportantsdu référentielqui permettentderépondreà la question.Notez les mots clés de votre cours au brouillon pour être sûr de ne pas les oublierlorsque vous rédigerez.ÉTAPE 1ÉTAPE 2ÉTAPE 3
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Rédiger vos réponses (25 minutes)Vousdevrez rédiger vosréponsesenmobilisantlessavoirsrecensésdansvotrebrouillon.Les réponses doivent être rigoureuses, précises et structurées. Vous devrezmobiliser lescompétencesattenduesdu programmeetlessavoirsassociés.Lechoixdu vocabulaire employé est important :évitez les approximations et le langage courant.Vériﬁez que vous avez bien utilisé tous les documents fournis avec le sujet pour rédiger vosréponses : ils sont là pour vous accompagner dansvotre réﬂexion.Soyez attentif à la présentation devotrecopie.Aérez entre chaque question et soulignez lespoints qui vous semblent importants.Relire (5 minutes)Nenégligez pas cette étape. Organisez-vous pour vous laisser letemps de la relecture.Répondez à toutes les questions ! Cela montre votre capacité à gérer votre temps.ÉTAPE 1ÉTAPE 2
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– 7 –Danslecadredevosévaluationset del’examen, vousserez amenéà écriredesrequêtesenSQL.L’évaluationdecesrequêtesportera à la foissur lefond (lesattributsretenusdansla clause SELECT, les tables appelées dans la clause FROM, les autres clauses choisies) etsur la forme (respect de la syntaxe SQL).Pour pouvoir rédiger une requêtes SQLcorrecte, il est impératif de bien comprendre leschéma relationnel associé et de connaîtrela syntaxe et l’utilitédetoutes les clauses SQL(SELECT,FROM,WHERE,GROUPBY,HAVING…).L’objectif decetteﬁcheestd’écrire3requêtesdiﬀérentes,dediﬃcultéprogressive,étapepar étapeaﬁn dedétailler la métho-dologie d’écriture d’une requête.Exemple Stagiaire dans le cabinet Delta, vous êtes chargé de procéder au recrutement de deux candi-dats : l’un possédant le DCG et l’autre le DSCG (diplôme supérieur de comptabilité et de ges-tion). Vous avez accès à la base de données «Recrutement» dans laquelle sont conservées les candidatures des étudiants diplômés en comptabilité/gestion (DCG, DSCG, master CCA, BTS CG…). Le schéma relationnel est fourni ci-dessous.Pour mener à bien votre mission, vous devez extraire à l’aide de requêtes SQL les informa-tions suivantes :a) Les libellés des diplômes enregistrés dans la base. b) La liste des candidats (civilité, nom, prénom) des candidats possédant le DSCG. c) Le nombre de candidats par diplôme. 3. É
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– 8 –Pour rappel, une requête se compose de 2 parties au minimum accompagnées d’éventuelles clauses.SELECT  partie 1 : informations à projeterFROM   partie 2 : tables appeléesWHERE  éventuelles clauses nécessaires (jointure, restriction, tri…)INNER/LEFT/RIGHT JOIN … ON  jointure entre les tables si nécessaireRepérer les données à projeter et écrire la 1re partie de la requête (5mn)Pour la requêtea),on souhaiteaﬃcher leslibellésdesdiplômesdela tableDIPLÔME.La1re partie de la requête sera :SELECT libDiplomePour la requêteb),on souhaiteaﬃcher lescivilités,nomset prénomsdela tableCANDIDAT.La 1re partie de la requête sera :SELECT civiliteCand, nomCand, prenomCandPour la requêtec), on souhaiteaﬃcher leslibellésdesdiplômesavecpour chacun lenombredecandidatslepossédant.Cenombreest obtenu avecla fonction COUNT(…) appliquéeauxnuméros de candidats. La 1re partie de la requête sera :SELECT libDiplome, COUNT(numCand)Repérer dans quelle table se situent les données à projeter ainsi que les données sur lesquelles il y a une éventuelle clause (5mn)Pour la requête a), il n’y a pas de clause particulière. Les libellés des diplômes se situentdans la table DIPLOME. La 2e partie de la requête sera :SELECT libDiplomeFROM DIPLOMEPour la requête b), les données à aﬃcher se situent dans la table CANDIDAT. Une rechercheportantsur lelibellédu diplômenommé«DSCG» dela tableFORMER estdemandée(clause de restriction).La 2epartie de la requête sera :SELECT civiliteCand, nomCand, prenomCandFROM CANDIDATURE, FORMERPour la requête c), les données à aﬃcher se situent dans la table FORMER. La 2epartie dela requête sera :SELECT libDiplome, COUNT(numCand)FROM FORMERDéterminer le nombre de tables nécessaires à la requête et écrire les jointures nécessaires (5mn)Pour la requêtea),seuleunetableétantnécessaire :iln’y a doncpasdejointure.La requête reste inchangée.ÉTAPE 1ÉTAPE 2ÉTAPE 3Pour rappel, il existe N-1 jointures dans une requête nécessitant N tables.
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– 9 –Pour la requête b), deuxtables sont nécessaires aussi y aura-t-il (2-1) jointures. La requêtedevient :SELECT civiliteCand, nomCand, prenomCandFROM CANDIDATURE INNER JOIN FORMERON CANDIDATURE. numCand = FORMER. numCandPour la requête c), seule une table étant nécessaire, il n’y a donc pas de jointure. La requêteresteinchangée.Appliquer les éventuelles clauses nécessaire comme la restriction, le tri, le regroupement… (10mn)Pour la requête a), il n’y a pas de clause nécessaire.La requêtereste inchangée.Pour la requêteb),ily a uneclausederestriction pour eﬀectuer la recherchesur lediplôme«DSCG». La requête devient :SELECT civiliteCand, nomCand, prenomCandFROM CANDIDATURE INNER JOIN FORMERON CANDIDATURE. numCand = FORMER. numCandWHERE FORMER. libDiplome = "DSCG"Pour la requête c), il y a une clausede regroupement sur les libellés de diplôme. La requêtedevient :SELECT libDiplome, COUNT(numCand)FROM FORMERGROUP BY libDiplomeÉTAPE 4
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Dans le cadre de vos évaluations et de l’examen, vous serez amené à écrire des programmesen VBA.L’évaluation de vos programmes portera à la fois sur lefond (la pertinencedesvariables choisies, la stratégie algorithmique retenue, la logique de votre raisonnement)et sur la forme(respect desinstructionsdu langageVBA).L’objectif decetteﬁcheestd’écrire un programme étape par étape aﬁn de détailler la méthodologie de rédaction d’unprogramme.Exemple Comptable dans l’entreprise Bonbek, spécialisée dans la fabrication et la vente de bonbons, vous êtes chargé d’aider à l’inventaire des produits en stock de la boutique de l’usine. Parmi les missions qui vous sont conﬁées, vous devez notamment automatiser le calcul du nombre de type de bonbons diﬀérents présents dans le stock et le calcul du total de paquets de bonbons en stock.Vous avez à votre disposition un extrait de la feuille de calcul contenant la liste des bon-bons répertoriés manuellement dans la réserve de la boutique. Le programme doit aﬃcher le nombre de type de bonbons recensés en cellule F2 et le nombre total de paquets de bonbons en cellule F5.Aﬁn de vériﬁer votre futur programme, vous avez tout d’abord calculé ces deux valeurs avec une simple calculatrice : vous savez que votre programme doit trouver 24 types de bonbons diﬀérents et comptabiliser 1240 paquets de bonbons.4. É
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– 11 –Déterminer les variables en entrée (5mn)Les variables en entréecorrespondent à la plage decellules A2 : D25de la feuille de calcul.Dans cette plage, seule la colonne D sera nécessaire. Les variables en entrée sont donc :Variables en entrée : Range("D2 : D25")Déterminer les variables en sortie (5mn)Lesvariablesen sortiesont lesrésultatsattendussoient lenombredetypedebonbonsdiﬀérents et le total de paquets de bonbons. Le premier résultat peut être nommé NBetle second TOTAL.Variables en sortie : NB et TOTALDéterminer sil faut une structure algorithmique (10mn)Pour concevoir un programme correct, il est nécessaire de s’interroger sur plusieurs points.Selon l’objectif du programme,ily a lieu des’interroger sur la nécessitéou non d’utiliserune ou plusieurs structures algorithmiques parmi les structures CONDITIONNELLE (SI ouSUIVANT) et RÉPÉTITIVES (boucles POUR, REPETER ou TANT QUE).Pour cela, on peut seposer la question de savoir si une valeur devariable est à tester avecun SI (pour plusieurs variables en général) ou avec un SUIVANT (si une seule variable està tester). Ici, il n’y a pas besoin detest donc pas de nécessité de structureconditionnelle.Ensuiteon peutseposer la question desavoir si desinstructionsdoiventêtreeﬀectuéesplusieurs fois aﬁn de déterminer s’il faut une boucle. Dans le programme attendu, c’estle cas car il faut traiter chaque ligne du tableau. Reste alors à déﬁnir le type de boucle àutiliser :→la boucle POUR sera utiliséesi l’on connait à l’avance le nombre derépétitions;→la boucle RÉPÉTER sera utilisée quand on ne connait pas à l’avance lenombre de répé-titions et quand on sait qu’il y aura au moins une répétition;→la boucle TANT QUE sera utilisée quand on ne connait pas à l’avancele nombre de répé-titions et quand on ne sait pas s’il y aura au moins unerépétition.Ici, à chaque inventaire de la boutique, la feuille de calcul peut très bien contenir un tableaudetaillevariableou mêmevideaussi ne connait-on pasà l’avancele nombre delignesàcomptabiliser ni même s’il y aura au moins uneligne. Par conséquent, aﬁn d’écrire un pro-gramme qui fonctionnedans toutes les situations, la boucleà retenir est une boucleTANTQUE dont la condition de continuation sera la présence d’unecellule valorisée.DO WHILE Range("D2"). value <> "". . .LoopDéterminer les variables nécessaire au programme (5mn)Parfois des variables sont indispensables au programme pour qu’il puisse fonctionner.Ilfaut donc veiller à les ajouter.Ici, la boucleTANT QUE impliqued’avoir une variable capablede déﬁnir lenuméro de lignetestée. Cette variable sera simplement nommée LIGNE.Variable nécessaire au programme : LIGNEÉTAPE 1ÉTAPE 2ÉTAPE 3ÉTAPE 4
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– 12 –Déclarer et instancier les variables du programme (5mn)Les trois variables identiﬁées dans les étapes précédentes sont à déclarer (déﬁnir le typede données) et à instancier (initialiser la variableavec une valeur dedépart).Ici elles appartiennent au type ENTIER :Dim Nb as integerDim Total as integerDim Ligne as integerAprès avoir été déclarées, elles seront initialisées à 0 sauf pour LIGNE qui démarrera à 2,la première ligne du tableau étant la n° 2.Nb = 0Total = 0Ligne = 2Écrire le corps du programme (15mn)Cette étape, la plus délicate, consiste à écrire la boucle répétitive avec sa condition de continuation.Ici, la répétition a lieu si une valeur existe dans la cellule dela colonneD etde la ligne en cours. La condition de continuation sera écrite comme ceci :Do While Range("D" & Ligne). Value <> ""Ensuitepour que la boucle"tourne", il ne faut pas oublier de passer à la ligne suivante enincrémentant de1 la valeur de la variable LIGNE tel que :Ligne = Ligne + 1Reste à écrire les instructions répétées à chaque tour.Ici, la boucle va comptabiliser : ●Chaque type de bonbons (incrémentation de 1 de la variable NB).Nb = Nb + 1 ●Le total des paquets de bonbons en stock (valeur de la cellule de la colonne D et de la ligne en cours ajoutée à la variable TOTAL)Total = Total + Range(« D" & Ligne). ValueAﬃcher les résultats en sortie (5mn)Pour terminer, les éléments calculés sont à aﬃcher dans les cellules cibles :Nombre de type de bonbons recensés en cellule F2Nombre total de paquets de bonbons en cellule F5Range("F2"). Value = NbRange("F5"). value = TotalÉTAPE 5ÉTAPE 6ÉTAPE 7
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– 13 –Au ﬁnal, le programme serale suivant :Sub Inventaire() Dim Ligne As Integer Dim Total As Integer Dim Nb As Integer Ligne = 2 Total = 0 Nb = 0 Do While Range("D" & Ligne). Value <> "" Total = Total + Range("D" & Ligne). Value Ligne = Ligne + 1 Nb = Nb + 1 Loop Range("F2"). Value = Nb Range("F5"). Value = Total End Sub 
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– 16 –1.LESYSTÈMED’INFORMATIONCHAPITRE 1
L
e r
ô
le du s
y
s
t
èm
e d
’
i
n
f
o
r
m
a
t
io
n 
d
a
n
s le
s o
r
g
a
ni
s
a
t
io
n
s
À l’issue de ce chapitre, ●vous serez capable :❒  d’analyser la qualité d’une information ;❒ de mettre en évidence les fonctions et les rôles  du système d’information dans une organisation ;❒ d’identiﬁer et classiﬁer les ressources du système d’information et leurs usages. ●vous saurez identiﬁer :❒ les diﬀérents critères de qualitéde l’information;❒ les composantes du système d’information et leur rôle.Meez-vous en situationLe cabinet ToutCompta, dirigé par deux experts-comptables associés, Claudine Débit et Robert Crédit, accompagne et conseille une clientèle de proximité : commerçants, artisans, professions libérales. Entrepreneurs individuels ou en société, tous ces clients attendent du cabinet Tout-Compta non seulement un soutien pour remplir leurs obligations légales et ﬁscales, mais aussi le regard le plus avisé sur l’ensemble des informations et des données qui conditionnent leur pérennité professionnelle.Quel est le rôle du système d’information dans ces organisations et chez ToutCompta? Comment utiliser les ressources du système d’information au service des clients du cabinet ?I. Qu’est-ce que l’information ?A L’information, base de la communicationDéfinitionUne informationest un renseignement concernant un objet, un événement ou un concept bien déterminé. Cetteinformation doit s’intégrer dans un système de référence aﬁn d’avoir du sens et devenir une  connaissance.L’information est la basede touteactivité, et son origine commesa destination reposent sur lacommunication.L’émetteur est à l’origine d’un message destiné à un récepteur. Pendant la communication, il y a desbruits(au sensproprecommeau sensﬁguré) qui peuventgêner la communication,voireempêcherla bonne réception du message.Aﬁn de s’assurer desa bonneréception, lerécepteur fera un retourà l’émetteur.Danslecasoù ceretour d’information (feedback)n’estpassatisfaisant,l’émetteur ren-verra son message ou le complétera.Cetteinformation,pour êtrecomprisepar lesutilisateurset augmenter leur niveau deconnaissance,doit être transmise dans un langage à la compréhension partagée. Les langages humains jouent cerôle, ainsi que les alphabets.D’autres langages, plus techniques ou scientiﬁques, permettent aussi cescommunications, maispour des publics plus restreintsqui disposent des compétences requises.Lesréférentiels comptables en sont des exemples.
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– 17 –1. Le rôle du système d’information dans les organisationsFigure 1.1 Schéma de la communicationÉmetteur :informationà transmettreMessage-informationFeed-backRécepteur :informationreçueBruits…Exemple :Un référentiel comptable comme le Plan comptable général permet les échanges d’in-formations entre les acteurs économiques et sociaux avec une bien meilleure ﬁabilité que si chaque agent économique traduisait ses ﬂux économiques et monétaires avec sa propre interprétation.Cet exemple permet de comprendre l’évolution des échanges d’information vers une meilleure connaissance du monde réel et un moindre risque d’erreurs d’interprétation grâce au recours à une codiﬁcation.DéfinitionLa codiﬁcationest l’action de constituer un système cohérent de règles d’identiﬁcation de phénomènes réels.Cette évolution, qui tend à améliorer la cohérence des échanges d’information, permet de mieuxcomprendre l’importance accordée deplus en plus à la notion de «donnée»comme vecteur del’information.B La donnée, représentation concrèteDéfinitionLa donnée (ou data)est un ensemble de signes (caractères alphabétiques, chiffres, images, sons, vidéos) qui n’ont une signiﬁcation que si l’on dispose d’un référentiel de compréhension. Elle est la traduction concrète, c’est-à-dire codée, d’une information dans un système de signiﬁcation qui est déﬁni (codiﬁé) comme un langage.Exemple :Un document comptable, comme une balance des comptes, n’est pas directement com-préhensible par un néophyte dans le domaine de la comptabilité. Mais pour un comptable qui passe en revue les comptes de nombreux clients, c’est un gros avantage de retrouver toujours les achats de marchandises dans le compte 607 et de pouvoir le subdiviser, si besoin est, dans des sous-comptes.Tous les services de l’entreprise sont amenés à produire des documents, composés de données peucompréhensibles pour un non-professionnel du métier, mais toujours utiles, si ce n’est indispensablesà leurs utilisateurs.La donnée est devenue une composante essentielle denos sociétés actuelles, souvent décrites commedes«sociétésdel’information»,quien collectent,enstockentetentraitentdesquantitéstoujoursplus importantes.Traiter l’information consistealorsà combiner et transformer desdonnéespour produireun ou plu-sieurs résultats qui améliorent la connaissance du phénomèneétudié.
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– 18 –1.LESYSTÈMED’INFORMATIONFigure 1.2 Traitement de l’informationDonnéesdisponiblesou « entrées »du traitementRésultatsou « sorties »du traitementTraitement(combinaison desdonnées disponiblesselon des règles adaptées)Le grand public est désormais alerté sur ces grandeurs toujours croissantes des données traitées.Leterme de «big data» est ainsi passé dans lelangage courant.Figure 1.3 Le big bang du big dataVolume annuel de données numériques créées à l’échelle mondialedepuis 2010, en zettaoctects*2 142612203520302025202020152010*Prévisions de 2020 à 2035. Un zettaoctet équivaut à mille milliards de gigaoctets.21247175Source : Statista Digital Economy Compass 2019C La qualité de l’information dépend de celle des donnéesDe nombreuses sources permettent de collecteret de mettre à disposition les informations nécessairesau fonctionnement des organisations et des individus qui les composent :●  Sources internes :la captation des données issues des processus de l’entreprise est l’origine la plus évidente : commandes d’achats, factures, bons de livraison, ordres de fabrication, feuilles de temps des collaborateurs, kilomètres parcourus par les véhicules, etc. Toutes ces données doivent provenir de processus et de mesures sous contrôle pour garantir leur exactitude et évi-ter des distorsions accidentelles ou volontaires (fraudes).
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– 19 –1. Le rôle du système d’information dans les organisations●  Sources externes :les contrôles doivent être encore plus rigoureux, puisque les «fournisseurs» de ces données ne sont pas sous l’autorité hiérarchique de l’entreprise. D’où l’utilité de tiers de conﬁance qui eﬀectuent des mesures (exemple du transporteur qui valide le poids de la livraison qu’il eﬀectue), ou qui certiﬁent des documents (banquiers, notaires, experts, etc.).Pour être de qualité, et donc utile àses utilisateurs, une information doit disposer des propriétéssuivantes :●  Accessibilité : l’utilisateur doit pouvoir disposer de l’information au bon moment, au bon endroit et sous une forme directement exploitable.●  Exactitude : une erreur de calcul ou de report met en causela ﬁabilité des comptes et peut devenir très grave, si cette erreur se répète et se diﬀuse dans toute la comptabilité. Cela est aussi grave dans d’autres services de l’entreprise. L’élimination des sources d’inexactitudes ou d’imprécisions dans les mesures des activités d’une organisation doit être un souci permanent des directeurs et des managers. Il est à noter que la précision doit être appréciée en fonction des contraintes du métier.●  Actualité : il est décisif de disposer d’une information actualisée sur les sujets qui concernent l’organisation, aﬁn de prendre avec réactivité les bonnes décisions.●  Pertinence :l’information doit fournir des éléments de réponse aux questions que se pose l’en-treprise et être ﬁltrée en fonction des besoins de l’utilisateur. Lapertinence est donc une qualité attachée au destinataire de l’information.Exemple :Dans une entreprise commerciale, où la force de vente est répartie en équipes parzone géographique, un commercial souhaitera connaître le chiffre d’affaires (CA) qu’il a réalisépar client ainsi que son CA journalier, alors que son responsable voudra connaître le CA réalisépar chaque commercial de son équipe et disposer d’une synthèse. De même, s’il suit le CAjournalier global, il voudra aussi faire un suivi hebdomadaire et mensuel. Quant au directeurcommercial, il sera intéressé par le suivi mensuel du CA, global et par équipe; le détail ne luiest d’aucune utilité.●  Exhaustivité : l’information doit aussi être appréciée dans sa globalité; la recherche de l’exac-titude dans les détails ne doit pas masquer des absences d’éléments qui resteraient cachés. L’exhaustivité des informations est indispensable pour un comptable qui veut tenir une comp-tabilité. Des opérations ou des événements nécessitant un traitement comptable ne peuvent rester oubliés par négligence ou dissimulés par des manœuvres frauduleuses.L’ensembledecesqualitésdel’information reposesur la conﬁancequel’on peutaccorder auxméca-nismes qui ont permis de collecter et de stocker les données sur des supports matériels divers (papier,magnétique, électronique, etc.) et dans des formes transformables en messages selon un langage quisera compréhensible par l’utilisateur humain.C’est la ﬁdélitédela restitution desdonnéesinitialement captéesqui permet degarantir quel’infor-mation collectée, traitée, stockée soit en conformité avec son origine.Mais cette qualité de l’information doit aussi êtreobtenue pour un coût raisonnable, en relation avecles avantages que l’on peut en retirer. Il est inutile, et donc coûteux, de mettreen place denombreusescollectes de données, qui sont ensuite stockées, sans en prévoir l’exploitation.Exemple :L’archivage de certains documents est obligatoire (factures, bulletins de paie, etc.). Mais le coût de cet archivage peut être diﬀérent en fonction des supports matériels choisis (papier, DVD-rom, bandes magnétiques, disques durs, etc.) ou des lieux de stockage (dans des bureaux près des utilisateurs, dans des locaux distincts, voire dans des lieux éloignés) qui n’ont pas tous le même niveau de qualité, en particulier pour l’accessibilité.Enﬁn, il ne faut pas négliger les informations qui ne peuvent pas se traduire par des données quanti-ﬁables et utilisables dans des calculs numériques : projets des entreprises concurrentes, changementdans la réglementation, etc. La connaissance de ce type d’information peut être de grande importance
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– 20 –1.LESYSTÈMED’INFORMATIONpour certainesprisesdedécision :lelancement d’un nouveau produit, un nouvelinvestissement pourune ﬁlière, l’acquisition d’une entreprise ou d’une clientèle, etc. Il est donc recommandé de mettre enplaceuneveille informationnelle aﬁn defournir lesinformationscibléessur desbesoinsessentielsdans les diﬀérents services de l’organisation.DéfinitionLa veille informationnelle est une activité organisée de collecte, de sélection et d’analyse de l’information disponible publiquement avec comme objectif de fournir en continu un ﬂux d’information pertinente aux personnes devant prendre des décisions.II. Le système d’informationA La présentation des diﬀérents systèmes1. L’organisation comme système : pourquoi cela aide à comprendre le SI ?Un systèmeest un ensembled’éléments en interaction, organisé en fonction d’un but. Il est caractérisépar les objectifs à atteindre, ses moyens (ressources humaines et matérielles), ses méthodes et sesrèglesopératoires.Cesystèmepeutêtrefermé(à l’exempledu systèmemétrique) ou ouvertlorsqu’ilsubit son environnement (corps humain, entreprise, etc.).L’approche systémique consiste à décomposer l’objet d’étude en parties et à explorer leurs inter-actions.Uneorganisation humainepeut êtrevuecommeun ensembled’élémentssociauxen interaction,orientévers des objectifs, et en relation avec un environnement. Cettereprésentation permet de comprendreque l’activité humaine dans sa dimension économiquerepose sur des ﬂux matériels (matières, énergie,monnaie…) et immatériels (informations et connaissances).2. L’information, support de l’activité créatrice de valeurLa recherchepar lesacteurséconomiquesdu bien-êtresocials’organiseavecdesactivitésproductivespour atteindre des objectifs et créer de la valeur.Sans information ﬁable et disponible au bon moment,les activités périclitent (retards, erreurs, surcoûts). La diﬀusion de l’information de qualité est doncindispensableau fonctionnementharmonieuxdesorganisationssociales(entreprises,associations,services publics…).DéfinitionLe système d’information (SI) est l’ensemble organisé (personnes, procédures, données, logiciels, maté-riels, réseaux) qui gère les ﬂux d’information d’une organisation aﬁn de soutenir ses opérations et sesdécisions.L’omniprésencedestechnologiesélectroniques(ordinateurs,data centers,réseaux) conduitsou-vent à confondre le «système d’information» avec le«système informatique». Il faut reconnaîtrequ’avec la généralisation de la dématérialisation des processus, ces deux systèmes tendent à seconfondre. Néanmoins, il est toujours utile de garder à l’esprit cette distinction car elle soulignel’importancedesfacteurshumainset organisationnelsdanslebon fonctionnement du système«entreprise».La pertinenced’un systèmed’information s’apprécieen fonction desa capacitéà répondrepréci-sémentauxbesoinsdesutilisateursdel’information.Elleestcontingenteauxcaractéristiquesd’uneorganisation,iln’y a pasde«bon» systèmed’information dansl’absolu,maisdessystèmesd’infor-mation adaptés auxcaractéristiques et aux besoins de cette dernière.
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– 21 –1. Le rôle du système d’information dans les organisationsB Le système d’information1. Les composantes (ressources) du SIUn SI estconstituéderessourcesinterreliées.Parexemple, un SI d’entreprise :●  Ressources humaines :utilisateurs, mana-gers, prestataires.●  Ressources matérielles :postes informa-tiques, ordinateurs serveurs, équipements réseau, périphériques.●  Ressources logicielles :systèmes d’exploi-tation, applications, tableurs, SGBD, ERP/PGI, outils de reporting/BI.●  Données : ﬁchiers, bases de données, référentiels, historiques.●  Procédures/règles : modes opératoires, contrôles, validations, règles d’accès.2. Les trois niveaux du SI : les prises de décisionLesystèmed’information està la basedetoutedécision dansuneorganisation autonome,commeuneentreprise.Il intervient :●  pour éclairer la décision ;●  pour eﬀectuer les simulations correspondant aux choix possibles ;●  pour communiquer les décisions, les objectifs associés ;●  pour contrôler l’eﬀet des décisions et permettre des corrections éventuelles.Il est ainsi possible de distinguer le système opérationnel de l’organisation (qui assure le fonctionne-ment courant, la production), son système de pilotage (direction, prises de décision dehaut niveau) etson système de gestion (contrôle du système opérationnel).À chacun de ces niveaux correspond un systèmed’information.On distingueainsi :●  le système d’information décisionnel (SID), qui fournit des informations synthétiques et des simulations aux dirigeants ;●  le système d’information de gestion (SIG), à l’usage de l’encadrement intermédiaire des managers ;●  le système d’information opérationnel, qui aide à la gestion de production.Figure 1.4 Les trois niveaux du SISI opérationnel, transactionnelSI de management,aide à la décision, tactique,information de gestionSI dedirection,aide stratégique,pilotageDans la suite de l’ouvrage, nous utiliserons «SI» pour le système d’information au sens large.Pourquoi «interreliées»?Modiﬁer une ressource impacte souvent les autres : changer un logiciel impose d’adapter les procédures,  de former les utilisateurs et de redéﬁnir des contrôles.Le SI se comprend comme un ensemble imbriqué :  des techniques + une organisation + des humains.
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– 22 –1.LESYSTÈMED’INFORMATION3. Les quatre fonctions du SI : le cycle de l’informationDans l’organisation, le SI doit permettrede :●  Acquérir/collecterl’information – Collecter, c’est faire entrer l’information dans le SI : saisie, import, formulaire web, scan/OCR, échange de données, etc. Enjeu : la qualité à la source condi-tionne la qualité en sortie (erreurs de saisie, doublons, données manquantes).●  Traiter/transformerl’information – Traiter, c’est transformer des données en information utile : consulter, organiser, calculer, agréger, mettre à jour, produire de nouvelles informations (indicateurs, états, alertes).●  Mémoriser/stocker l’information (stockage durableet stablepar diﬀérents moyens : ﬁchiers et bases de données, archivage, sauvegarde, historisation.●  Communiquer/diﬀuserl’information en fonc-tion des besoins aux bons destinataires, aubon moment, au bon format :tableaux debord, reporting, documents commerciaux, ex-ports, alertes.La figuresuivanterésumela placecentraledusystèmed’informationdansuneorganisationcomme l’entreprise.Figure 1.5 Le système entrepriseEnvironnementEntrepriseInformationmémoriséeSortie d’informationEntrée d’informationFlux d’entréesFlux de sortiesInformation à mémoriserSystème de décision :• assigne les objectifs• affecte les moyenshumains et matérielsSystème opérant :• assure la production• est contrôléSystème d’informationInformationà mémoriserInformationmémoriséeFlux internesFlux externesLa sécurité est une exigence transversale qui s’applique à toutes les fonctions : collecte, traitement, stockage et diffusion. Elle vise notamment à protéger la conﬁdentialité, l’intégrité, la disponibilité et la traçabilité.


– 23 –1. Le rôle du système d’information dans les organisations4. L’évolution du système d’informationLa viedesorganisationsest marquéepar lesévolutionstechnologiquespasséesqui ont contribuéàla constitutionduSIactuel.Ce«poidsdel’existant»induitsouventun manquedecohérenceentredesmatériels et des logiciels d’origines diverses.Desconséquencesnégatives sont ressenties par lesutilisateurs :●  Des applications logicielles communiquent mal entre elles, obligeant les utilisateurs à réaliser des extractions de ﬁchiers et même dans certains cas à ressaisir des données.●  Des langages de programmation diﬀérents sont utilisés, ce qui complique le travail des infor-maticiens.●  Mais surtout des failles de sécurité sont potentiellement présentes et peuvent fournir des points d’entrée à des cyber-attaques.Lepatrimoineapplicatif considérablequ’ilestsouvent trop coûteux,etdeplus,risqué,derefondrecomplètement de manière brutale doit être revu régulièrement pour en évaluer les potentialités inem-ployées, mais aussi les menaces qu’il peut receler.De même, la pression concurrentielle, les contraintes réglementaires, peuvent rendre obligatoires deschangements pour rendreleSI le plus réactif possible.Pour toutes ces raisons, dans toutes les organisations qui disposent d’un système d’information infor-matisé, doivent être mises en œuvredes procédures régulières derevue ou d’audit.
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– 24 –1.LESYSTÈMED’INFORMATIONFaites le point sur les notions-clés :information (p. 16), codiﬁcation (p. 17), donnée (data) (p. 17), veille informationnelle (p. 20), système d’information (p. 20).SYNTHÈSEL’informationLe système d’informationLa communicationLa théorie des systèmesLa donnée (data)La qualité de l’informationLe système entrepriseLes composantes du SILe cycle de l’informationLes niveaux  de décisionL’évolution du SIRévisez avec les ﬂashcardswww.lienmini.fr/dcg08-001
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– 25 –1. Le rôle du système d’information dans les organisations QCM 
ACTIVITÉS
 Plusieurs réponses possibles  6   Quelles sont les fonctions que possède le SI ?❍ a. Fonction de diﬀusion.❍ b.Fonction opérationnelle.❍ c. Fonction d’acquisition.❍ d.Fonction de décision.❍ e.Fonction de synthèse.❍ f.Fonction de traitement.❍ g.Fonction de mémorisation.❍ h. Fonction de contrôle.7   Les qualités d’une information pour un gestionnaire sont :❍ a. la pertinence.❍ b.la gratuité.❍ c. l’exactitude.❍ d.le formalisme.❍ e.le secret.❍ f.l’exhaustivité.8   Parmi les 7 termes suivants, lesquels correspondent à des propriétés aendues d’un système d’information (SI) ?❍ a. Sécurité.❍ b.Esthétique.❍ c. Subjectivité.❍ d.Cohérence.❍ e.Traçabilité.❍ f.Intuition.❍ g.Interopérabilité.9   Une information est précise quand :❍ a. elle est déﬁnie au centime près.❍ b.elle est équivoque.❍ c.elle provient d’une source de conﬁance❍ d.elle résulte d’un consensus.❍ e.elle n’admet qu’une seule interprétation.10   « Feedback » signiﬁe :❍ a. retour d’information.❍ b.délai de récupération.❍ c. marche arrière.❍ d.abandon.❍ e.rétroaction. Réponse unique  1   Le système d’information facilite :❍ a. la négociation.❍ b.la coordination.❍ c. la création de ﬂux physiques.❍ d.la prise de décision.2   Le système d’information d’une entreprise est un réseau complexe de relations entre plusieurs éléments. Parmi la liste ci-dessous, quel est l’intrus ?❍ a. Hommes.❍ b.Machines.❍ c. Processus/Procédures.❍ d.Lois.3   Quelle est l’aﬃrmation juste ?❍ a.Il faut mémoriser un maximum d’informations car on pourrait en avoir besoin.❍ b.Il ne faut mémoriser que l’information utile aux utilisateurs.❍ c. Les deux sont justes.4   La veille informationnelle est :❍ a.une recherche d’informations pour répondre à un besoin urgent.❍ b.une activité de surveillance des sites sensibles de l’entreprise.❍ c.une activité continue d’observation de l’environnement technologique, commercial, juridique, etc., pour en anticiper les évolutions.❍ d.une activité réservée aux entreprises de technologies de pointe.5   Le SIG se situe au niveau :❍ a. de la direction.❍ b.tactique.❍ c. opérationnel.❍ d.les trois.QCM interactifwww.lienmini.fr/dcg08-002
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– 26 –1.LESYSTÈMED’INFORMATION Réponses à justiﬁer  11   Le cabinet ToutCompta a développé un système d’information décisionnel. Quelle est son utilité ?❍ a.Régler les factures des fournisseurs.❍ b.Fournir des conseils aux clients.❍ c.Calculer les primes des collaborateurs.❍ d.Calculer la rentabilité d’un dossier client.12   Choisissez la/les proposition(s) correcte(s) :❍ a.Une information est indépendante de tout langage : elle n’a pas besoin de codiﬁcation pour être comprise.❍ b.Une donnée est un ensemble de signes codés (caractères, chiﬀres…) qui ne prend de signiﬁcation que si un référentiel de compréhension est partagé.❍ c.La codiﬁcation consiste à constituer un système cohérent de règles d’identiﬁcation de phénomènes réels.❍ d.Une donnée est toujours compréhensible immédiatement par tout utilisateur, quel que soit son métier.❍ e.Une information est un renseignement concernant un objet, un événement ou un concept ; elle n’a de sens que si elle s’insère dans un système de référence.13   La cohérence du système d’information repose sur :❍ a.une communication transversale entre les responsables des domaines qui composent l’organisation.❍ b.une approche transversale des niveaux du système d’information.❍ c.la nomination d’un responsable pour résoudre les conﬂits entre les diﬀérents services de l’organisation.❍ d.un logiciel unique pour gérer les besoins des domaines constituant le système d’information centralisé.14   Les systèmes informatiques sont désormais présents dans pratiquement toutes les organisations. Ils prennent des formes très diverses en fonction des contingences. Déterminez les facteurs de contingence.❍ a. La taille de l’organisation.❍ b.Caractère lucratif ou non.❍ c. Secteur d’activité.❍ d.Accès aux infrastructures numériques.❍ e.Accès à des personnels qualiﬁés.❍ f.La structure organisationnelle.❍ g.La stratégie.15   Quelles sont les propositions exactes ?❍ a.Le SI se décline en SI opérationnel, SI de gestion (SIG) et SI décisionnel (SID).❍ b.Les fonctions du SI incluent : collecter, traiter, mémoriser, diﬀuser ; la sécurité s’applique transversalement.❍ c.La sécurité vise notamment conﬁdentialité, intégrité, disponibilité et traçabilité.❍ d.Le « poids de l’existant » améliore toujours la cohérence du SI et réduit les ressaisies.❍ e.Le manque de cohérence peut créer des failles de sécurité et rendre nécessaires des revues/audits réguliers.❍ f.La pertinence d’un SI est absolue : il existe un « bon SI » valable pour toutes les organisations. C
AS PRA
TIQUE GUIDÉ 
L’ANALYSE DES FLUX D’INFORMATION DE LA LIBRAIRIE LGNLa librairie LGN dispose d’une grande surface de vente en région parisienne, ainsi que d’un site internet de vente en ligne. En ﬁn d’année, ledirecteur général ﬁxe les objectifs de vente pour l’année à venir, à l’aide d’un courrier électronique 
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– 27 –1. Le rôle du système d’information dans les organisationsà l’attention de chaque responsable de rayon (scolaire, livres d’art, BD, littérature française, littérature étrangère, voyages, SF, loisirs, etc.). À la ﬁn de chaque mois, les responsablesde rayon envoient à la direction générale, toujours via la messa-gerie électronique, un rapport sur leurs ventes.De nombreux échanges d’information ont lieu avec les fournisseurs (distributeurs) et les clients de l’entreprise. En voici un exemple.Antoine L., président de l’association des étudiants de DCG de Cachan, souhaite faire une commande groupée pour des livres scolaires. Il envoie un e-mail au res-ponsable du rayon scolaire de la LGN, Jean-Paul, pour connaître les tarifs. Jean-Paul envoie en retour un devis après avoir consulté les tarifs. Une fois recensé le nombre d’exemplaires, Antoine L. envoie sa commande à Jean-Paul.Dès réception, Jean-Paul passe la commande auprès du distributeur de livres scolaires. Une fois qu’il a réceptionné l’ensemble des ouvrages, il transmet le bon de livraison avec sa commande au service comptable et procède à la livraison à Cachan en y joignant le bon de livraison et la facture correspondante. En retour, l’association DCG signe le bon de livraison et règle cette facture. Jean-Paul  enregistre ce règlement et porte à l’encaissement le chèque.Chaque ﬁn de mois, le distributeur envoie une facture récapitulative qui est traitée directement par le service comptable de la LGN : rapprochement avec le bon de commande et le bon de livraison, enregistrement comptable et virement.Jean-Paul et leservicecomptabilité font partie du systèmeopérant.Les ﬂuxinternesau système opérant ne seront pas représentés.1. Schématisez le système d’information :a. Identiﬁez les sous-systèmes de LGN.b. Repérez les acteurs externes.c.Numérotez les ﬂux d’information, dans l’ordre chronologique de leur apparition dansl’énoncé.d.Représentez chaque ﬂux par une ﬂèche sur un schéma présentant le système d’infor-mation de LGN.2.Quelles sont les informations qu’Antoine L. a dû envoyer par e-mail à Jean-Paul pour obtenir la facture suivante ?LGN1 rue de l’Arbre94100 ST MAUR DES FOSSÉSN° SIRET : XXXXXXXXXXXXXXXN° TVA lntra com : XXXXXXXXXXXXDate03/09/2026Facture N° : FD20169102Client :c0001ISBNTitreÉditeurPrix publicQuantitéRemiseTotal HT net commercial978-2-311-40212-4978-2-311-40211-7978-2-311-40209-4978-2-311-40213-1Contrôle de gestionComptabilité approfondieDroit des sociétésAnglais appliqué aux affairesVuibertVuibertVuibertVuibert22,90€22,90€22,90€21,90€333030335%5%5%5%717,92€652,65€652,65€686,57€Taux TVANombre de lignes de factureNombre d’articles facturés5,5%4126Total net HTTVATotal TTCAcompteNet à payer2709,78€149,04€2858,82€100,00€2758,82€Association DCG5 allée des platanes94230Cachan
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– 28 –1.LESYSTÈMED’INFORMATION3.Sur la facture ci-dessus, diﬀérenciez les informations saisies par Jean-Paul, les infor-mations calculées (résultant d’un traitement) et les informations paramètres (qui sont constantes).CORRIGÉ COMPÉTENCES ATTENDUES :– Analyser la qualité d’une information.– Mere en évidence les fonctions et les rôles du système d’information dans une organi-sation.– Identiﬁer et classiﬁer les ressources du système d’information et leurs usages.MéthodeAprès une lecture attentive de l’énoncé, vous identiﬁerez les sous-systèmes de LGNet lesacteursexternes(attentionàbienrespecter le positionnement enamont pourles fournisseurs et en aval pour les clients). Puis vous relèverez dans l’énoncé tous lesﬂux d’information,en les numérotant dans l’ordre chronologique de leur apparition.Enﬁn, vous les représenterez un à un sur le schéma par une ﬂèche (la source du ﬂuxest àl’origine de la ﬂèche alors que son but est àson arrivée).Seulle rôle des acteurs ﬁgure sur le schéma, et pas le nom des personnes. Ainsi, Jean-Paulfait partie dusystème opérant, Antoine L. représente le client «AssociationDCG».1. Schématisez le système d’information.a. Identiﬁez les sous-systèmes de LGN.●  Système de décision : le directeur général et ses outils spéciﬁques.●Système d’information : l’ensemble des documents, des basesde données et des ap-plications informatiques.●Système opérant : les responsables de rayon (dont Jean-Paul), le service comptable et leurs outils spéciﬁques.b. Repérez les acteurs externes.Acteurs externes :distributeur, client «Association des DCG».c.Numérotez les ﬂux d’information, dans l’ordre chronologique de leurapparition dans l’énoncé.1. Objectifs de vente. – 2. Statistiques de ventes mensuelles. – 3. Demande de tarif.– 4. Consultation des tarifs.– 5. Devis. – 6.Commande client à LGN.– 7.Commande LGN audistributeur. – 8. Bon de livraison du distributeur à LGN. – 9. Bon de livraison et facture auclient. – 10. Règlement du client à LGN. – 11. Facture du distributeur à LGN. – 12. Règlementde LGN au distributeur.d. Représentez chaque ﬂux par une ﬂèche sur un schéma présentant le sys-tème d’information de LGN.Lemodèleduschéma reprend enl’adaptantceluidela page xxqui représentelesystèmed’entreprise.
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– 29 –1. Le rôle du système d’information dans les organisationsSystème de décisionSystème d’informationSystème opérantDistributeurAssociation des DCG1. Obj vente2. Stats ventes mens2. Stats ventes mens3. Demande tarif10. Règlement6. Commande5. Devis9. Bon livraison & facture8. Bon livraison11. Facture7. Commande12. Règlement1. Obj vente4. Consultation tarifsEnvironnementLGN2.Quelles sont les informations qu’Antoine L. doit envoyer par e-mail àJean-Paul pour obtenir la facture suivante?AntoineL. a dû fournir ses coordonnées, les références des livres à commander, ainsi que lesquantités souhaitées pour chaque référence.3.Sur la facture, différenciez les informations saisies par Jean-Paul, lesinformationscalculées(résultantd’untraitement)etlesinformationsparamètres (qui sont constantes).MéthodeVousdevezd’abordanalyser le document fourniet identiﬁer quiest l’émetteur dudocument et qui est son destinataire. Vous pourrez alors analyser les informations quidoivent être mémorisées dans le SI de LGN.Sauf mentioncontraire,seuleslesdonnéesélémentairessontsaisiesdansleSI.Eneﬀet,ilesttoujours possible dereconstituer des données calculées, il est donc inutile de les conserver.Par exemple, le «Total HT net commercial» est obtenu, pour chaque ligne, en multipliant le«Prix public» par la «Quantité» et en appliquant la remise. Ce total est donc une donnéecalculée.Exemple : 22,90 × 33 × (1 – 0,05) = 717,915 avec un arrondi de717,92€.
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– 30 –1.LESYSTÈMED’INFORMATIONLGN1 rue de l’Arbre94100 ST MAUR DES FOSSÉSN° SIRET : XXXXXXXXXXXXXXXN° TVA lntra com : XXXXXXXXXXXXDate03/09/2026Facture N° : FD20169102Client :c0001Association DCG5 allée des platanes94230CachanISBNTitreÉditeurPrix publicQuantitéRemiseTotal HT net commercial978-2-311-40212-4978-2-311-40211-7978-2-311-40209-4978-2-311-40213-1Contrôle de gestionComptabilité approfondieDroit des sociétésAnglais appliqué aux affairesVuibertVuibertVuibertVuibert22,90€22,90€22,90€21,90€333030335%5%5%5%717,92€652,65€652,65€686,57€ Données paramètres Données calculées Données saisiesTaux TVANombre de lignes de factureNombre d’articles facturés5,5%4126Total net HTTVATotal TTCAcompteNet à payer2709,78€149,04€2858,82€100,00€2758,82€AUTOÉVALUATIONLa grille d’autoévaluation ci-dessous vous permet d’évaluer votre niveau et de vériﬁer si vosréponses correspondent auxattendus de l’examen.Niveau 1Niveau 2Niveau 3Niveau 41.1. Identiﬁez les sous-systèmes de LGN.(voir Section II.B.2)❒ Vous ne savez pas répondre ou donnez une mauvaise réponse.❒ Vous identiﬁez un seul sous-système.❒ Vous identiﬁez deux sous-systèmes.❒ Vous identiﬁez les trois sous-systèmes.1.2. Repérez les acteurs externes.❒ Vous ne savez pas répondre ou donnez une mauvaise réponse.❒ Vous repérez un acteur externe.❒ Vous repérez les deux acteurs externes mais vous en ajouter d’autres.❒ Vous repérez les deux acteurs externes correctement.1.3. Numérotez les ﬂux d’information, dans l’ordre chronologique de leur apparition dans l’énoncé.❒ Vous ne savez pas répondre ou numérotez moins de trois ﬂux.❒ Vous numérotez correctement au moins trois ﬂux.❒Vous numérotez correctement au moins huit ﬂux.❒ Vous numérotez correctement les douze ﬂux.1.4. Représentez chaque ﬂux par une ﬂèche sur un schéma représentant le système d’information de LGN.❒ Vous ne savez pas répondre ou placez correctement moinsde trois ﬂèches.❒ Vous placez correctement au moins trois ﬂèches.❒ Vous placez correctement au moins huit ﬂèches.❒ Vous placez correctement les douze ﬂèches.2. Quelles sont les informations qu’Antoine L. doit envoyer par e-mail à Jean-Paul pour obtenir la facture suivante?(voir Section I)❒ Vous ne savez pas répondre ou donnez une mauvaise réponse.❒ Vous ne fournissez qu’un seul des éléments demandés.❒ Vous ne fournissez que deux éléments demandés.❒ Réponse correcte avec les trois éléments demandés.3. Sur la facture, différenciez les informationssaisies par Jean-Paul, les informations calculées (résultant d’un traitement) et les informations paramètres (qui sont constantes).(voir Section I)❒ Vous ne savez pas répondre ou donnez une mauvaise réponse.❒ Réponse incomplète : il manque la majorité des zones demandées.❒ Réponse incomplète : il manque une ou deux zones.❒ Réponse correcte avec tous les éléments demandés.
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– 31 –1. Le rôle du système d’information dans les organisations EXERCICES 
1 Les documents comptables de Jardiland       15min COMPÉTENCES ATTENDUES :– Analyser la qualité d’une information.– Identiﬁer et classiﬁer les ressources du système d’information et leurs usages.Vous êtes stagiaire au sein du service comptable de la société Jardiland, une jardinerie, et vous deveztraiter le document suivant :SIRET 306 844 622 01091TVA  FR953068446221. Quel est ce document? Qui en est l’émeeur? Qui en est le destinataire?2.Sur ce document, identiﬁez les informations élémentaires saisies, les informations calculéeset les paramètres.2 Comment déﬁnir un système d’information ?           15min COMPÉTENCE ATTENDUE :– Mere en évidence les fonctions et les rôles du système d’information dans une organisation.Voici une déﬁnition du SI : «Un système d’information est un ensemble d’acteurs sociaux qui mémo-risent et transforment des représentations via des technologies de l’information et des modes opéra-toires.» (F. Rowe, R. Reix, Systèmes d’information et management des organisations, Vuibert, 2011).En prenant comme exemple le contexte du cabinet d’expertise-comptable ToutCompta, vousidentiﬁerez les diﬀérents termes de cee déﬁnition par une courte description :1.«ensemble d’acteurs sociaux».2.«mémorisent et transforment des représentations».3.«technologies de l’information».4.«modes opératoires».
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– 32 –1.LESYSTÈMED’INFORMATION3 Le système d’information de TLCF       30min COMPÉTENCE ATTENDUE :– Identiﬁer et classiﬁer les ressources du système d’information et leurs usages.e Lile Custom Factory (TLCF) est une boutique implantée dans le Quartier latin qui proposedes sweat-shirts personnalisables. Elle rencontre un grand succès auprès des lycéens et étudiantsqui lui commandent des sweats personnalisés pour leur classe. Ces sweat-shirts sont fabriqués parson fournisseur et partenaire l’Antisèche. De nombreux échanges d’information ont lieu avec lesfournisseurs et les clients de l’entreprise. En voici un exemple.Fin juin, Marc T. met à jour son catalogue, et plus particulièrement ses tarifs. Il commande son catalogueauprès d’un imprimeur, qui lui fournit une version papier et une version PDF pour son site de vente enligne (et également pour les réponses par e-mail aux demandes d’informations de clients potentiels).Antoine L., président de l’association des étudiants de DCG de Cachan, souhaite faire une com-mande groupée de sweats personnalisés pour sa classe de deuxième année.Il envoie un e-mail au responsable du magasin, Marc T., pour connaître les tarifs. Marc T. lui adresseen retour le catalogue du magasin avec les tarifs. Après avoir choisi avec ses camarades le modèle, lacouleur ainsi que le logo et le texte à imprimer, et déterminé le nombre d’exemplaires à commanderpar taille, Antoine L. passe la commande auprès de Marc T. Pour la valider, il verse 50% d’acompte.À la réception de la commande de l’association des DCG, Marc T. envoie un ordre de fabrication àl’Antisèche. Dès qu’il a réceptionné l’ensemble des sweat-shirts, il en informe Antoine L. aﬁn qu’ilvienne retirer la marchandise. Antoine L. vient à la boutique, vériﬁe la qualité et le nombre de sweat-shirts. Il verse le solde de la commande, reçoit une facture et peut emporter la marchandise.Chaqueﬁndemois,l’AntisècheenvoieunefacturerécapitulativequiesttraitéeparMarcT. :rappro-chement avec les bons de commande et les bons de livraison, enregistrement comptable et virement.Tous les mois, un relevé des ventes est adressé au gérant de TLCF.Vous êtes membre du bureau de cee association et vous organisez des séances de révisionpour l’épreuve 8 du DCG. Dans cee perspective, l’idée vous semble pertinente de représen-ter sous forme d’un schéma le système d’information de TLCF. 
 CAS DE SYNTHÈSE 
 
LA MISE À JOUR DES DONNÉES DANS LE GROUPE SOMAGE       45MIN COMPÉTENCES ATTENDUES :– Analyser la qualité d’une information.– Mere en évidence les fonctions et les rôles du système d’information dans une organisation.– Identiﬁer et classiﬁer les ressources du système d’information et leurs usages.Mise en situationLe groupe Somage a mis en place un référentiel «Fournisseurs» établi après analyse des capacitéstechniques, ﬁnancières et juridiques des entreprises. Il s’agit des fournisseurs référencés par la cen-trale d’achat du groupe et susceptibles de faire l’objet de demandes de devis. La base contient aussiles fournisseurs potentiels avant consultation. Ce référentiel «Fournisseurs» concerne l’ensembledes fournisseurs du groupe. Pour chaque domaine occasionnant des achats, la base de données«Fournisseurs» est mise à jour par la centrale d’achat. Les informations sur les fournisseurs sontdétaillées dans le document 1.
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– 33 –1. Le rôle du système d’information dans les organisationsLe responsable de la centrale d’achat a pour objectif que la mise à jour des données par le fournis-seur lui-même soit possible (projet de création d‘un portail «Fournisseurs» en mode extranet avecun accès sécurisé). En aendant, le fournisseur transmet par e-mail un formulaire de demande deréférencement à l’issue de laquelle la centrale d’achat de Somage décide ou non de le référencer. Encas d’acceptation, un membre de la centrale d’achat eﬀectue la création de la ﬁche du fournisseur.Pour toute modiﬁcation des données renseignées, la procédure est identique : envoi par le fournis-seur d’un e-mail, puis mise à jour de la base de données «Fournisseurs».Mission 1 : rédaction d’une note de synthèseVous êtes stagiaire auprès du responsable de la centrale d’achat et ce dernier doit convaincre la direction du groupe de mere dans la liste des projets la création de ce portail « Fournisseurs », de l’utilité duquel il est persuadé.Pour l’aider à constituer son argumentaire, il vous demande, en vous aidant des  documents, de rédiger une courte note de synthèse.Mission 2 : validation de donnéesRepérez les données de la base «Fournisseurs» qui pourraient donner lieu à un contrôle de validation lors de la saisie des données.BASE DOCUMENTAIREDocument 1 – Liste des données de la base «Fournisseurs».Document 2 – «Qualité de l’information» par ierry Bontems et Sabine Goulin.Document 3 – Wikipédia : Validation de donnéesDocument 1 – Liste des données de la base «Fournisseurs»Raison sociale, forme juridique, siège social, numéro SIREN/ SIRET, code APE ou NAF, domiciliationbancaire (RIB), IBAN, chiﬀres d’aﬀaires des trois dernières années avec prise en compte des datesd’exercice, eﬀectifs (ratio CA/eﬀectif), qualiﬁcations, références, coordonnées des responsablesjuridiques et opérationnels.Document 2 – «Qualité de l’information» par ierry Bontems et Sabine GoulinLa qualité des données repose à la fois sur des caractéristiques (complètes, ﬁables, pertinentes et àjour) et sur l’ensemble des processus qui permet de garantir ces caractéristiques. Le but est d’obtenirdes données non doublonnées, sans omissions, exactes, sans variations superﬂues et conformes à lastructure déﬁnie.Comme dans toute démarche qualité, l’objectif de la démarche demeure la satisfaction du besoindu client. Les données sont dites de qualité si elles satisfont aux exigences de leurs utilisations.En d’autres termes, la qualité des données dépend autant de leur utilisation que de leur état. Pourcertains une donnée de qualité ne comportera ni fautes d’orthographe, ni erreurs grammaticales,pour d’autres, ces mêmes erreurs permeront de qualiﬁer l’exactitude de la restitution d’un entre-tien. Pour satisfaire à l’utilisation prévue, les données doivent être exactes, opportunes, pertinentes,complètes, compréhensibles et dignes de conﬁance.Source : ierry Bontems, Sabine Goulin, «Qualité de l’information», QUALITA2013, mars 2013, Compiègne, France (hal.archives-ouvertes.fr).Document 3 – Wikipédia : validation de donnéesEn informatique, la validation de données est un processus qui utilise des routines souvent nommées«règles de validation» ou bien «contraintes de validation» qui vériﬁent l’exactitude, la signiﬁca-tion et la sécurité des données qui sont entrées dans le système de validation. Les règles peuventêtremisesenœuvreviadesfonctionnalités automatisées d’undictionnairededonnéesouparlerecours à un logiciel doté d’une logique de validation.Source : Wikipédia.fr
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(5 mn)
our la requéte a), on souhaite afficher les libellés des diplomes de la table DIPLOME.
partie de la requéte sera :

SELECT libDiplome

our la requéte b), on souhaite afficher les civilités, noms et prénoms de la table CANDID
La 1 partie de la requéte sera :

SELECT civiliteCand, nomCand, prenomCand

our la requéte c), on souhaite afficher les libellés des diplémes avec pour chacun le nombr
de candidats le possédant. Ce nombre est obtenu avec la fonction COUNT(..) appliquée
numéros de candidats. La 1 partie de la requéte sera :

SELECT libDiplome, COUNT (numCand)

a4

(5 mn)

our la requéte a), il n'y a pas de clause particuliere. Les libellés des diplédmes se situent
dans la table DIPLOME. La 2¢ partie de la requéte sera:

SELECT libDiplome
FROM DIPLOME

our la requéte b), les données & afficher se situent dans la table CANDIDAT. Une recher
portant sur le libellé du diplome nommé « DSCG » de la table FORMER est demandé
clause de restriction). La 2¢ partie de la requéte sera:

SELECT civiliteCand, nomCand, prenomCand
FROM CANDIDATURE, FORMER

our la requéte c), les données & afficher se situent dans la table FORMER. La 2¢ partie de
la requéte sera:
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