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«Rien de grand n’a été accompli
sans ’enthousiasme dans le monde. »
Emmanuel Kant

« Les seules limites de demain,
ce sont nos doutes et nos hésitations d’aujourd’hui. »
Franklin Roosevelt
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PREFACE

orsque les auteurs de cet ouvrage m’ont proposé de participer a leur

ceuvre en rédigeant la préface d’un ouvrage orienté vers le management
et Uentreprise, j’ai tout d’abord cru 4 une confusion ou une plaisanterie. En
effet, chef de l'orchestre de la Garde républicaine depuis presque 20 ans,
mon métier ne me prédisposait pas & priori a rédiger une telle préface.

Mais leur détermination et surtout la lecture de leurs témoignages et de
leurs réflexions m'ont convaincu que je pouvais apporter a leurs lecteurs, a
mon échelle, un message sur 'enthousiasme.

Leur proposition m'a ainsi invité a réfléchir aux relations que j'entretiens
avec mes musiciens mais aussi avec la hiérarchie, omniprésente dans notre
formation.

Un orchestre est en effet une véritable entreprise oli chacun tient une
place définie, que ce soit chacun des musiciens ou chaque membre de
I'équipe technique et administrative.

Ainsi I'analogie prenait forme : n’étais-je pas un manager au sein d’une
entreprise (la Garde républicaine) produisant des ceuvres avec des femmes
et des hommes dont la restitution finale n’est autre que la résultante d’une
accumulation de talents, de techniques et de savoir-faire ? Tous ces talents et
compétences sont orchestrés dans le vrai sens du terme par le chef d’or-
chestre-manager, dont le r6le est de comprendre, d’entrainer, de motiver et
d’apporter cet enthousiasme, pour parvenir a la meilleure prestation pos-

sible.

Je me retrouvais donc en accord, toutes proportions gardées, avec ces
capitaines d’industrie décrits dans cet ouvrage et qui nous donnent cette
furieuse envie de réussir.

Qu’est donc cet individu qui s’agite en permanence devant l'orchestre ?
En quelques notes de musique, par son action, son attitude, le chef
d’orchestre doit transporter via sa formation le public dans un autre uni-
vers, transformer la réalité présente et emmener 'auditoire dans un monde
merveilleux empreint de poésie, de fougue, de passion ou de recueille-
ment : que le public ressorte avec I'illusion de se retrouver dans un monde
meilleur.
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Mon métier, c’est d’accompagner les joies et les peines de la nation, de
célébrer la grandeur du pays, de ponctuer les temps forts patriotiques ou les
réceptions internationales et enfin d’apporter une touche artistique dans les
maillons de I'Etat.

Pour réussir un concert, il ne suffit pas que chaque musicien joue sa
propre partition aussi parfaitement que possible. Lémotion de la musique
nait d’ailleurs. Elle nait d'une compréhension partagée de 'ccuvre, de
I'écoute mutuelle, du respect de son art et aussi des relations humaines au
sein de l'orchestre.

Le chef d’orchestre propage 'enthousiasme au sein de la formation. Cet
enthousiasme sera alors renvoyé a l'auditoire. A cet instant, la magie opere.
De nouvelles sensations fascinantes apportent des instants de grace et d’élé-
vation vers un monde meilleur.

Jai retrouvé dans I'ouvrage Happy management les mémes valeurs mana-
gériales qui animent le chef d’orchestre : la recherche de I'excellence, la
confiance, le partage, le respect ou I'audace.

Que ce soit dans le monde musical, 'armée, I'entreprise, ou I'éducation,
les mémes valeurs se retrouvent et caractérisent ce management par 'en-
thousiasme, capable d’entrainer les foules.

Ce livre est un ouvrage résolument optimiste sur la valeur des hommes et
des femmes. C’est un livre qui fait du bien.

Colonel Frangois Boulanger,
chef d’orchestre de la Garde républicaine



AVANT-PROPOS

ous étions trois enthousiastes dans des domaines professionnels diffé-
N rents, 'industrie, le conseil et 'enseignement, confrontés chaque jour
a une ambiguité flagrante : l'austérité collective parfois forte du monde
professionnel d’une part et d’autre part le désir des acteurs de voir bouger les
choses.

Nous constations beaucoup de résignation face a des structures parfois
lourdes mais puissantes, face a des process inefficaces ou reporting sans inté-
rét, face a des rites et des codes a respecter pour survivre. Nous entendions
pourtant tous les trois 'aspiration générale a un autre monde professionnel,
plus épanouissant pour la personne, plus collectif, laissant plus de place aux
émotions et aux relations humaines.

Cette aspiration générale nous est apparue encore plus vraie chez les
jeunes générations, surtout la fameuse génération Y derniere arrivée sur le
marché du travail. Leurs modes de vie bouleversent la relation au travail,
aux autres et  'entreprise. Cette génération vit en permanence connectée a
des centaines, des milliers voire millions d’amis avec qui elle partage ses
expériences et ses attentes ; elle s'exprime en toute liberté sans tabou sur la
toile et recherche avant tout un bien-étre, une cohérence d’ensemble dans
sa vie. Elle veut aussi pouvoir s’exprimer dans son travail, y bénéficier de la
méme liberté que celle qu'elle trouve dans les sites d’expression ou de par-
tage comme Facebook ou Tweeter. Le trés grand succes des sites comme
Wikipédia, Marmiton ou My major company ot chacun peut soit apporter
anonymement, ou non, sa contribution, soit exposer aux autres ses propres
projets dans 'espoir d’y trouver des soutiens montre également la place que
le collectif a prise dans une société ot les entreprises continuent a mettre en
avant I'individualisme.

Nous avons donc commencé a échanger autour de nous sur cette idée
d’un monde professionnel moins austere et étouffant, d’'un monde profes-
sionnel laissant plus de place a 'enthousiasme. Et nous avons été extréme-
ment surpris par 'ampleur des réactions positives ou passionnées que la
seule évocation d’'un management par 'enthousiasme suscitait dans tous les
milieux. Tous nos interlocuteurs partageaient notre point de vue, chacun
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avait une expérience heureuse ou malheureuse a raconter. Et quand nous
avons décidé d’écrire ce livre pour dire qu'une autre voie managériale, qu'un
autre monde professionnel, était possible, un monde professionnel qui
serait empreint d’attention voire d’amour, beaucoup ont voulu participer,
raconter leur histoire, leur expérience, méme certains que 'on n'attendait

pas.

Le simple fait d’évoquer notre projet libérait la parole. Tous nous ont
exprimé leurs envies cachées et ont osé, face A nous, cet enthousiasme que
les codes de leurs entreprises respectives leur interdisaient parfois. Nombre
de personnes rencontrées nous ont dit, qu’elles auraient révé travailler dans
des environnements professionnels ot1 'enthousiasme et la joie étaient non
seulement permis mais encouragés. Elles n’avaient jamais osé le dire, per-
suadées de ne pouvoir étre comprises. D’autres ont essayé, parfois a leurs
dépens, et s'interrogent aujourd’hui alors méme qu’ils ont un potentiel de
leadership extraordinaire sur leur [égitimité dans I'entreprise. Mais ceux qui
y sont parvenus sont unanimes, manager par 'enthousiasme vous apporte
un épanouissement personnel incomparable, une satisfaction de voir vos
équipes se développer et entrainer a leur tour leurs propres équipes condui-
sant a des résultats exceptionnels sur le long terme.

De tous ces échanges passionnants et tres riches d’humanité est né ce
livre. S’intéresser au sujet était, avant méme d’écrire le premier mot une
aventure enthousiaste. Les exemples sont partout, mais rarement mis en
avant : débordant d’énergie, les enthousiastes sont toujours préts a témoi-
gner méme s'ils le font rarement, trouvant leur bonheur dans leur action
elle-méme. Les autres sont toujours préts a suivre leurs histoires comme
embarqués dans un film d’aventure derriere le héros. Mais a la fin du film,
chacun rentre chez soi en se disant que ce n’était que du cinéma. Et si cela
pouvait devenir la réalité ?

La difficulté a été de traduire cette expérience dans un livre qui puisse
étre utile au dirigeant et au manager d’aujourd’hui. Si 'enthousiasme est
nécessaire au succes, les témoignages démontrent quil ne se décrete pas.
Alors comment faire pour le faire naitre, I'entretenir et le dompter ?

Au-dela de notre pratique personnelle de 'enthousiasme, notre réflexion
nous a menés au postulat suivant : 'enthousiasme est aujourd’hui une
qualité essentielle et indispensable aux entreprises si elles veulent réussir
dans ce monde nouveau que fagonnent et transforment en permanence les
nouvelles technologies notamment celles de 'information et dans lequel la
génération Y nage comme un poisson dans I'eau. Cette méme génération



