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INTRODUCAO

A Gestdo de Tecnologia da Informacdo, estudos e casos
praticos. Este é o tema central do livro. Portanto, com a publicacao deste
livro pretende-se apresentar um trabalho de pesquisa bibliogréfica,
aplicada e apresentar os resultados praticos oriundos de cada trabalho
desenvolvido, apresentando-se os seus resultados praticos ao final de
cada capitulo.

O leitor verificara que a fundamentacéo tedrica se inicia pelo
assunto mais amplo, e aos poucos é conduzido para o assunto especifico
do trabalho. Com isso, o leitor poderd montar ao longo da leitura um
conjunto de conhecimentos que ddo uma base de suporte para
entendimento dos trabalhos. E importante ressaltar que os textos da
fundamentacdo foram retirados dos diversos trabalhos realizados pelos
alunos.

Portanto esta fundamentacdo nao deve ser considerada como
padrdo para todos os trabalhos desta linha de pesquisa, mas sim, como
uma orientacdo basica para futuros trabalhos.

Na segunda parte, em cada capitulo, sdo apresentados os
casos reais desenvolvidos por alunos de programa de pds-graduacéo em
nivel de Especializacdo — Lato Sensu, casos estes que foram o resultado
de seus trabalhos de conclus&o de curso.

O leitor podera verificar em cada capitulo como de forma
simples e objetiva é possivel implementar melhorias com ganhos
significativos para a empresa. Podera ainda verificar como 0s conceitos
das diversas ferramentas de Gestdo de Tecnologia da Informacao,
amplamente difundidas nas empresas de diversos setores, mais voltados
ao desenvolvimento de sistemas, mais voltado com foco na gestdo dos
negocios.

N&o consideramos que esta obra, ndo esta totalmente pronta,
uma vez que, este sdo apenas alguns dos inumeros excelentes trabalhos
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desenvolvidos. Esperamos manté-la sempre atualizada com novas
edigdes, com novos casos.

Que este livro possa ser para vocé leitor ou leitora ou para a
sua empresa, um incentivo na busca e implementacdo das ideias de
melhoria que com certeza existem, basta apenas incentivar que elas
aflorem.

No capitulo, COMPARACAO DO PROCESSO DE
INOVA(;AO DA LEI DO BEM: ESTUDO DE CASO ENTRE
DUAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA
REGIAO DE BLUMENAU-SC, apresenta-se, a Gestdo de T, diante
de um cenario onde o mercado esta cada vez mais competitivo, as
empresas necessitam criar alguma vantagem para se sobressairem diante
dos seus concorrentes. O objetivo deste trabalho, foi abordar os
processos de negdcio relacionados com a gestdo da inovagdo de duas
empresas de tecnologia da informacédo que usufruem dos incentivos da
Lei do Bem. O método utilizado foi descritivo exploratério e a pesquisa
foi bibliografica e comparativa na utilizacdo da lei do Bem. Como
resultado este trabalho apresentou o intuito de analisar os processos de
inovacdo, comparando 0s entre si, para que possivelmente sejam
elencadas sugestdes de melhorias para serem realizadas nos processos de
inovacdo das duas empresas. O trabalho apresentou que o
estabelecimento de processos de negdécio bem definidos é um passo
importante para as empresas alinharem suas expectativas de crescimento
com o que é realizado dentro da organizacdo. Mas nao basta somente
organizar 0s processos para se sobressair, as empresas precisam criar um
diferencial em seus produtos e servicos, precisam inovar. A ideia de que
a inovacdo é fundamental para o crescimento foi notada também pelo
governo brasileiro, que a fim de fomentar as inovagdes no pais, criou no
ano de 2005 a Lei n®11.196, conhecida como Lei do Bem. A Lei do Bem
beneficia através de incentivos fiscais as empresas que criarem
inovagdes tecnologicas.

No capitulo, QUALIDADE DE VIDA: ESTUDO DO
DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPOS DE TELA PARA UM
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SISTEMA DE APOIO E INCENTIVO A PRATICA DE
EXERCICIOS NO AMBIENTE EMPRESARIAL NO SETOR DE
TURISMO, apresenta-se a Gestdo de T, tendo em vista a atual situacao
da qualidade de vida no pais, aonde a salde vem sendo deixada de lado,
e 0 incentivo a pratica de esporte é cada vez menor, foi elaborado o
estudo da aplicacdo de um sistema de informacdo que melhore as
condicdes de vida atuais. A partir de estudos cientificos acerca do setor
de turismo, o trabalho foi desenvolvido pensando na melhoria e maior
qualidade de vida do colaborador. Adotando a gestdo do conhecimento
e a inteligéncia competitiva foi aliada a tecnologia da informagao, num
estudo de um sistema no setor de turismo buscando a qualidade de vida.
O sistema tem por objetivo manter colaboradores e empresa engajados
no proposito de bem-estar, mantendo uma relacdo mais restrita entre
ambos. O sistema monitoraria a qualidade de vida e bem-estar do
participante. Além de um incentivo como ganho de milhas de salde em
troca de exercicios e boas préaticas. Levando em consideracdo que o
incentivo dentro das empresas € minimo, a implantacdo de um sistema
de incentivo & salde e préatica de exercicios se torna fundamental para
aproximar colaborador e empresa, além de render beneficios para ambos.

No capitulo, INTELIGENCIA COMPETITIVA: USO DO
BEACON NO MERCADO COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA
NOS DISPOSITIVOS MOBILE, apresenta-se, a Gestdo de TI, diante
de um cenério onde o mercado esta cada vez mais competitivo, o uso de
diferentes mecanismos para obter a vantagem em relacdo a outras
organizac0es se faz necessario. Desta maneira, o uso de tecnologias pode
ser uma facilidade em obter dados e assim, conseguir abstrair
informacdes relevantes para a vantagem competitiva. O uso de
dispositivos moveis e cada vez mais comum atualmente, com o avango
das tecnologias, existem diversos tipos de facilidades nesses dispositivos.
O Beacon emite sinais Bluetooth Low Energy para serem reconhecidos
pelos dispositivos mdveis, tornando assim, ser possivel criar diferentes
tipos de estratégias de mercado para as organizacdes e seus clientes.
Tomando como base a pesquisa do Mobile e Beacon para uma solucao
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de mercado, este estudo se faz necessario para contribuir na possibilidade
da vantagem competitiva das organiza¢fes. A pesquisa bibliogréfica
desta monografia foi baseada em livros, materiais elaborados na internet,
bem como artigos cientificos, todos os materiais foram importantes para
poder assim, obter dados relevantes para os temas propostos. Os
objetivos propostos neste trabalho envolvem abordar os temas de
Inteligéncia Competitiva, Mobile e Beacon, nesse sentido, abordando
conceitos teoricos e relevantes de cada um. Sendo assim, uma proposta
de solucdo para um ambiente de mercado foi criada, possibilitando a
pesquisa interativa em diferentes lojas do varejo, resultando em uma
analise dos dados coletados, a fim de dar embasamento aos temas
propostos.

No capitulo, SISTEMA TUTOR INTELIGENTE
BAYESIANO PARA UM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM DE CODIGO ABERTO - UMA EXPERIENCIA
NO ENSINO DE ESTRUTURA DE DADOS, apresenta-se, a Gestéo
de Tl e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) que sdo
desenvolvidos para dar suporte ao processo de ensino-aprendizagem. O
aluno interage com o ambiente, e 0 mesmo orienta os estudantes na
conducdo dos seus estudos, por meio da interacdo do professor como
tutor ou por meio de ferramentas inteligentes. O AVA Moodle se destaca
por ser de cddigo aberto e adaptavel, o que permite explorar a aplicacdo
de um Sistema Tutor Inteligente (STI) com insercdo de uma técnica de
Inteligéncia Artificial (IA) denominada Redes Bayesianas (RB),
possibilitando assim instrucdo personalizada. Por meio da
implementacéo de blocos no AVA Moodle, foi possivel desenvolver uma
estrutura para personalizacdo de contetdo. Além disso, permitiu aplicar
outros critérios de avaliagdo além dos testes de conteido, que permitiram
mensurar o nivel de aprendizado de um estudante. Ao final um professor
também contribuiu com sua anélise quanto ao formato de avaliacéo
aplicado.
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No capitulo, ANALISE DO USO DA GESTAO DA
INFOR I\/IAQAO EM EMPRESAS ATACADISTAS E
DISTRIBUIDORAS DO SETOR ALIMENTICIO, apresenta-se um
resumo da pesquisa realizada com o objetivo de analisar o processo de
Gestdo da Informacdo nas empresas do setor alimenticio no estado de
Santa Catarina, mas especificamente a regido de Santa Catarina. O foco
principal € o departamento comercial e sua relacdo com a forca de
vendas, ou seja, vendedores e representantes. O estudo visa esclarecer os
principais pontos positivos e negativos do uso das novas tecnologias na
Gestdo da Informagéo e seus impactos no dia a dia da equipe comercial,
principalmente no que se refere as informacdes de controle de estoque de
produtos, dados de clientes, area financeira, etc. A informacao de estoque
em tempo real, por exemplo, é uma das questfes fundamentais para area
comercial, pois assegura que o produto prometido ao cliente sera
entregue no prazo determinado pela forca de vendas. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa bibliografica que da fundamento ao estudo e
também uma pesquisa quantitativa junto a representantes comerciais de
varias empresas do setor alimenticio de Santa Catarina. Os resultados
apresentados apresentam o quanto as novas tecnologias sao importantes
para a area comercial, no entanto, as empresas precisam estar atentas a
escolha dos softwares e hardwares, assim como as informacdes
disponibilizadas e também a atualizacdo das mesmas, pois essas
preocupacOes impactam diretamente nos resultados de vendas, pois a
falta de informacéo pode comprometer uma negociagao com cliente.

No capitulo, UM COMPARATIVO ENTRE ALGORITMOS
DE APRENDIZAGEM DE MAQUINA E DICIONARIOS PARA
ANALISE DE SENTIMENTO EM REDES SOCIAIS NO IDIOMA
PORTUGULS, apresenta-se a pesquisa em que analise de sentimento
refere-se a analise de opinides, sentimento, atitudes e emogdes em textos.
Esses textos, quando escritos em portugués, enfrentam dificuldades na
analise através devido a complexidade gramatical e riqueza de vocabulos
presentes neste idioma. Esta pesquisa apresenta um comparativo entre
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alguns algoritmos de aprendizagem de maquina e dicionarios para analise
de sentimento no idioma portugués, que alcance maior assertividade na
classificagdo das mensagens. As comparacoes foram feitas entre os
algoritmos SVM, maxima entropia, Random forest, arvores de decisao e
Naives Bayes, e os dicionarios SentiLex, OpLexicon e LIWC. Os
experimentos conduzidos utilizaram mensagens do Twitter dos jogos
olimpicos do Rio 2016.

No capitulo, APRESENTACAO DA READEQUACAO DO
CERNE 1 E IMPLANTACAO DO CERNE 2 NO INSTITUTO
GENE BLUMENAU, apresenta-se como o Instituto Gene realizou a
aplicacdo dos processos do Cerne 2, versdo 2018, a mais recente do
modelo desenvolvido pela Anprotec, que visa a melhoria expressiva dos
resultados das instituicbes que a adotam. Também se inclui neste
documento, a descricdo da adequacdo para a versdo de 2018 dos
processos relacionados ao Cerne 1, de 2015, cuja certificacdo a
incubadora recebeu no ano seguinte. Com o intuito de demonstrar tal
experiéncia, utilizou-se a metodologia exploratdria, de forma descritiva.
As pesquisas efetuadas transcorreram atraves de entrevistas, da coleta de
informacdes no banco de dados do Instituto Gene e pela vivéncia direta
no desenvolvimento das atividades aqui descritas. O emprego do Cerne
no Instituto Gene deu-se apés um periodo de quase dois anos sem a
utilizagdo dos processos definidos anteriormente. Dificuldades
suavizadas pela reaproximacdo com incubadoras habitualmente
préximas da instituicdo blumenauense ha até poucos anos durante a
implantacdo do modelo. Destaca-se a abrangéncia do Cerne, que para ser
implantado exige que a geréncia da incubadora realize e monitore agdes,
como fazem as empresas inseridas no mercado competitivo, sem deixar
de tratar de aspectos bastante peculiares a este tipo de institui¢cdo. Os
resultados reais, contudo, sé serdo conhecidos apds um ou dois anos, apos
intenso acompanhamento das métricas dos ajustes necessarios, conforme
aponta o Cerne, visando sempre uma melhoria continua.
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No capitulo, PROPOSTA DE UM DOCUMENTO DE BOAS
PRATICAS DE SEGURANCA VOLTADO PARA ENGENHARIA
SOCIAL, apresenta-se que a informacdo pode ser compreendida como
um dos recursos mais valiosos para sociedade moderna. Afim de proteger
suas informac0es e propriedade intelectual, as empresas e organizacoes
investem cada vez mais em novas tecnologias e equipamentos de
seguranca, porém, muitas vezes ndo € levado em conta que a
administracdo e utilizacdo dessas tecnologias é realizada por pessoas.
N&o acompanhando essa tendéncia de desenvolvimento da tecnologia
para seguranga, estd o fator humano, o elo mais fraco da organizacdo
sendo também o principal usuario e manipulador das informac6es. Com
0 amplo desenvolvimento das tecnologias de seguranca, a exploracao do
fator humano se tornou a forma mais simples de obter informacdes
restritas, pois ainda ndo ha um sistema de seguranca que supere a
ingenuidade humana. Assim surgiu uma nova ameaca para as
organizacOes, a Engenharia Social, que busca explorar e manipular
fatores vulneraveis do ser humano afim de conseguir informacdes que
podem leva-lo a uma invasdo do sistema computacional ou fisico de uma
organizacdo. Visando essa vulnerabilidade, o presente estudo apresenta
0s principais meios e técnicas utilizados para obtencdo da informacéo
atraveés da Engenharia Social, bem como o perfil do atacante. Por fim é
apresentado uma cartilha de boas praticas com intuito de informar e
orientar 0s usuarios de uma organizacao

No capitulo, ESTUDO E USO DE UM ERP EM EMPRESA
DE CONFECCAO DE PEQUENO PORTE, apresenta-se que nos dias
atuais, com a competitividade de mercado, se torna cada vez mais
importante para as empresas 0 acesso as informacdes de forma rapida e
integrada para a tomada de decisdo. A melhor ferramenta que auxilia as
empresas nesse acesso rapido as informagdes se chama sistema ERP. O
sistema ERP integra as informacdes de todos os setores em apenas um
local, onde facilita ao gestor a tomada de decisdo. Esta ferramenta ndo
estava disponivel para a empresa estudada, onde o objetivo deste trabalho
foi a busca de um sistema ERP para a empresa. Foi feito a pesquisa de
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mercado para a busca do sistema que atendesse a necessidade da
empresa, e se adequasse a sua realidade de mercado, através dessa
pesquisa foi encontrado o sistema Wiser onde foram analisados seus
modulos e ferramentas. Apos essa analise concluiu-se ser a melhor opgéo
para a empresa em questdo, onde foi feito a implantacdo do mesmo. Apos
a implantacéo foram analisados os resultados, através de algumas telas e
informacdes que o gestor se utiliza para a tomada de decisdo. Atraves
deste trabalho pode-se concluir que o sistema Wiser trouxe ao gestor da
empresa uma visdo ampla do seu negdcio, onde €é possivel ter acesso as
informacg6es de forma rdpida e assertiva para a melhor tomada de decisdo.

No capitulo, PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA
TREINAMENTO FISICO COM BASE NA TECNICA
RACIOCINIO BASEADO EM CASOS VIA WEB, apresenta-se que
na busca por um estilo de vida saudavel vem aumentando nos Gltimos
anos, a preocupacdo das pessoas com sua saude ou culto ao corpo vem
crescendo rapidamente. Com base nesta tendéncia serd criado um
prototipo de Software para gestdo de treinamentos Web. Sera um sistema
inteligente com base no estudo de Raciocinio Baseado em Casos (RBC),
bem como sua aplica¢do no protétipo de Software. Com este estudo o
protétipo inteligentemente ira sugerir os melhores exercicios para
determinado cliente de acordo com a base de dados armazenada ao longo
do desenvolvimento das atividades. A ideia € encontrar a melhor opcéo
de treino com base em treinamentos passados, comparando-0s com as
possiveis sugestdes adaptando assim as melhores opg¢des para o cliente.

No capitulo, ANALISE DA INFLUENCIA DAS CAPACIDADES
DINAMICAS NO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL DAS
INDUSTRIAS TEXTEIS E DE TI, apresenta-se as capacidades
dindmicas das organizagdes ocorrem por meio da reconfiguracéo e ou
construgdo de competéncias, em busca de novas capacidades para o
alcance de vantagens competitivas. O desempenho organizacional é o
principal meio de avaliagdo da empresa nos variados ambientes em que
a organizacdo esta inserida, sendo ainda uma variavel que combina com
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qualquer area de gestdo. O estudo possui 0 objetivo de identificar a
influéncia das capacidades dindmicas no desempenho organizacional de
Industrias Téxteis e de Tl do Estado de Santa Catarina. Para alcance
deste objetivo, foi realizada pesquisa nas Inddstrias Téxteis e de Tl do
Estado de Santa Catarina, responderam a pesquisa uma amostra de 259
pessoas em empresas de diferentes portes, sendo pequenas, medias e
grandes empresas no Estado. A pesquisa se caracterizou como descritiva
e com abordagem quantitativa. Os resultados encontrados demonstram
que existe influéncia das capacidades dinamicas no desempenho
organizacional de 71% nestas industrias pesquisadas, visando vantagens
competitivas e adaptacdo ao mercado atual.
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ESTUDOS E CASOS
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1. COMPARACAO DO PROCESSO DE INOVACAO DA LEI
DO BEM: ESTUDO DE CASO ENTRE DUAS EMPRESAS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA REGIAO DE
BLUMENAU-SC

Em tempos de crise costuma ser comum que as empresas busquem
alguma vantagem competitiva para se sobressair em meio a um mercado
cada vez mais disputado, cenario existente hoje no Brasil. A criacdo de
produtos e servicos de alta qualidade tende a ser uma das melhores
alternativas para se tornar mais competitivo, para isso é fundamental que
0 processo de negocio esteja bem projetado. Além disto, € importante que
0 processo seja também bem executado, assim o produto saira sempre
conforme uma especificacdo basica (RIGONI, 2016).

Um passo importante para as empresas tornarem-se mais
competitivas é o estabelecimento de processos bem definidos, alinhados
a estratégia de obtencdo de vantagens diante ao mercado. A partir desta
visdo por parte da organizacdo, os custos tendem a diminuir, bem como
ocorrer um incremento e atualizagdo dos negdcios da organizag&o.
(WILDAUER & WILDAUER, 2015).

Outra alternativa para se sobressair em meio a um mercado
competitivo é realizar pesquisas de mercado a fim de criar produtos com
algum diferencial perante aos demais concorrentes. O diferencial no
produto na maioria das vezes é realizado a partir da criacdo de uma
inovagdo no produto. Para isto, é necessario conceber uma ideia,
implementar acGes e entdo, obter os resultados. (CNI 2010).

De acordo com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), ndo basta
inovar apenas uma vez, é preciso inovar constantemente e tornar o
ambiente de trabalho propicio a inovagOes. Para conseguir realizar o
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lancamento de novos produtos e servicos de maneira sistematica e
continua, é necessario gerenciar bem a inovacao.

Segundo Tidd (2001) existem quatro fatores que afetam a Gestao
da Inovacao: tipos, estagio, escopo da inovacgdo e tipo de organizag&o.
Com isso, pode-se entender que se uma empresa deseja tornar seus
produtos inovadores, é fundamental criar a cultura de inovagdo na
organizacdo, instigar as pessoas para esta cultura, bem como elaborar
processos, equipes e fazer a gestdo das inovacOes que estdo sendo
realizadas.

O governo federal tambem tem o intuito de fomentar as inovagdes.
Para isso, criou em 2005 a Lei n® 11.196, conhecida como Lei do Bem
que beneficia através de incentivos fiscais empresas que comprovarem a
realizacdo de inovacGes tecnoldgicas. O relatério do ano base de 2011
relata que 962 empresas apresentaram o relatério ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) sendo que entre estas, 767 foram
consideradas habilitadas para desfrutar dos beneficios previstos na lei. Ja
no ano base de 2014, cerca de 170 empresas de software participaram da
Lei do Bem. Destas, 141 empresas atenderam as exigéncias da Lei do
Bem e 32 ndo atenderam as exigéncias, tendo como consequéncia 0 nao
recebimento de incentivos fiscais (MCT]I, 2016).

Um dos motivos para que algumas empresas ndo atendam as
exigéncias da Lei do Bem é o costume das empresas de informar que
“inovam”, mas ndo fornecerem evidéncias objetivas ou indicios claros do
porqué consideram seus resultados como inovagdo (MCTI 2016). Este
problema na falta de resultados pode estar associado com a inexisténcia
de gestdo das inovacOes realizadas e/ou falta de um processo formal,
acarretando na perda de informacg0es dos projetos de inovagéo e na falta
de subsidios para preenchimento do formulario enviado ao MCTI.

Nesta monografia, serd abordado o processo de inovacgdo de duas
empresas de software do estado de Santa Catarina que atenderam as
exigéncias da Lei do Bem no ano base de 2013. O intuito do trabalho é
analisar os processos, comparando-os entre si, a fim de sugerir melhorias
para que as empresas possam continuar sendo beneficiadas e



OSCAR DALFOVO & ARQUELAU PASTA - Gestdo na Tecnologia da 20
Informacé&o: teoria e pratica como inteligéncia nos negdécios.

possivelmente aumentar ainda mais os incentivos fiscais que recebem
através da Lei do Bem.

Este trabalho tem como objetivo geral visa comparar o processo de
inovacdo de duas empresas de tecnologia da informacgéo da regido de
Blumenau-SC.

1 PROCESSOS DE NEGOCIO

Dentro de uma organizacdo existem diversos desafios a serem
enfrentados para que se consiga atingir os resultados que almeja. Para
obter os melhores resultados, € fundamental que as organizacGes tenham
uma estratégia para permanéncia e crescimento no mercado. Segundo
Porter (1986) toda empresa possui uma estratégia, seja explicita por meio
de processo de planejamento ou implicita através das atividades dos
diversos departamentos da organizacao.

Cada empresa define o tipo de estratégia que melhor se adequa a
sua realidade. A partir da definicdo da estratégia é necessario desenvolver
processos para que os objetivos definidos sejam alcancados. De acordo
com Campos (2014) processo pode ser definido como uma sequéncia de
atividades realizadas por pessoas ou atores com um objetivo especifico.
Ao final da realizacdo de todos os passos de um processo tem-se um
resultado.

Para melhor entendimento do conceito de processo, é fundamental
conhecer o0s outros niveis de processo existentes. O primeiro nivel de
processo tem um impacto significativo no modo como a organizacao
funciona e geralmente envolve mais que uma funcdo na estrutura
organizacional, este é conhecido como macroprocesso. O segundo nivel,
seria 0 processo propriamente dito. Ja terceiro, € conhecido como sub
processo. Este se inter-relaciona de forma légica com outro sub processo
e realiza um objetivo especifico. Tem como finalidade apoiar e contribuir
para a realizacdo da missdo do macroprocesso (VIEIRA, 2016). Na

Figura 1 sé&o representados os diferentes niveis de processos.
Figura 1 - Representagcdo de macroprocesso, processo e sub processo
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cliente
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Fonte: Vieira, 2016.

Outra abordagem importante sobre processo é o entendimento
sobre processo de negocio, que pode ser definido como o conjunto de
atividades que produzem valor para um determinado grupo de
interessados O termo processo de negdcio pode ser definido também
como processo de fabricacédo e processo de producdo. A escolha do termo
utilizado dependera do meio em que se esta inserido, ou seja, varia de
acordo com o produto principal da organizacdo. Em uma fabrica de
parafusos pode ser chamado de processo de fabricacdo, em uma
hidrelétrica costuma ser chamado de processo de producdo ja em uma
seguradora é conhecido como processo de negocio. (BALDAM, VALLE
& ROZENFELD, 2014).

Dentro do conceito de processo de negocio, existem trés tipos de
processos diferentes, definidos como processos primarios, de suporte e
de gestdo. Processo primario esta relacionado diretamente com o0s
clientes e ultrapassa qualquer barreira funcional corporativa. Os
processos primarios tendem a traduzir a cadeia de valor das organizagdes.
Os processos de suporte podem ser definidos como 0s processos que
colaboram para a realizacdo dos processos primarios, ou seja, visam dar
suporte aos processos primarios. Possuem impacto direto na capacidade
de realizacéo e entrega dos processos primarios e possuem auséncia de
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contato direto com o cliente. J& os processos de gestdo tém como objetivo
coordenar as atividades dos processos priméarios e de suporte. Deve
garantir que 0s processos coordenados atinjam metas operacionais,
financeiras e de legislacdo. Este tipo de processo ndo entrega valor
diretamente para o cliente, apenas para a organizacao (SILVA, 2013). A
seguir, na Figura 2 pode ser visto de forma mais clara as diferencas entre
0s tipos de processos de negocio.

Figura 2 - Tipos de processo de negécio
Tipo de empresa Exemplo
- Montagem das estruturas metdlicas do carro;
.4\@ Industria de carro Montagem do motor; Inspecdo da qualidade
Desenvolvimento do software; Execucdo dos
d_i;f’é{: Empresa de sistemas |testes fundonais.
¢ Atendimento ao pliblico; Higienizacdo do
Hospital ambiente; Procedimento drirgicos.
Contas a pagar e a receber;
Pagamento dos funciondrios;
o Industria de carro Manutencdo dos sistermnas de informacio.
&55} Documentacdo do projeto;
& Empresa de sistemas |Manutencdo dos computadores.
& Controle patrimonial;
¢ Prestac3o de contas sobre 0s atendimentos
Hospital para 5Us.
Negod agbes sindicais;
Lan¢amento dos modelo;
G@TP Indistria de carro Gestdo sobre o5 projetos.
P Gestdo de contratos dos clientes;
Empresa de sistemas |Disse minacdo dos conhecime ntos.
é-?‘ Gerenciamento da equipe;
Gestdo sobre ontratos e convénios médicns;
Hospital Indicadores de desempenho.

Fonte: Vieira, 2016.

A tarefa de definir e mapear os processos dentro da organizagao
nem sempre é simples, é necessario ter critérios para auxiliar nesta tarefa.
Segundo Enoki 2006 citado por Smith & Fingar (2003), existem algumas
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caracteristicas marcantes que podem auxiliar na definicdo desses
processos de negocio dentro organizagdes. Sao elas:

e Complexos e Longos - envolvendo fluxos de materiais,
informacao e trade-offs;

e Dinamicos - respondendo as demandas dos clientes e a dindmica
do mercado;

e Amplamente distribuido - personalizado através das fronteiras
dentro e entre negdcios, frequentemente executando mdaltiplas
aplicacbes em plataformas tecnoldgicas diversas;

e Longa duracdo - uma simples agdo, tais como pedidos ou
desenvolvimento de produtos pode levar meses ou anos;

e Automatizaveis - atividades rotineiras podem ser realizadas pelos
computadores todas as vezes que for possivel, principalmente
quando se busca velocidade e confiabilidade;

e Dependentes da tecnologia - processos de negocio dependem de
sistemas computadorizados que sdo tanto transacionais quanto
colaborativos;

e Dependente do julgamento e apoio da inteligéncia humana -
pessoas executam tarefas que s@o desestruturadas demais para
serem delegadas para o computador ou que requerem a interacao
humana com clientes;

e Dificil de tornar visivel - em muitas empresas, 0s processos de
negécio ndo sdo conscientes, nem explicitos. A principal
caracteristica do processo de negocio é a necessidade de
coordenacao.

A partir do momento em que uma empresa opta por definir 0s
processos envolvidos de ponta a ponta, € necessario que seja adotado a
Gestdo dos Processos de Negdcio (BPM) que pode ser definido como
uma técnica de gerenciamento com métodos e ferramentas para apoiar o
projeto, andlise, implementacdo, gerenciamento e a melhoria dos
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processos de negdcio. O uso de BPM melhora a rentabilidade das
empresas ao diminuir custos e aumentar suas receitas. Pode também criar
vantagem competitiva melhorando a flexibilidade organizacional, além
de aumentar a satisfacdo do cliente (RANIER & CEGIELSKI, 2012).

Neste processo de gestdo, é possivel que seja visto que existem
fungdes ou areas que ndo sdo fundamentais para a organizacéo, sendo
assim, pode eliminar custos indiretos que ndo agregam valor para a
organizagdo. Outra vantagem que pode ser destacada com e elaboracédo
de processos € a criacao de processos que reduzem os custos na producao,
aumentam a velocidade, trazem mais flexibilidade e podem ser medidos
mais facilmente. A gestdo dos processos é fundamental para que ocorra
a medicdo e monitoramento dos processos, fazendo com que exista uma
melhoria continua nos processos da organizacdo. (BROCKE &
ROSEMANN, 2013).

1.1 MODELAGEM DE PROCESSO

O primeiro passo a ser realizado a partir do momento em que a
organizacdo decide ter seus processos definidos é 0 mapeamento de seus
processos. De acordo com Carmo (2016), o Mapeamento de Processos
(MP) é o entendimento dos processos ja existentes, através da sua
descrigdo e de seu desenho, assim como identificacdo de sua inter-
relacdo. O mapeamento é muito importante para que a empresa tenha
uma visdo mais ampla e clara do seu funcionamento.

Apos a realizacdo do mapeamento do processo a segunda etapa a
ser realizada é a modelagem do processo. Nesta etapa é realizada uma
analise mais profunda e especifica do processo, criando um modelo de
seu funcionando. Nesta etapa sdo discutidas oportunidade de melhorias
encontradas no mapeamento bem como a reformulagdo do processo com
0 objetivo de melhorar a organizagdo (CARMO, 2016).

As finalidades basicas da Modelagem de Processos sdo:
representacdo; analise e melhoria da forma que o trabalho é realizado; e
orientacdo para produtos, clientes e mercados nas organizagbes. A
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modelagem pode ser aplicada em redesenho de processos onde €
levantada e analisada a forma atual de trabalho e posteriormente
redesenhado para se adequar as estratégias da organizacdo. Além de ser
aplicada em andlise e melhoria de processos, sistemas integrados de
gestdo, identificacdo, selecdo e monitoramento de indicadores de
desempenho e envolvem as areas da organizagdo, recursos humanos e
materiais, trabalho, tempos, documentos e, talvez, sistemas (VIEIRA,
2016).

Existem duas etapas na construcdo da modelagem de processos:
andlise de processos e criacdo do diagrama do fluxo do processo. Na
etapa de analise, sdo realizadas entrevistas informais e formais com os
usuarios chaves, observacdo do trabalho, analise de documentacdo ja
existente. J& na segunda etapa é elaborado um diagrama, também como
conhecido como fluxograma que permite a visdo ampla e mais clara do
fluxo. Existem dois tipos de fluxograma: vertical e horizontal. O vertical
é mais utilizado em processos produtivos, do tipo linha de produgdo. O
diagrama horizontal procura descrever um processo de maneira
horizontal, da esquerda para a direita (VIEIRA, 2016).

1.2 BPMN

Desde 2004 as empresas passaram a contar com uma notagao para
padronizar seus diagramas de processos. A Notacdo de Modelagem de
Processos de Negécio (BPMN) fornece as empresas a capacidade de
compreender 0s seus processos de negdcios em uma notacdo grafica e a
capacidade de comunicar esses processos de uma forma padrdo. Além
disso, a notacdo gréfica facilita o entendimento das colaboragdes de
desempenho e transacdes de negocios entre as organizacdes (BPMN,
2016).

BPMN pode ser utilizado para modelar processos internos,
abstratos (realizados por terceiros) e de colaboragdo (integracGes entre
entidades de negocio). De acordo com Vieira (2016), existem quatro
categorias de elementos dentro do BPMN:
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=

objetos de fluxo - eventos, atividades e gateways;

2. objetos de conexdo - fluxo de sequéncia, fluxo de mensagens e
associagéo;

swinlanes - pools;

4. artefatos - objeto de dados, grupo e anotagéo.

w

Utilizando BPMN o processo de negdcio € representado através do
encadeamento de eventos e atividades, ligados por conectores que
demonstram a sequéncia em que 0os mesmos sdo realizados, conforme
pode ser visto na Figura 3. A modelagem também conta com outros
elementos de controle de fluxo para permitir a criagdo ou unificagdo de
fluxos paralelos que ocorram no decorrer de um mesmo processo de
negécio (SGANDERLA, 2012).

Figura 3 - Exemplo de processo utilizando BPMN

Cliente

Compra de refrigrerante

Balconista

Fonte: Sganderla, 2012.

1.3 INOVACAO

O termo inovagdo é muito comum nos dias de hoje, no entanto o
conceito de inovagdo existe a muito mais tempo do que se imagina. Em
1982, o classico autor Shumpeter ja falava em inovacdo. Para ele,
inovacéo e o elemento que move a evolugédo do capitalismo, seja ela em
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forma de introducdo de novos bens ou técnicas de produgdo, ou mesmo
através do surgimento de novos mercados, fontes de oferta de matérias-
primas ou composi¢6es industriais (SHUMPETER, 1982).

A inovagdo dentro de uma organizacdo pode estar vinculada a
novas modelagens de negdcio, novos mercados, metodos, processos
organizacionais e tipos de suprimentos. O entendimento de inovacdo e
processo de inovacdo em alguns casos pode ser confundido com o
aprimoramento de produtos, métodos, servicos e processos. O
significado de inovacdo é diferente de melhoria continua, uma vez que
inovacdo gera um impacto significativo para a organiza¢do ou para as
pessoas envolvidas na organizacdo como um todo e ndo apenas
isoladamente, j& a melhoria continua ndo tem a capacidade de gerar
mudancas duradouras ou vantagens competitivas a medio e longo prazo
(POSSOLLLI, 2012).

A identificacdo do que é inovagdo ou ndo, nem sempre € uma tarefa
facil. Para auxiliar nesta atividade de identificagdo, existem quatro
critérios diferentes para classificar as inovacGes, sendo eles: area de
negdcio impactada; grau de impacto; necessidade do mercado e controle
organizacional. A classificacdo de acordo com a area de negdcio
impactada foi dividida em quatro tipos de inovacodes, definida de acordo
com o Manual de Oslo como (OCDE, 2005):

e Inovacdo de produto — realiza a introdugéo de um bem ou servigo
novo ou melhorado em relacdo as suas caracteristicas;

e Inovacdo de processo - definida como a inovacgdo que introduz
um método de producéo ou distribuicdo novo ou melhorado;

e Inovacdo organizacional - implementa novos métodos
organizacionais (englobando praticas de negdcio, configuracfes
do local de trabalho ou externas);

e Inovacdo de marketing - representa a mudanga em design do
produto ou na embalagem, na promoc¢do do produto e no
estabelecimento de novos precos.
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Estes quatro tipos de inovacdo podem ser divididos em dois grupos:
Grupo de Inovacdo Tecnoldgica ou Inovagdo Tecnoldgica de Produtos e
Processos (TPP) que englobam as inovacGes em produto e processos e 0
grupo de inovacdo de neg6cios que constituem as inovacles
organizacionais e de marketing (CARVALHO, 2012).

De acordo com Pearson (2011) a classificacdo segundo o grau de
impacto provocado se refere ao impacto que as inovagdes provocam na
area ou na empresa onde sao aplicadas e se divide em dois tipos:

1. inovagdo incremental — tipo de inovacdo que introduz
aperfeicoamentos graduais num produto, processo, Servico ou
pratica de gestdo ja existentes;

2. inovacdo radical - tipo de inovagdo que introduz produtos,
servigos e praticas de gestdo totalmente novos.

Na Figura 4 pode ser visto um exemplo para melhor entendimento
sobre inovacdo incremental e radical.



OSCAR DALFOVO & ARQUELAU PASTA - Gestdo na Tecnologia da
Informacé&o: teoria e pratica como inteligéncia nos negdécios.

Figura 4- Exemplos de inovagdes incrementais e radicais

Inovagdes incrementais Inovagdes radicais
motor 1.6 motor comum
motor 2.0 motor flex

videocassete de 4 cabecas videocassete

de 5 cabecas DvD ;lifayfr
hamburguer lanchonete comum
hamburguer com gqueijo delivery

Fonte: Pearson, 2011.
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A classificacdo de inovacdo de acordo com a necessidade do
mercado esta totalmente relacionada com as expectativas do cliente e a
necessidade do mercado. Essas inovagdes podem ser divididas em trés

tipos, A, B e C (CARVALHO, 2012):

1. inovagdes do tipo A sdo consideradas as mais radicais por
extrapolar as expectativas dos clientes e implicar na criagdo de

novos mercados;

2. inovacOes do tipo B também sdo consideradas radicais porque

mudam a base de competicdo de um mercado ja estruturado;

3. inovac0es do tipo C séo incrementais (extensdes de produtos ou
servigos existentes) e estdo dentro das expectativas e

necessidades do cliente.

A Classificagdo de inovacdo de acordo com o controle
organizacional pode ser subdivida em inovacdo fechada e inovacédo
aberta. A inovagdo fechada se refere ao desenvolvimento de novos
negocios e marketing de novos produtos realizados dentro dos limites
rigidos da organizagdo. A inovagdo aberta funciona em um sistema
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oposto a fechada, onde a organizacdo entende e aceita que as ideias e
conhecimentos para cumprimento de seus objetivos podem ser
desenvolvidos dentro ou fora dos limites organizacionais (CARVALHO,
2012).

O processo de inovagdo conta com algumas etapas a serem
realizadas, antes de uma inovacgéo ficar pronta, ela deve ser pensada,
planejada, combinada e revista. Mas ndo basta apenas ter um processo
definido para criar inovagdes, é fundamental que as empresas estejam
preparadas para inovar. Um dos principais passos para estar preparado
para inovar € a criagdo de uma cultura de inovacao dentro da organizacao.
De acordo com Pearson (2011) a cultura de inovacdo é um conjunto de
praticas e valores compartilhados que favorecem atitudes inovadoras por
parte de pessoas e organizagoes.

A importancia da cultura da inovacéo se da porque um ambiente
mais aberto e flexivel, onde existam amplas possibilidades de acesso a
novas fontes de conhecimento e uma maior toleréncia a diversidade, atrai
pessoas criativas e talentosas. Um ambiente assim funciona como um
fator que impulsiona os talentos individuais e age como um agente
potencializador de interacdes geradoras de inovacdes (CNI, 2010).

As empresas que desejam tornar-se de fato inovadoras precisam
inovar constantemente e tornar o ambiente propicio a inovacGes. Para
isto, 0 empresario precisa compartilhar sua visdo de inovagdo com 0s
colaboradores, tornando-os cientes da meta a ser atingida e da estratégia
para alcangar os objetivos. Aléem de compartilhar as ideias e deixar os
colaboradores cientes sobre qual serd sua contribuicdo para a empresa
inovadora, para que as ideias saiam de fato do papel e ocorra o
lancamento de novos produtos e servicos de maneira sistemaética e
continua, é preciso gerenciar bem a inovagdo. (CARVALHO; REIS;
CAVALCANTE, 2011).

Um processo de gestdo da inovagdo coerente deve considerar 0s
tipos, estagio e escopo das inovagdes e o tipo de organizacdo. Além disto,
devem ser consideradas as competéncias das pessoas, a tecnologia e
principalmente processos criticos que ocorrem na empresa como, por
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exemplo, a producéo, a logistica, o atendimento ao cliente e os sistemas
de informagéo (TIDD, 2001).

A tarefa de realizar a gestédo das inovagdes pode ser complexa para
um gestor que ndo estd apto para esta atividade. Para auxiliar nesta
atividade, Carvalho, Reis e Cavalcante (2011, p.77) indicam algumas
praticas que podem ser realizadas para apoiar na gestdo das inovagdes,
sendo elas:

analise de mercado;
prospeccao tecnoldgica;
benchmarking;

analise de patentes;
criatividade;

gestdo financeira e de riscos;
trabalho em rede;

trabalho em equipe;

gestdo de mudancgas;
producdo enxuta;

analise de valor;

melhoria continua;

gestdo do conhecimento e praticas de sustentabilidade e
responsabilidade social.

1.4 LEIDO BEM

Pode se dizer que existe uma forte ligacao entre o desenvolvimento
dos paises e a inovagdo tecnologica. Para construir um pais
tecnologicamente forte é necessario o envolvimento de instituicdes dos
setores publico e privado (universidades, agéncias de fomento e
financiamento, institutos tecnologicos, empresas e instituicbes
financeiras). No Brasil, o Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) é um
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grupo articulado formado por algumas destas instituicbes e possui
atividades e interagdes que geram, adotam, importam, modificam e
difundem novas tecnologias, tendo como objetivo gerar inovagdo e o
aprendizado (IBMEC, 2016).

O SNI tem se esforcado para fomentar as inovagdes no pais e para
1SS0, 0 governo federal regulamentou no Decreto n®5.798 a Lei n®11.196,
0 Programa de Inclusdo Digital instituido pela Lei no 11.196, de 21 de
novembro de 2005, também conhecida como Lei do Bem. A Lei do Bem
é responsavel por beneficiar através de incentivos fiscais as pessoas
juridicas que realizarem pesquisa e desenvolvimento de inovacgdo
tecnoldgica. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) é o
6rgdo responsavel pela gestdo da Lei do Bem (BRASIL, 2005).

Sabe-se que na realizacdo de atividades de P&D existem riscos
tecnoldgicos, por isto o Governo Federal lancou a Lei do Bem,
resolvendo compartilhar destes riscos junto com os empresarios. A Lei
do Bem possui também o intuito de estimular investimentos privados em
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, seja na concepcdo de novos
produtos, em novos processos de fabricacdo, bem como na agregacéo de
novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo
existentes, mas que implique em melhorias incrementais e efetivo ganho
de qualidade ou de produtividade, tendo como resultado uma maior
competitividade no mercado (INVENTTA, 2016).

Nem todas as empresas podem ser beneficiadas pela Lei do Bem,
para usufruir dos beneficios previstos na lei, é necessario que a empresa
apresente regularidade fiscal, sob o regime de tributacdo do Lucro Real.
Além de ter estruturado tecnicamente os projetos de pesquisa tecnoldgica
e inovacdo com controles de custos e despesas de cada projeto. No
entanto, as atividades de P&D n&o precisam estar necessariamente
relacionadas com a atividade fim da empresa. Basta que as atividades
sejam classificadas em alguns dos critérios a seguir (INVENTTA, 2016):

1. Pesquisa bésica dirigida: os trabalhos executados como objetivo
adquirir conhecimentos quanto a compreensdo de novos
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fendmenos, com vistas ao desenvolvimento de produtos,
processos ou sistemas inovadores;

2. Pesquisa aplicada: sdo os trabalhos executados com o objetivo de
adquirir novos conhecimentos, com vistas ao desenvolvimento ou
aprimoramento de produtos, processos e sistemas;

3. Desenvolvimento experimental: sdo os trabalhos sisteméaticos
delineados a partir de conhecimentos pré-existentes, visando a
comprovagdo ou demonstracdo da viabilidade técnica ou
funcional de novos produtos, processos, sistemas e servicos ou,
ainda, um evidente aperfeicoamento dos ja produzidos ou
estabelecidos;

4. Atividades de tecnologia industrial basica: tais como afericdo e
calibracdo de maquinas e equipamentos, o projeto e a confeccao
de instrumentos de medida especificos, a certificacdo de
conformidade, inclusive 0s ensaios correspondentes, a
normalizacdo ou a documentacdo técnica gerada e o
patenteamento do produto ou processo desenvolvido;

5. Servicos de apoio técnico: sdo aqueles indispensaveis a
implantacdo e a manutencao das instalac6es ou dos equipamentos
destinados exclusivamente a execucao dos projetos de pesquisa,
desenvolvimento ou inovacdo tecnologica, bem como a
capacitacdo dos recursos humanos a eles dedicados.

Nem todas as empresas que possuem direito aos beneficios fiscais
conhecem a Lei do Bem, mas a partir do momento em que tomam
conhecimento dos inumeros beneficios previstos pela lei, tendem a ter
interesse em recebé-los. Segundo ANPEI (2016) os beneficios fiscais da
Lei do Bem previstos pela Lei do Bem sdo:

e Deducéo de 20,4% ate 34% no IRPJ (Imposto de Renda de Pessoa
Juridica) e CSLL (Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido)
dos dispéndios com P&D;
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e Deducdo de 50% no IPI (Imposto sobre Produtos
Industrializados) na compra de maquinas e equipamentos
destinados a P&D;

e Depreciagdo e amortizacao acelerada desses bens;

e Melhoria continua dos produtos, servicos e processos;

e Possibilidade de reinvestir os valores deduzidos na éarea de
pesquisa e desenvolvimento;

e Maior competitividade no mercado;

e Geragdo de inovacdo como alavanca do crescimento das
organizacoes;

e Ser considerada uma empresa inovadora pelo MCTI.

Para obter os beneficios estabelecidos pela Lei do Bem, as
empresas precisam enviar ao MCTI as atividades anuais dos seus
programas de Pesquisa, Desenvolvimento e de Inovacgéo Tecnoldgica. As
informacdes devem ser enviadas através de um Formulario Eletronico até
31 de julho do ano subsequente de cada exercicio fiscal. Existem
consequéncias para as empresas no caso do descumprimento de alguma
das obrigacdes da lei, conforme relata o artigo 24:

O descumprimento de qualquer obrigagcdo assumida para
obtencéo dos incentivos de que tratam os arts. 17 a 22 desta
Lei bem como a utilizacdo indevida dos incentivos fiscais
neles referidos implicam perda do direito aos incentivos
ainda ndo utilizados e o recolhimento do valor
correspondente aos tributos ndo pagos em decorréncia dos
incentivos ja utilizados, acrescidos de juros e multa, de
mora ou de oficio, previstos na legislacdo tributaria, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis. (BRASIL, 2005)

No ano base de 2014, 1.206 empresas participaram da Lei do Bem.
Destas empresas, 991 atenderam as exigéncias da Lei do Bem (total e/ou
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parcial), 215 empresas foram ndo recomendadas. As empresas
participantes representam multiplas atividades do cenario econdémico
brasileiro e foram distribuidas nos ramos das atividades setoriais,
conforme pode ser visto na Figura 5 (MCTI/SETEC/CGIT, 2016).

Figura 5 - Distribuicdo das empresas participantes por setores

EMPRESAS PARTICIPANTES
SETORES Do, Recomendadas N3o Recomendadas
*) **)
Mecinica e Transporte 200 130 10
Software 173 141 32
Petroquimica / Quimica 99 81 18
Eletroeletronica 91 86 5
Alimentos 87 74 13
Bens de Consumo 66 36 30
Farmacéutica 48 44 4
IMetalurgia 47 39 8
Moveleira 22 4 18
Mineragio 20 17 3
Papel e Celulose 22 19 3
Téatil 14 4 10
IConstrugdo Civil 22 17 5
Agroindastria 16 15 1
[TelecomunicagBes 13 12 1
iOutras 266 212 54
TOTAL 1.206 991 215

Fonte: MCTI/SETEC/CGIT, 2016.

De acordo com MCTI/SETEC/CGIT (2016), a partir da analise da
Figura 5, pode se constatar que 0s setores de mecanica e transporte,
petroquimico-quimica, eletroeletrénica, alimentos e software sdo os que
geraram maior demanda pelos incentivos fiscais da Lei do Bem e, por
consequéncia, foram considerados como 0s que mais investiram em
pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovacgéo tecnoldgica, no ano
base 2014.
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O numero de empresas que optaram por participar da Lei do Bem
vem crescendo ano a ano. A evolugdo tem sido um indicador importante
para assegurar o relativo sucesso dos investimentos privados em P,D&aI.
A seguir, pode ser observada uma visdo geral da evolucdo da série
histdrica da Lei do Bem, com o nimero de empresas participantes dos
incentivos fiscais e recomendadas pelo MCTI. Na Figura 6 pode ser visto
0 comportamento de duas projecées: a linha azul representa 0 nimero de
empresas participantes no ano-base que declaram ter usufruido dos
incentivos fiscais (cadastradas no MCT]) e a linha vermelha representa o
nimero real de empresas recomendadas no Ano-Base 2014
(MCTI/SETEC/CGIT, 2016).

Figura 6 - NUmero de empresas recomendadas pelo MCTI

EMPRESAS PARTICIPANTES X RECOMENDADAS
ANO-BASE 2014

Fonte: MCTI/SETEC/CGIT, 2016.

Apesar de existir de fato um crescimento no nimero de empresas
participantes da Lei do Bem, ainda existem muitas empresas (215
empresas no ano base de 2014) que enfrentam problemas com seus dados
enviados e ndo sdo contemplados pelos beneficios previstos pela lei. De
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acordo com Inventta (2016), existem algumas inconsisténcias que sao
considerados erros comuns no envio para 0 MCTI. As empresas ndo
descrevem em seus Formularios informac6es cujo conteddo permite o
MCT]I identificar:

a)
b)

c)

d)
e)

0 elemento tecnologicamente novo ou inovador do projeto;

se existe aplicacdo de conhecimento ou técnica de uma nova
férmula;

quais os avancos cientificos e tecnologicos embutidos em cada
projeto;

quais os metodos utilizados;

a data de inicio e fim de cada projeto.

A Inventta (2016) destaca ainda que existem outros problemas que

podem ser encontrados em muitos formularios e que devem ser evitados
para ndo haver suspensdo dos beneficios da lei do bem, sdo eles:

1.
2.

a falta de especificacéo das atividades beneficiadas;

falta de clareza ao descrever como foram elaborados: o problema
tecnoldgico resolvido, com que abordagem ele foi resolvido, se
precisou de investigacdo ou foi resolvido com o repertério de
conhecimentos dominado;

0 desenvolvimento de Produtos/Processos com tecnologias
conhecidas, ainda que forem novidades para a organizacao;

a descricdo de desafios mercadologicos em vez de desafios
tecnoldgicos;

a inclusdo de estudos de viabilidade técnica como atividade de
P&D;

a descricdo de éareas, secBes ou departamentos inteiros, sem
descrever projetos especificos;

na descricdo de projetos plurianuais deve ser descrito quais
atividades foram realizadas em cada ano, ao invés de repetir a
descricdo dos anos anteriores.
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Na opinido de Aquino (2016), para atender as exigéncias da Lei do
Bem, a empresa precisa elaborar um plano de acéo para reestruturar
alguns processos financeiros e da area que realiza as atividades de PD&lI.
Além de capacitar os profissionais envolvidos para implementar as acdes
propostas. O objetivo é identificar onde faltam informagdes, para em
seguida buscar com os gestores da area, a criacdo de um processo
eficiente para registro ou obtencdo das informagdes necessérias.

2 ESTUDO DE CASO

Este trabalho aborda o levantamento e andlise de informacdes
relacionadas com o processo de gestdo da inovagdo de duas empresas de
tecnologia da informacdo da regido de Blumenau — SC. As empresas
participantes deste trabalho sdo beneficiadas pela Lei do Bem e foram
denominadas neste trabalhno como Empresa A e Empresa B, a fim de
manter sigilo sobre as empresas pesquisadas. A partir das informacdes
coletadas nas entrevistas, foram geradas sugestdes de melhorias, com o
intuito de solucionar problemas especificos encontrados nos processos de
gestdo da inovagéo.

2.1 LEVANTAMENTO PROCESSO DE GESTAO DA INOVACAO
DA EMPRESA A

Através de entrevistas, pesquisas e observacdo in loco, pode-se
notar que a primeira empresa onde foi levantado o processo de inovagéo
possui a missdo de criar um diferencial competitivo aos clientes com
solugdes inovadoras, pessoas comprometidas e valorizadas e com
sustentabilidade nos negdcios. Para cumprir a sua missdao, a empresa
preocupa-se em criar um ambiente onde as inovagGes sejam constantes e
para fomentar as inovages no ambiente corporativo, foi criada uma area
especifica, chamada de Nucleo de Inovagé&o.



OSCAR DALFOVO & ARQUELAU PASTA - Gestdo na Tecnologia da 39
Informacé&o: teoria e pratica como inteligéncia nos negdécios.

Além disto, a empresa oferece aos seus colaboradores acées com o
intuito de incentivar a criacdo de inovagOes dentro e fora da empresa.
Pode-se citar entre as acOes realizadas, o desafio da inovacéo, pelo o qual
séo formados grupos de colaboradores que criam uma ideia para melhoria
ou incremento de algum produto da empresa, melhoria de processo ou na
infraestrutura da empresa, as ideias sdo apresentadas para um grupo de
jurados e os ganhadores tem a sua ideia implementada na empresa. Outra
acdo que pode ser citada é a maratona de programacdo na qual 0s
colaboradores tem a oportunidade de se reunir para criar e desenvolver
programas inovadores. A empresa possui ainda pesquisadores, que séo
colaboradores dedicados a pesquisa de novas tecnologias, testes, criacao
de protétipos e escrita de artigos.

Ha alguns anos a Empresa A é beneficiada pelos incentivos fiscais
da Lei do Bem e possui um processo de gestdo da inovacao, no qual é
realizado o acompanhamento dos projetos e extracdo mensal das horas
de inovacdo. O processo é realizado por pessoas que atuam em diferentes
papéis dentro da organizacgdo (gerentes de projetos, analistas de sistemas,
coordenadores, controladoria). Todos os colaboradores possuem, por
meio da intranet da empresa, acesso as planilhas atualizadas e também e
a outros documentos relacionados a Lei do Bem, contendo dados que sdo
considerados estratégicos e que poderiam ser confidenciais.

Dentro da organizacdo, existem dois tipos de projetos distintos,
projetos em que todas as atividades sdo inovadoras, chamados de Plano
de Desenvolvimento de Software (PDS). E os projetos chamados de
Plano de Manutencdo de Software (PMS). Nestes projetos existem
algumas atividades que sdo de inovacgéo e outras atividades, como por
exemplo, a correcdo de erros de mercado, desenvolvimento de exigéncias
legais. Nos projetos de PMS, é necessario distinguir quais sdo as
atividades de inovacgdo. No PDS ndo é necessario, pois todas as atividades
séo consideradas de inovagéo.

O processo de gestdo das inovacbes de projetos de PDS é
considerado simples pela organizacdo, ja que todas as atividades desses
projetos sdo inovagdes. A cada més, o gerente de projetos extrai as horas
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lancadas por todos os colaboradores envolvidos neste projeto e armazena
estas informagBes em uma planilha. Esta planilha é gravada em um
diretério juntamente com as horas dos demais projetos da organizacao.

J& o processo dos projetos PMS é mais complexo. O processo de
desenvolvimento de inovacdo dentro do PMS inicia quando uma
atividade é indicada como inovagdo. N&o ha um critério especifico para
indicar o que € inovacdo, cada analista tem seu ponto de vista diferente
sobre 0 que pode ser considerado como inovacdo. Essa indicacdo é
utilizada posteriormente para facilitar a extracdo de horas das atividades
indicadas como inovacdo. A indicacdo € realizada manualmente pelo
analista de sistemas ou desenvolvedor, preenchendo um campo em cada
atividade de inovagdo dentro do sistema gerenciador de atividades.
Conforme pode ser observado na Figura 7.

Figura 7- Indicacdo de atividade como inovagao

Fonte: Empresa A, 2013a.1
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O processo de gestdo das inovacOes € realizado pelo gerente de
projetos mensalmente, com o intuido de montagem do relatério mensal
das horas de inovacgdo. Ao final de cada més, é enviado e-mail para as
equipes solicitando que seja revisto e realizado o apontamento de horas
das atividades de inovacao até um prazo pré-estipulado. Apos o final do
prazo, cabe ao gerente de projetos a realizacdo da extracdo das horas de
inovacao.

A extragdo € realizada manualmente com a execucéo de comandos
na base de dados do sistema gerenciador de atividades, ou seja, cada
gerente de projeto de PMS precisa acessar o Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD), e executar consultas para extrair horas das
atividades ditas como inovacgdo. O problema é que nem sempre o gerente
de projetos possui conhecimentos técnicos para a execugdo desta
atividade e muitas vezes acabam recorrendo a ajuda de algum
programador. Nesta mesma etapa do processo, o gerente salva os dados
obtidos nas consultas em planilhas.

As planilhas de projetos sdo enviadas para que outro colaborador
(coordenador da area de projetos) unifique todas as planilhas em uma sé
planilha. Esta planilha unificada possui os dados de horas de inovacao de
todos os projetos (PDS e PMS) de cada area da empresa. Esta mesma
planilha, possui também outras informacgdes como alocacéo de pessoas e
graficos com estatisticas importantes, conforme se pode observar na
Figura 8.



OSCAR DALFOVO & ARQUELAU PASTA - Gestdo na Tecnologia da 42
Informacé&o: teoria e pratica como inteligéncia nos negdécios.

Figura 8 - Gréafico Horas de inovagdo por area da empresa
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Fonte: Empresa A, 2013b 2.

A planilha unificada é enviada mensalmente para uma empresa
responsavel pela contabilidade. A partir dos dados obtidos nesta planilha
é montado o formulario para apresentacdo de informacdes enviadas
anualmente para o MCTI por meio eletrénico.

Para melhor entendimento do processo de gestdo da inovacao atual
da Empresa A foi elaborado um diagrama de processos, conforme Figura
9. Nesta imagem ¢ ilustrado todo o processo atual, papéis e areas
envolvidos na gestdo da inovacdo, conforme foi descrito nos paragrafos
acima.
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Figura 9 - Processo gestdo da inovagdo Empresa A
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

2.2 LEVANTAMENTO PROCESSO DE GESTAO DA INOVACAO
DA EMPRESA B

A segunda empresa onde foi levantado o processo de gestdo das
inovacgdes, denominada como Empresa B, esta presente no mercado a
mais de 20 anos e tem como base em um dos seus valores a promocao da
inovagdo, a fim de criar novas formas de melhorar os resultados.

Existe uma preocupacdo por parte da empresa em se tornar mais
inovadora e como consequéncia disto, mais competitiva no mercado em
que estd inserida. Existem algumas agdes que estdo sendo tomadas na
organizagdo com o intuito de fomentar as inovagfes. A mudanca de
tecnologia utilizada em seus sistemas legados € o ponto chave destas
acOes. Além disto, estdo sendo realizadas alteragdes nos processos para
passar a utilizar metodologias ageis no desenvolvimento de seus produtos
e ainda estdo ocorrendo reestruturacdo de cargos e areas.



