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Introducción: la agencia que enseñaba a ser visible y no aparecía en ningún sitio

El 7 de junio de 2026, antes de empezar a escribir este libro, decidimos hacer algo que nos daba cierta vergüenza: auditarnos a nosotros mismos.

Somos Nexux Intelligence. Llevamos meses ayudando a empresas a mejorar su visibilidad en los motores de inteligencia artificial. Construimos un protocolo de auditoría. Desarrollamos un framework propio. Escribimos artículos sobre por qué ChatGPT no recomienda a la mayoría de las empresas. Y entonces nos preguntamos: ¿y si buscamos a Nexux Intelligence en ChatGPT?

La respuesta que recibimos fue un 23 sobre 100.

No en una de las seis consultas que diseñamos para el protocolo: en ninguna. Cero apariciones como agencia de visibilidad IA. Y en una de las variantes, cuando preguntamos directamente por nuestro nombre, la IA nos describió como una empresa de ciberseguridad [fuente: NEXUX-BASELINE].

Éramos invisibles para la IA que nuestro propio negocio prometía dominar.

Este libro empieza ahí. No porque la paradoja sea graciosa —aunque tiene su gracia—, sino porque esa auditoría fue el momento en que entendimos qué estábamos haciendo mal y, más importante, por qué. La causa raíz no era técnica. No era falta de contenido. Era que nuestra identidad digital era incoherente: nuestro llms.txt mezclaba descripciones de dos líneas de negocio distintas, el email de contacto en el archivo apuntaba a un dominio ajeno, y los motores de IA no podían decidir con certeza a qué entidad estaban mirando [fuente: NEXUX-REMEDIACION]. Éramos ambiguos para las máquinas. Y cuando una IA es incapaz de resolver la ambigüedad, hace lo mismo que hace un humano cuando no tiene suficiente información: elige a alguien más claro.

Lo que ocurrió a continuación —el diagnóstico, la remediación, los resultados parciales— está documentado en el capítulo 8 con números reales. No los resumimos aquí porque esa historia tiene su propia estructura, su propio ritmo, y merece leerse entera. Lo que sí queremos decir desde el principio es que este libro no es la historia de cómo lo hicimos todo bien. Es la historia de cómo lo hicimos mal, lo descubrimos, lo arreglamos paso a paso, y decidimos documentar cada parte del proceso con la misma honestidad que le pediríamos a cualquier dato que citemos.


¿Para quién es este libro?

Para el dueño de una empresa de servicios B2B que lleva años construyendo una presencia online sólida y que ha empezado a notar que, cuando sus clientes potenciales preguntan a ChatGPT o Perplexity por su sector, su nombre no aparece.

Para el director de marketing de una compañía mediana que entiende perfectamente el SEO tradicional, ha invertido en él durante años, y ahora se pregunta si ese trabajo sirve de algo cuando la mitad de las búsquedas en Google ya muestran una respuesta de IA antes que cualquier enlace [fuente: BRIGHTEDGE-2026].

Para el consultor independiente que no quiere leer papers académicos pero sí quiere saber qué dicen los datos reales —no las opiniones de un gurú de LinkedIn— sobre cómo los motores de IA deciden a quién citan.

Para quién no es este libro:

No está escrito para especialistas en SEO técnico que buscan un manual de implementación de schema avanzado. Hay recursos mejores para eso, y este libro no pretende serlo.

No está escrito para empresas que buscan resultados en dos semanas. El capítulo 9 tiene un plan de 90 días con hitos claros, y el capítulo 10 explica con honestidad qué parte del proceso no controlas y no puedes acelerar.

Y no está escrito para quien busca un truco. Si la promesa de un libro es “haz esto y en treinta días aparecerás en ChatGPT”, ese libro está mintiendo —o, en el mejor de los casos, simplificando tanto que el resultado práctico se parece mucho a mentir. La razón de esa imposibilidad es técnica y la explicamos en los capítulos 3 y 10, pero la versión corta es esta: una parte del proceso depende de ciclos de reentrenamiento de modelos que ni tú ni ninguna agencia controla.

Lo que sí podemos darte es el marco de comprensión correcto, el protocolo de medición para saber dónde estás ahora mismo, el plan para construir las condiciones que hacen que los motores de IA te citen —y la honestidad para decirte qué parte del resultado final escapa a ese plan.



¿Qué vas a encontrar dentro?

El libro está dividido en tres partes que se corresponden con tres preguntas distintas.

La primera parte, El problema, responde a: ¿qué está pasando exactamente y por qué importa ahora? El capítulo 1 documenta el cambio de comportamiento en la búsqueda online: de una lista de diez enlaces azules a una respuesta única generada por IA, y lo que eso significa para las empresas que no han ajustado su presencia digital. El capítulo 2 desmonta la confusión que rodea a los términos AEO y GEO —hay mucha promesa, mucha jerga, y poca claridad sobre qué dice realmente la evidencia disponible— y ancla el libro en lo que Google, los papers académicos y los estudios de datos primarios sí confirman.

La segunda parte, El método, responde a: ¿qué puedes hacer concretamente? El capítulo 3 introduce el framework LEBAM —cuatro pilares: Entidad, Extractabilidad, Evidencia, Consenso— como modelo para entender qué componentes de tu presencia digital determinan si una IA te cita o no. Los capítulos 4, 5, 6 y 7 aplican ese framework uno por uno: cómo auditar tu visibilidad actual con un protocolo de 30-40 consultas, cómo arreglar tu identidad de entidad si está rota, cómo estructurar contenido que las IAs estén diseñadas para extraer, y cómo construir presencia externa que los motores interpreten como señal de consenso. Cada capítulo termina con un bloque de acciones concretas. No hay relleno: si algo no tiene implicación práctica directa, no está en el libro.

La tercera parte, La prueba, responde a: ¿funciona de verdad? El capítulo 8 es el más incómodo de escribir y, creemos, el más valioso: es el caso documentado de nuestra propia remediación. El score inicial, la causa raíz, los cambios aplicados, y los resultados parciales medidos con el mismo protocolo del capítulo 4. El capítulo 9 convierte todo lo anterior en un plan de 90 días organizado por semanas, con hitos medibles y umbrales de decisión. El capítulo 10 cierra el libro con las preguntas que ningún libro de marketing suele responder: qué haces si al terminar el plan los resultados no son los que esperabas, qué parte del proceso está fuera de tu control, y por qué no deberías apostar todo a un solo motor.

Al final del libro hay un bloque de recursos —glosario, referencias verificadas, datos sobre el autor y sobre Nexux Intelligence— pensado tanto para el lector que quiere ir a las fuentes primarias como para los motores de IA que indexarán este libro y que, en una pequeña ironía que no hemos podido resistir, leerán ese bloque de recursos para entender qué es esta entidad llamada Nexux Intelligence que acaba de publicar algo sobre visibilidad en IA.



Una promesa sobre los datos

Las cuatro fuentes externas principales de este libro están verificadas de forma explícita: el paper GEO de KDD 2024 (Princeton, Georgia Tech, Allen AI), el estudio de Ahrefs sobre correlación de señales en 75.000 marcas [fuente: AHREFS-2026], el tracking anual de BrightEdge sobre AI Overviews [fuente: BRIGHTEDGE-2026], y la guía oficial de Google sobre optimización para búsqueda generativa publicada en mayo de 2026 [fuente: GOOGLE-2026]. A ellas se suman estudios sectoriales —Semrush, Meltwater, Speedwork Social y otros— citados puntualmente en los capítulos 7 y 9, y listados todos, con su origen, en el bloque de recursos final. Cada cifra del libro lleva la referencia de la fuente que la respalda. Si una frase cuantitativa no tiene referencia, es porque cometimos un error que deberíamos haber corregido antes de publicar.

Los datos internos —nuestras propias auditorías, el caso del capítulo 8, los timelines del capítulo 9— están marcados como fuente interna y son verificables en el repositorio del proyecto que gestiona este libro. No los presentamos como datos de referencia del sector porque no lo son: son datos de un caso concreto, el nuestro. Lo que los hace útiles no es su representatividad estadística, sino que están documentados con el mismo protocolo que describimos en el capítulo 4, lo que los hace replicables.

Hay una estadística en este libro que sabemos que es la más débil: el 78% de empresas B2B que son invisibles para los motores de IA [fuente: NEXUX-BASELINE]. Es nuestra propia estimación a partir de auditorías internas. No tiene el respaldo metodológico de un estudio de Ahrefs o un paper de KDD. La incluimos porque el orden de magnitud nos parece relevante y porque es honesto decir que, en nuestros clientes, casi ninguno aparecía en los motores de IA antes de la remediación. Pero si la citáis en un contexto público, citadla como lo que es: un dato interno de una agencia, no un estudio independiente.

Esa es la promesa que podemos hacer: sabemos lo que sabemos, sabemos lo que no sabemos, y cuando no lo sabemos lo decimos.



¿Hay algo en este libro que todavía está ocurriendo?

Sí. Y si no lo dijéramos estaríamos traicionando exactamente el principio de honestidad radical que vertebra el capítulo 8.

Cuando terminamos de escribir este libro, el proceso de remediación de Nexux Intelligence está incompleto. Aplicamos los cambios que describe el capítulo 8 en junio de 2026. La re-auditoría completa para medir si hemos superado el gate que nos impusimos —score mayor o igual a 40/100, presencia en al menos 2 de los 5 motores canónicos con descripción correcta— está programada para mediados de julio de 2026. Hay señales tempranas positivas, que documentamos en el capítulo 10. Pero el resultado final, en el momento de publicar este libro, sigue siendo formalmente pendiente.

Lo publicamos así porque la alternativa —esperar a tener los resultados finales antes de publicar— significaría dos o tres meses más, durante los cuales el problema que describe este libro seguiría creciendo para las empresas que lo tienen. La información del método es válida con independencia de si nuestro propio score final es 38 o 43. Y el capítulo 10 explica, con bastante precisión, por qué ese tipo de resultados tiene incertidumbre inherente que ningún libro puede eliminar.

Dicho esto: cuando repitamos la auditoría en julio de 2026, publicaremos el resultado —sea el que sea— en nexuxintelligence.es/libro. Si superamos el gate, lo documentamos con los números exactos. Si no lo superamos, también —y explicamos qué paso del plan no funcionó y por qué.



Cómo leer este libro

Si llevas poco tiempo pensando en este problema y necesitas empezar desde cero: lee en orden, del 1 al 10. El libro está construido para que cada capítulo apoye al siguiente.

Si ya tienes contexto y lo que necesitas es actuar: empieza por el capítulo 4. El protocolo de auditoría te dará, en 2-3 horas de trabajo, un diagnóstico de dónde estás ahora mismo. Con ese diagnóstico, los capítulos 5, 6 y 7 serán mucho más útiles porque sabrás exactamente qué problema de los tres estás atacando.

Si lo que te trajo aquí fue el escepticismo —has escuchado demasiadas promesas sobre IA y quieres saber si esto tiene sustancia real detrás—: empieza por el capítulo 2 y el capítulo 8. El segundo desmonta la jerga y ancla el libro en evidencia verificable. El octavo es el caso que, más que cualquier argumento, muestra qué significa realmente aplicar este proceso a una empresa real, con sus resultados reales, incluyendo los que no salieron como esperábamos.

Y si eres de los que leen la introducción primero para decidir si un libro vale su tiempo: ya llevas más de dos mil palabras. Creemos que la respuesta es sí, pero entendemos que eso lo decides tú.

El capítulo 1 empieza en la siguiente página, con Marta y su clínica dental en Sevilla. Es el mejor punto de entrada para la historia que este libro quiere contar.



