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    1. INTRODUÇÃO


    Com o surgimento da pandemia da COVID-19 em 2020, professores e alunos presenciaram mudanças inesperadas no cotidiano escolar. A forma de aprender e de ensinar necessitou ser reformulada, pois as aulas deixaram de ser presenciais e passaram a ser ministradas no formato híbrido e remoto, utilizando-se de conexão de internet para a transmissão de conteúdo no formato digital.


    O ensino híbrido combina o aprendizado online com o offline. Atualmente, esse formato se tornou uma das maiores tendências do século XXI. Atrelado a esse cenário, o ano de 2021 apresenta dois grandes desafios na área educacional: o primeiro é o ensino híbrido, que requer certa urgência em face do momento atual. Uma das grandes dificuldades tem sido a transmissão de conteúdo via internet, haja vista que a maioria dos alunos das escolas públicas brasileiras não dispõe de internet com conexão banda larga em suas residências. O segundo grande desafio será a aplicação da Prova Sistema de Avaliação da Educação Básica (Saeb), baseada nos descritores da Base Nacional Comum Curricular (BNCC).


    Nesse cenário atual do ensino, atrelado ao avanço das Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação (TDICs) e impulsionados pela pandemia, educação e tecnologia passaram a ser objetos de estudos e reflexões no cotidiano das instituições de ensino no Brasil. Vinculadas a estes temas relevantes, visando ao favorecimento da aprendizagem, contamos com diversas plataformas virtuais de ensino disponíveis no mercado, entre elas, destaca-se a Virtual de Ensino Visual Class Net1.


    O trabalho apresenta informações contextualizadas sobre a utilização da plataforma Visual Class Net e do aplicativo Class Net Offline, em uma escola da rede municipal de ensino, na cidade de Álvares Machado – SP, com alunos do 6º ao 9º ano do ensino médio, no período de fevereiro a junho de 2021.


    Os resultados obtidos revelaram que as escolas podem se beneficiar com a utilização da plataforma Visual Class Net, valendo-se dos recursos disponíveis, como a correção automática de provas, análise criteriosa do desempenho das turmas com relação às provas, relatório de distratares para analisar as questões que mais os alunos erraram, possibilitando ao professor fazer a revisão de conteúdo, visando à aplicação da prova SAEB que foi aplicada no ano de 2021.


    A pandemia da COVID-19 ocasionou uma situação inédita com relação ao uso das tecnologias educacionais. Os profissionais da educação depararam-se com a obrigatoriedade radical do uso no cotidiano escolar, passando de aulas presenciais para aulas online; textos no formato digital; videoaulas; aumento significativo na utilização de ferramentas disponíveis em plataformas virtuais de aprendizagem. Nesse contexto, as instituições de ensino — em particular os professores — passaram a vivenciar novos desafios, como, por exemplo, a utilização do ensino híbrido.


    No estado de São Paulo, o ensino híbrido está regulamentado pela Resolução Seduc nº 11 de 26/01/2021. De acordo com Sassaki (2020, n.p.), “Sob a constatação do maior uso da tecnologia em um cenário de aulas a distância, acredito que veremos, no mundo sem COVID-19, um maior número de escolas adotando do Ensino Híbrido”. No entanto, engana-se quem pensa que, para resolver a situação, basta colocar computadores na escola e deixar os alunos sem qualquer orientação. A adoção do ensino híbrido, em um nível mais profundo, exige que sejam repensadas a organização da sala de aula, a elaboração do plano pedagógico e a gestão do tempo na escola.


    Mudar o que está sendo feito há tantas décadas exigirá uma mudança de postura não só de professores, gestores, pedagogos, coordenadores de curso, mas também dos alunos.


    A utilização do ensino híbrido proporcionou uma oportunidade para educadores lançarem um novo significado ao valor da sala de aula. Os próximos anos devem ser marcados por um crescimento do compartilhamento de conteúdo, especificamente em relação ao ensino a distância.


    O ensino híbrido iniciou em alguns estados no mês de fevereiro, enquanto outros adiaram até que a pandemia diminuísse. As escolas deveriam fazer uma revisão do conteúdo do ano de 2020, diante das deficiências na aplicação das aulas remotas.


    Com relação à Prova Saeb, o formato está em fase de definição pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), que publicou uma portaria, no dia 12 de janeiro, com as diretrizes. Segundo a portaria, o INEP convocou a União Nacional dos Dirigentes Municipais de Educação (UNDIME), o Conselho Nacional de Secretários de Educação (CONSED) e especialistas em educação para propor o formato dessa nova Prova até o mês de março.2


    Para favorecer a concepção de ambiente de aprendizagem, existem diversas plataformas virtuais de ensino disponível. Nelas, estão inseridas atividades educacionais diversas, para as quais os docentes e discentes utilizam os recursos disponíveis, para cujo funcionamento necessitam de uma boa conexão de internet.


    A plataforma Virtual de Ensino Visual Class Net foi desenvolvida com o propósito de auxiliar os gestores a organizarem as atividades educacionais e os professores na sala de aula. O Visual Class Net é uma plataforma de ensino a distância que vem sendo utilizada na área de educação, permitindo a aplicação de provas no formato digital, teste para vestibulares, simulados como o da Provinha Brasil, e do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), utilizando recursos oferecidos no ambiente.


    Atualmente, a plataforma permite a reposição de aulas remotas, na residência do aluno, utilizando Smartphone Android, sem acesso à internet, no momento da realização das atividades, necessitando de conexão apenas para fazer o download e o envio dos arquivos contendo os conteúdos educacionais.


    Segundo Tatizana (2019), a plataforma Visual Class Net consegue facilmente gerenciar aulas e provas desenvolvidas no Software de Autoria Visual Class Android e no Visual Class FX NE, para acesso remoto, via dispositivos móveis, tais como: tablets e smartphones Android, IOS e computadores com sistema operacional Windows.


    De acordo com Moura e Carvalho (2010), os dispositivos móveis estão tornando-se uma vantajosa ferramenta pedagógica, pois o acesso a conteúdo multimídia estendeu-se às tecnologias móveis (telefones móveis, Assistentes Digitais Pessoais – PDAs – ou laptops), proporcionando um novo paradigma educacional, o Mobile Learning ou aprendizagem móvel, por meio de dispositivos móveis.


    Essa plataforma torna acessível aos professores novas formas nas aplicações de suas práticas pedagógicas e em implementação de futuros projetos educacionais na área da educação, apoiada por recursos tecnológicos, atribuindo assim novas maneiras de acesso ao conhecimento, que também são viáveis por meio da educação auxiliada por essas tecnologias emergentes.


    Diante deste cenário, o questionamento norteador deste trabalho é: de que maneira a plataforma Virtual de Ensino Visual Class Net pode contribuir no enfrentamento aos desafios do ensino híbrido na educação pública durante o período de pandemia?


    Para responder a essa pergunta, este trabalho discorrerá sobre os benefícios e a eficácia no uso da plataforma Visual Class Net, possibilitando a contribuição com o ensino híbrido na reposição de aulas durante o período de pandemia, em uma escola da rede municipal de ensino, na cidade de Álvares Machado – SP.


    A implementação de um modelo híbrido de educação (atividades presenciais e a distância) exige uma estratégia de mudanças através da qual o primeiro passo é identificar, entre os colaboradores, aqueles que estão interessados em participar desse processo.


    Faz-se necessário planejar antes para uma utilização eficiente de um novo modelo de ensino, por ele contar com diversas mudanças em vários níveis, tais como: infraestrutura educacional, formação de professores, currículo, práticas de sala de aula, modos de avaliação, entre outros. Verifica-se, assim, a importância da formação do professor, para que ele utilize as Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação (TDICs) em sala de aula de forma integrada ao ensino, não apenas como uma maneira de substituir recursos. Se as tecnologias digitais puderem ser utilizadas para auxiliar na personalização das ações de ensino e aprendizagem, o ganho, por parte dos estudantes e do professor, será exponencial, uma vez que agregar novas tecnologias digitais, aliadas à formação de professores, abre o leque de novas possibilidades para a questão do ensino.


    Com a utilização do ensino híbrido, surgem novos desafios e oportunidades para a sala de aula. Porém, de acordo com a Fundação Getúlio Vargas (FGV), em uma recente pesquisa realizada sobre a eficiência da educação pública remota no ensino público brasileiro, durante o período da pandemia, a média estadual foi de 2,38 em uma escala de 0 a 10; nas capitais, o valor foi ainda menor: 1,6. Nessa perspectiva, fica claro que o país ainda não está habilitado para um ensino remoto eficiente. O ano de 2020 foi praticamente perdido com relação ao ensino público, na maior parte das regiões do Brasil, conforme a pesquisa de Barberia, Cantarelli, Schmalz (2021).


    Além dos problemas anteriormente citados, milhões de alunos não têm espaço adequado para estudar em casa. Se essas questões não forem corrigidas, o ensino online pode deixar à margem uma enorme parcela de crianças e jovens, e aumentar as desigualdades.


    O aplicativo Class Net, que, em face da pandemia, teve sua evolução, possibilitou ao estudante realizar as atividades sem precisar de conexão de internet, passando a se chamar Class Net Offline, podendo ser instalado e configurado em celulares Android. Leva-se em consideração que, na maioria dos lares brasileiros, o Class Net Offline permite ao aluno fazer as atividades de forma offline, necessitando apenas de conexão para o download e o envio dos arquivos, caracterizando, dessa forma, o uso de celulares sem acesso à internet para a reposição de aulas remotas durante o período da pandemia da COVID-19.


    Este trabalho justifica-se pelo impacto social que poderá causar, possibilitando uma alternativa de cunho emergencial durante o período da pandemia da COVID-19.


    Os usuários da plataforma Visual Class Net e do aplicativo Class Net Offline, participantes da pesquisa, são professores e alunos do ensino fundamental da EMEIF Álvares Machado, na cidade de Álvares Machado – São Paulo; e um dos objetivos é aumentar o índice do IDEB. O desenvolvimento desta pesquisa será uma oportunidade por meio da qual os docentes e discentes terão contato com a tecnologia educacional, possibilitando avaliar o impacto na formação do estudante e na geração do novo conhecimento. Os alunos, ao utilizarem o aplicativo Class Net Offline, ao mesmo tempo serão observadores como sujeitos do ato de aprender.


    Além disso, é justificável a importância desta pesquisa por ter caráter interdisciplinar, que possibilitará trocas de conhecimentos entre a área de educação e tecnologia. Ao estudar por meio de recursos tecnológicos, utilizando smartphones, os alunos colocarão em prática as teorias educacionais e novos métodos pedagógicos voltados para a educação do século XXI.


    Destacamos ainda a importância deste trabalho no estabelecimento de uma relação dialógica com a comunidade escolar, neste momento de pandemia, por meio do ensino virtual, possibilitando a professores e alunos uma produção de conhecimento resultante do confronto com a dura realidade que as instituições de ensino estão vivenciando e diante da qual estão propiciando a efetiva participação da escola, com vistas ao desenvolvimento de sistemas de parcerias interinstitucionais, buscando possíveis soluções emergenciais para o contexto educacional em tempos de pandemia.


    A partir do problema acima exposto, definiu-se como objetivo geral: investigar os benefícios e a eficácia no uso da plataforma Visual Class Net, analisando os relatórios disponíveis no sistema para contribuição com o ensino híbrido na reposição de aulas durante o período de pandemia.


    Para alcançar este objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos específicos:


    • Avaliar a aceitação dos professores e alunos quanto à utilização da plataforma Visual Class Net e do aplicativo Class Net Offline na reposição de aulas no ensino híbrido;


    • Analisar os relatórios disponíveis na plataforma Visual Class Net, verificando os erros e acertos dos discentes nas provas disponibilizadas, averiguando os descritores nos quais a turma teve baixo rendimento, possibilitando ao professor a revisão de conteúdo;


    • Demonstrar os benefícios e a eficácia na utilização da plataforma Visual Class Net na aplicação de aulas no ensino híbrido.


    


    
      
        1 Esta plataforma foi desenvolvida pela Caltech Informática, de Presidente Prudente – SP e lançada em 2017.

      


      
        2 http://undime.org.br/noticia/12-01-2021-10-05-inep-publica-portaria-que-estabelece-parametros-e-fixa-diretrizes-gerais-para-implementacao-do-saeb.
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