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    PRÓLOGO


    Adriana Vilela (*)


    El aleteo de una mariposa puede causar un huracán en el otro lado del mundo.


    TEORÍA DEL CAOS


    Hoy mas que nunca, en nuestro mundo cada vez más globalizado, los efectos de nuestras acciones se encuentran esencialmente interconectados. El “otro lado del mundo” nunca ha estado tan cercano.


    Fue en la primavera de 1989 del hemisferio sur que un funcionario del gobierno local, en un remoto pueblo de la Patagonia argentina, al lado de los Andes, llevó a la entonces directora y dos docentes de la escuela pública en que trabajábamos a la no menos remota ciudad de Puerto Madryn, también en la Patagonia, pero al lado del Atlántico.


    La invitación llegó del docente más visionario que haya conocido: Daniel Reyes. La propuesta: nuestros docentes, nuestros alumnos, nuestras escuelas, pueden “hablar, compartir y aprender entre ellos usando una computadora”. Sonaba increíble… Con una dosis de escepticismo comenzamos el recorrido de un camino que implicó recibir e instalar módems 300bps dentro de las CPU, aprender a usar un BBS (una plataforma pre WWW), que nos permitiría intercambiar mensajes electrónicos con las otras escuelas, nacionales e internacionales, recibir una interminable serie de mensajes en un solo correo electrónico que se imprimían en papel continuo (¡muchos tal vez ni lo conozcan!), cortarlos con tijera y repartirlos entre los docentes y estudiantes, y todo eso solo abonando llamadas de larga distancia a la ciudad capital…


    El escepticismo se convirtió en mágica sorpresa el día que los estudiantes de las dos escuelas se comunicaron usando las computadoras para compartir las problemáticas de los pingüinos que estaban en peligro luego de un derrame de petróleo en Puerto Madryn. Ese día todos, funcionarios, directivos, docentes y alumnos, fuimos testigos de un fenómeno que era solo la punta del iceberg. Debajo había un inmenso potencial que comenzaría a transformar la educación tradicional en nuestras instituciones.


    Desde entonces, tuve la oportunidad de compartir un camino de ensayos, errores y logros con los autores de este libro. A lo largo de estos años Paula Pérez, Daniel Light, Micaela Manso, Marta Libedinsky y Magdalena Garzón fueron colegas y compañeros en este apasionante descubrimiento de una tecnología que cambiaría la sociedad para siempre y que perfilaría una generación de “nativos digitales” que se interrelacionan, piensan y actúan con códigos diferentes. Nadie mejor que este equipo de autores para dar esta mirada integradora del potencial transformador de las TIC en educación.


    El quid de la cuestión: si las herramientas tecnológicas no sirven para mejorar los logros de aprendizaje de los estudiantes, ¿para qué usarlas? ¿Y cómo usarlas para que su uso se traduzca en enriquecer la experiencia de aprendizaje? Los autores han logrado capturar, desde lo específico a lo general, de lo micro a lo macro, la problemática y los desafíos de la introducción de las TIC en las aulas. A pesar de la proliferación de netbooks en modelos 1 a 1 (más de dos millones han sido introducidas en Latinoamérica al día de hoy) y del creciente acceso a internet en instituciones educativas, los desafíos pedagógicos siguen siendo similares.


    Este libro captura y sintetiza de forma magistral las lecciones aprendidas a lo largo de veinte años de experiencias en escuelas públicas de América Latina. Apelando a la investigación realizada en la región, los capítulos proponen un recorrido que abarca desde la implementación de pedagogías que integran tecnología para impartir contenidos (TPACK), usando recursos tecnológicos adecuados para casos específicos, hasta las dinámicas de transformaciones institucionales que deben ocurrir para una implementación exitosa de las TIC en la institución escolar. Los capítulos fundamentan la importancia del desarrollo profesional docente, la concientización de los líderes escolares y la necesidad de contar con políticas concretas para la sostenibilidad de las herramientas tecnológicas.


    En resumen, un compendio de experiencias, percepciones y soluciones creativas, ingeniosas, prácticas y reales, recopiladas a partir de la investigación de experiencias en instituciones pioneras en la introducción de las TIC en escuelas públicas de la región, en muchos casos escuelas en comunidades alejadas y de bajos recursos, donde la tecnología logró brindar oportunidades a las que los estudiantes no hubieran podido acceder por otros medios. Las redes sociales y profesionales facilitan de forma eficiente el intercambio de conocimientos y experiencias, y las tecnologías tienen la virtud de permitir que la colaboración fluya por sus hilos involucrando individuos a los que de otra forma no les sería sencillo salir de su aislamiento.


    Washington DC, Estados Unidos mayo de 2011


    
      * Adriana Vilela es especialista en Educación de la Oficina de Educación y Cultura de la Secretaría Ejecutiva de Desarrollo Integral, Organización de los Estados Americanos (OEA), donde coordina la creación de la Red Interamericana de Educación Docente (RIED), cuyo objetivo es promover la cooperación horizontal en el campo de la profesionalización docente. Su experiencia previa y el trabajo conjunto con los autores de este libro le permiten hacer una contribución importante en el campo de las TIC y la educación, en el convencimiento de que “Nadie sabe tanto como para no tener algo que aprender, ni tan poco como para no tener algo que enseñar” (Daniel Reyes).

    

  


  
    INTRODUCCIÓN


    Hoy se presentan escenarios tecnológicos que nos enfrentan a nuevos desafíos. A lo largo de estos años hay caminos recorridos, lecciones aprendidas, experiencias valiosas de la práctica y la investigación en el ámbito de la tecnología educativa que queremos recuperar y compartir.


    Las TIC en las aulas: experiencias latinoamericanas ofrece a los lectores una síntesis entre hallazgos obtenidos a través de investigaciones realizadas en aulas y escuelas de la región; la consolidada experiencia de numerosos docentes, formadores de formadores y especialistas, y los aportes teórico-prácticos de expertos y autores internacionales dedicados al área de tecnología educativa durante más de dos décadas. El libro se propone orientar el diseño y la implementación de iniciativas TIC en el ámbito educativo. Asimismo, presenta recursos e ideas prácticas para guiar una integración efectiva y reflexiva de las TIC en los procesos de enseñanza y de aprendizaje. Y además, ofrece ejemplos, voces de la práctica y recomendaciones inspiradoras para transitar este apasionante y complejo camino de integrar las TIC a la práctica educativa.


    Cada capítulo se inicia con un epígrafe seleccionado de la literatura infantil y juvenil que introduce el espíritu de cada una de estas secciones.


    El capítulo 1, “Nuevos escenarios tecnológicos en América Latina: una computadora por alumno (modelos 1 a 1)”, presenta interrogantes y algunas cuestiones a tener en cuenta a la hora de implementar un modelo de estas características.


    El capítulo 2, “La colaboración y el trabajo en red con TIC”, examina el concepto de colaboración y plantea cómo llevarlo a la práctica a través de actividades de aula y proyectos colaborativos interescolares vehiculizados con herramientas de la web 2.0.


    En los capítulos 3 (“Planificar e implementar propuestas didácticas que integran TIC”), 4 (“Aprender a enseñar con TIC: desarrollo profesional docente”) y 5 (“La gestión de las TIC en las escuelas”) se presentan los factores clave que facilitan la implementación efectiva de las TIC en las escuelas. Llamamos factores clave a una serie de dimensiones que se encuentran presentes, de modo recurrente, cuando los educadores logran una implementación efectiva de propuestas didácticas que incorporan y promueven el uso de las TIC. Estos factores surgieron inicialmente de experiencias de investigación realizadas en los Estados Unidos y Europa, y fueron adaptados al contexto latinoamericano. Aunque para fines analíticos los factores se presentan individualmente, en la práctica están absolutamente articulados y, en numerosas ocasiones, dependen unos de otros.


    Por último, el capítulo 6, “Proyectos y actividades colaborativas”, presenta ejemplos y voces de la práctica en escuelas de América Latina.


    Los autores desean agradecer a las siguientes personas y organizaciones:


    A International Development Research Centre (IDRC) [Centro internacional de investigación para el Desarrollo], Canadá, por el financiamiento para el desarrollo de los proyectos de investigación, especialmente a Alicia Richiero, quien con profesionalidad y cariño enriqueció cada uno de nuestros proyectos, y a Annette Despaux y Ben Petrazzini, por su apoyo y acompañamiento a lo largo de estos años.


    A la Fundación Evolución de Argentina y a todos sus miembros, porque su compromiso con la educación nos dio la posibilidad de participar en proyectos educativos innovadores que motivaron la realización de este libro.


    A Cristián Rizzi (Argentina), Fanny Contreras (México), Mabel Verdi Rademacher (Chile) por su contribución a la documentación de algunos ejemplos de la práctica.


    A los equipos profesionales, expertos, directivos, docentes y alumnos que participaron de las investigaciones REDAL (Redes escolares de América Latina) y REPEAL (Redes escolares y portales educativos de América Latina), provenientes de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Guatemala, México, Paraguay y República Dominicana.


    A Rosa Rottemberg, directora de la colección Voces de la Educación de editorial Paidós, por su orientación y guía.


    Esperamos que este libro dé respuestas a algunos de los interrogantes que los nuevos escenarios educativos plantean y permita iluminar decisiones que favorezcan la calidad de la enseñanza y el aprendizaje con tecnología.

  


  
    1. NUEVOS ESCENARIOS: LOS MODELOS 1 A 1


    Tiempos difíciles se acercan, Harry… Muy pronto todos tendremos que decidir entre lo que es correcto y lo que es fácil.


    J. K. ROWLING, Harry Potter y el cáliz de fuego


    En este capítulo presentamos la problemática del diseño, implementación y evaluación de lo que se denomina modelo 1 a 1. Es decir, modelos didáctico-tecnológicos pensados para el trabajo escolar, por los cuales cada docente y cada alumno disponen de un dispositivo tecnológico personal. En primer lugar, comentaremos aspectos generales de este modelo y, en segundo lugar, expondremos una posible implementación institucional en el ámbito escolar y, específicamente, en el aula.


    LA LLEGADA DEL MODELO 1 A 1


    Resulta esperanzador mirar hacia atrás y descubrir que ya están superadas viejas discusiones y concepciones acerca del papel de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la educación. Hoy es cada vez menos frecuente encontrarse con personas que cuestionen su valor y la importancia de incorporarlas a los procesos de enseñanza y de aprendizaje, sin ignorar los diferentes estilos personales de docentes y de alumnos, y los contextos a los cuales pertenecen los estudiantes y los educadores.


    Alrededor de 1990, las computadoras irrumpían en las aulas latinoamericanas y nos enfrentaban a grandes interrogantes: qué hacer con ellas en la escuela, cómo y en qué centrar la formación docente inicial y continua, cómo integrarlas a los


    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
      	Político y legal.


      	Pedagógico.


      	Tecnológico.


      	Formación de recursos humanos.


      	Monitoreo y evaluación de experiencias.


      	Costos de implementación y recurrentes.

    


    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
      	porque desean mejorar los logros académicos de los estudiantes,


      	porque desean impulsar avances en la equidad digital,


      	porque desean enriquecer la enseñanza y el aprendizaje,


      	porque desean contribuir al fortalecimiento del desarrollo económico.

    


    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
      	Tomar decisiones acertadas (acerca del proyecto, cambios institucionales que es necesario hacer, gestión de los recursos, etc.).


      	Transparentar la gestión y la administración de los recursos con quienes han apoyado el proyecto.


      	Mejorar la implementación del proyecto en general. Es decir, identificar las fortalezas y debilidades para potenciar o modificar lo que haga falta, respectivamente.


      	Conocer, en definitiva, las distintas percepciones y posiciones de todos los actores involucrados en la institución educativa.

    


    

    

    

    

    
      	Los equipos/dispositivos.


      	Un servidor que atienda a un cierto número de dispositivos.


      	Cargadores de baterías.


      	Baterías de repuesto para reemplazar en el momento de la carga.


      	Instalación eléctrica.


      	Conectividad.


      	Instalación de la red en la escuela.


      	Software.


      	Periféricos (impresoras, cámaras, escáneres, pizarra digital, proyector).


      	Logística (transporte, distribución).


      	Honorarios de profesionales (pedagógicos, asesores legales y técnicos, etc.).


      	Otros.

    


    

    
      	Insumos (papel, cartuchos de tóner o de chorro a tinta para impresora, CD, DVD, pendrives o cualquier otro insumo para bajar, reproducir y almacenar información).


      	Abono de conexión a internet.


      	Actualización de software.


      	Repuestos de hardware.


      	Soporte técnico y pedagógico.


      	Honorarios por servicios de capacitación, consultorías y evaluación.


      	Otros.

    


    

    

    

    
      	¿Cómo reaccionarán los niños y los jóvenes ante la llegada de las máquinas?


      	¿Qué problemas organizativos trae la implementación de este modelo?


      	¿Qué contribuciones específicas proporciona este modelo en términos de aprendizajes más profundos y enriquecimiento de las prácticas de la enseñanza y de la evaluación?


      	¿Cuáles son las mejores estrategias didácticas que se deben tener en cuenta en el marco de este modelo?


      	¿Qué características distintivas tendrán los recursos didácticos digitales que se van a seleccionar?


      	¿Seguirían usándose cuadernos, carpetas, lápices, lapiceras, calculadoras de bolsillo y libros de texto? ¿En qué ocasiones sí y en cuáles ya no?


      	¿En qué sentido se ve intensificada y en qué sentido se ve aliviada la labor docente cotidiana?


      	¿En qué áreas curriculares pueden preverse mayores beneficios y en cuáles menos o ninguno?
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