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			Introducción 

			La realidad social es el espacio donde transcurre nuestra vida cotidiana, y es también el laboratorio vivo donde aprendemos, enseñamos, investigamos quienes actuamos en los campos de las artes, las ciencias humanas, sociales, de la naturaleza, el ambiente y la geografía. Por tanto, el ejercicio de leer contextos sociales no solo se presenta en el ámbito académico ni está desprovisto de emocionalidad, subjetividad y experiencia, sino que también es una posibilidad y un posicionamiento de nuestra propia vida que transcurre en lugares concretos, la cual está vinculada con la vida de los otros y sus legados, sean estos recientes o remotos. Comprender el contexto social es, entonces, descifrarnos a nosotros mismos en relación con un otro y un nosotros.  

			Leer contextos sociales es una exigencia del pensamiento y la acción para los mediadores, los agentes y los profesionales de las instituciones del saber, las memorias, la información y el conocimiento. Una lectura de la realidad socionatural en la cual se encuentran inmersas las bibliotecas, los centros de documentación, los archivos y los museos permite actuar con pertinencia y pensar de manera reflexiva en una paradójica, difícil y estimulante sociedad latinoamericana, caracterizada por sus tensiones, conflictos, singularidades y resistencias entre proyectos hegemónicos y contrahegemónicos. De esta manera, comprender los contextos para cimentar la acción social con pertinencia territorial es uno de los propósitos de este libro y de la labor docente e investigativa desde la cual este fue concebido.

			Este posicionamiento pedagógico, ético-político y situacional, unido al punto de vista adoptado, fueron construidos a lo largo de veinte años en que la asignatura de Contexto Social ha sido parte de la malla curricular para la formación de estudiantes en la Escuela Interamericana de Bibliotecología de la Universidad de Antioquia. En este periodo hemos podido reconocer el carácter desigual, excluyente y jerárquico de las estructuras en que se producen y se reproducen el saber, la información, el conocimiento y las memorias en las geografías andinas, antioqueñas y de Medellín. También hemos podido identificar las ricas y amplias posibilidades teórico-metodológicas para acercarse a las dinámicas propias de una comunidad y un territorio, a fin de lograr comprender procesos socionaturales y simbólico-materiales, y, a la vez, intentar generar propuestas pertinentes de transformación, caminos propicios para reconocer y visibilizar las microrrealidades o los tiempos-espacios concretos.

			Es por ello que el lector encontrará aquí perspectivas, conceptos, ejemplos, tematizaciones y principios metodológicos que provienen de estas espacialidades, en las que las tensiones por el género, lo étnico, las diferencias entre clases sociales y las violencias atraviesan la experiencia comunitaria y la cotidianidad de las personas; pero, a la vez, estas espacialidades también conjugan las potencialidades y las apuestas creativas que dignifican su lugar de existencia. 

			Escribimos este libro pensando en nuestro público real y actual: estudiantes de las ciencias de la información (bibliotecólogos, documentalistas, archivistas y museólogos), quienes encontrarán una guía de fácil comprensión para emprender investigaciones contextualistas en cuanto ciudadanos y futuros gestores culturales. También pensamos en un lector potencial, que incluye a instituciones y lugares de la memoria, unidades de información y centros del saber, tales como las bibliotecas, los museos, los archivos y los centros de documentación, los cuales buscan impactar en las poblaciones y los territorios donde tienen lugar. El libro también puede interesar a los docentes que quieran seguir este camino que busca hacer de la práctica pedagógica un ejercicio dinámico, reflexivo y útil, que fusione pensamiento, ética y emocionalidad; docencia, investigación y extensión; teoría, práctica y propuesta; abstracción, trabajo de campo e interpretación; percepción, concepción y vivencia. 

			El libro, por tanto, es un texto fundamentalmente didáctico, en el que nos interesa, de manera especial, hacernos comprender por nuestros estudiantes, más que exponer puntos de vista teóricos al público especializado. Sin embargo, también pretendemos, y es este otro propósito curricular, reivindicar el lugar de las ciencias de la información como un campo perteneciente a las ciencias humanas y sociales, así como otorgarles a los profesionales el lugar que se merecen como científicos sociales aventajados al tener a su favor valiosos instrumentos, artefactos, medios, mediaciones e instituciones de la cultura. 

			En este sentido, y para poder guiar al lector hacia una dirección específica, nos preguntamos, de forma general, cuáles son los elementos teóricos y metodológicos para analizar el contexto social y su relación con las ciencias de la información y sus profesionales. Para abordar esta pregunta, el texto se organiza en dos grandes partes. 

			La primera parte, referida a las ciencias de la información, el sistema social y el contexto, está compuesta de tres capítulos, así: en el primer capítulo se exponen los conceptos básicos de las disciplinas de las ciencias de la información, esto es, la información como producto y productora de la vida social; su papel en la configuración de los diversos saberes, las memorias y los patrimonios, así como una explicación sobre el ciclo intelectual y técnico de las ciencias de la información. En el segundo capítulo se presentan los conceptos de sistema, estructura, superestructura, coyuntura y agencia, lo que nos permite explicar el significado del sistema social en cuanto estructura o matriz hegemónica en contraposición con otros sistemas sociales, denominados primordiales o tradicionales, que persisten pese a la fuerza y al poderío del sistema imperante mundial, con el fin de presentar la perspectiva teórico-conceptual que posibilite emprender análisis de contextos sociales y sus relaciones con los procesos informacionales. En el tercer capítulo se enuncia la construcción conceptual sobre el contexto social, sus componentes, las características de su estudio, la importancia de contextualizar y las sugerencias que consideramos esenciales en el momento de emprender dichos análisis. 

			La segunda parte del libro aborda los aspectos metodológicos de los análisis de contexto social. Por ello, en el cuarto capítulo se exponen los elementos conceptuales que explican la investigación cualitativa como un tipo de investigación que determina los preceptos sobre la naturaleza de la realidad (ontológicos), la relación entre sujeto y objeto (epistemológicos), la eticidad en la investigación (axiológicos) y los procedimientos de la investigación (metodológicos). Luego, en el quinto capítulo, se ofrece una serie de recomendaciones, como la estrategia de tematización para delimitar los contextos sociales y, con ello, hacerlos más aprehensibles. Posteriormente, en el sexto capítulo, se expone el camino metodológico referido a las estrategias, las técnicas o los instrumentos para emprender el estudio. Enseguida, en el séptimo capítulo, se presentan las fases de estudio de los contextos sociales, como son la exploración, la delimitación, la profundización o el análisis y la proyección. En este apartado, el libro presenta una serie de ejemplos reales construidos por estudiantes, así como un conjunto de formatos aplicados por ellos en sus trabajos de campo. Por último, en el octavo capítulo, se expone el asunto referido a los protocolos de ingreso, permanencia y finalización de las indagaciones propias del trabajo de campo.

			Este libro es producto de una historia, y, por fortuna, recopila en los anaqueles de sus recuerdos un conjunto de memorias entre las que se encuentran los nombres y las enseñanzas de aquellas personas que hicieron de este trayecto un fructífero, satisfactorio y renovado modo de ver los contextos sociales y el proceso de su enseñanza. Gracias a tantos colegas y amigos que acompañaron este camino y este caminar. 

			Gracias a nuestros estudiantes, que han sido nuestro eje, nuestra motivación y nuestra fuente de ánimo. A lo largo de estos años nos alegraron con sus geniales ideas y propuestas; ellos, al incluir sus saberes previos en los aprendizajes construidos durante el curso, y al poner en las clases y las prácticas de campo todo su potencial intelectual, académico y, sobre todo, humano, nos mostraron creativas formas para estudiar los contextos. A ellos va dedicado este libro. ¡A todos, gratitud y cariño!

			Parte I

			Las disciplinas de la información, sistema social y contexto

			1. Conceptos básicos de las disciplinas de la información, el conocimiento, los saberes, las memorias y los patrimonios

			Es fundamental conocer los principales conceptos que las ciencias de la información (bibliotecología, archivística, documentación, museología) han construido en su devenir histórico y geográfico, particularmente en nuestras realidades latinoamericanas. Ello nos permitirá abordar el conocimiento acumulado de estos campos científicos y establecer relaciones con los contextos sociales que son ejes o lugares de producción de informaciones, conocimientos, saberes, memorias y patrimonios, entre otros, y exponer algunas ideas clave. 

			Una de estas ideas es que la especialización de las disciplinas ha pretendido la fragmentación de la realidad, a pesar de que la vida cotidiana de las personas no experimenta esta atomización, sino que se presenta como una red compleja de relaciones entre documentos, libros, fotografías, palabras, objetos, prácticas, recuerdos, rememoraciones, saberes, conocimientos, mensajes que simplemente se producen y son necesarios para vivir.

			La segunda idea manifiesta que en estas disciplinas predomina una visión fáctica, empirista y material sobre las bibliotecas, los archivos y los museos, perspectiva contraria a una concepción compleja y relacional en la cual las instituciones sociales hacen parte de un conjunto de prácticas culturales y marcos sociales que las producen, tales como la familia, la religión, el lenguaje, los regímenes de poder, etc. O, también, que están atrapadas en la evanescencia del “dato por el dato”, desconociendo muchas veces que dichas instituciones y la misma información son constituyentes esenciales de la vida cultural de los pueblos, pues conforman su mundo simbólico, comunicativo, experiencial y emotivo, cuyos protagonistas son los sujetos o agentes sociales y su subjetividad en interacción constante con la realidad social, natural y territorial. 

			1.1 La información como producto y como productora de la vida social 

			La vida de los seres vivos se desenvuelve con base en la información, y, en el caso de la especie humana, su vida cotidiana es posible gracias a su capacidad no solo de producir y transmitir información, sino también de crear sistemas de significación y simbolización, elegir entre diversas opciones y valorar la aplicación e impacto de la información. 

			La vida social se construye y se reconstruye todos los días por el uso y la elaboración de complejos conjuntos de datos que son procesados, comprendidos, ignorados, olvidados o recordados, útiles o inútiles, de impacto vital o que funcionan como una estrategia para crear ruido, confusión e inoperancia. La información y sus múltiples relaciones crean el gran cúmulo de opiniones, emociones, saberes, representaciones, verdades y mentiras que influyen en nosotros y transforman de una u otra manera nuestras elecciones diarias. En otras palabras, la información que recibimos al encender la radio o la televisión, al revisar el periódico o al recibir la llamada telefónica de alguien que nos informa sobre los últimos acontecimientos, puede modificar nuestro estado de ánimo, influir en nuestras preferencias y alterar las actividades que pretendíamos realizar. La información nos abruma y nos paraliza, también nos permite decidir, actuar o escapar ante una situación o un evento de peligro o riesgo. Recibir y procesar información es un ejercicio de gran potencia creadora y también, en algunos casos, destructora. La información se encuentra fluctuando en la sociedad como un hecho fáctico: en las calles, las historias, las voces, los muros, los documentos, además de hallarse en el cerebro humano, los cuerpos y las diversas materialidades, como los objetos o los artefactos creados o construidos. 

			La información, en cuanto producto y productora de la realidad social, tiene algunas características que le son propias. El procesamiento de la información en la escala individual se hace efectivo gracias a la utilización de dos sistemas: el genoma y el cerebro (Mosterín, 1993). El primero transfiere información genética, y se caracteriza por ser lento, fiable y eficaz; por tanto, no cambia tan rápidamente con el tiempo y el espacio. El segundo es veloz e incierto, y es mucho más maleable y flexible, porque necesita registrar los cambios en el instante; además, está expuesto a los estímulos y los acontecimientos para aprender tareas y habilidades, pero también para crear, representar el mundo, experimentarlo y darle un sentido a la propia vida o a la de los otros. 

			Gracias a este procesador rápido, flexible y menos fiable, se produce la cultura, concebida como una “red informacional transmitida por aprendizaje social” (Mosterín, 1993, p. 21), a partir de medios como la conversación, o la oralidad, y la escritura; la instrucción y el ejemplo; la expresión gestual, gráfica y pictórica; y que acude a diversos sistemas de representación de la información, o bien analógicos (de difícil almacenamiento, recuperación y cálculo), o bien digitales (de representación rápida, exacta y sin detenerse). La cultura, entonces, es un gran sistema simbólico que configura prácticas, hábitos, modos y visiones de la vida social. 

			Entendemos la información como el conjunto de datos o instrucciones necesarios para garantizar tanto la vida de los seres vivos como el funcionamiento de los artefactos y los sistemas u organismos. Por esta razón, se dice que todo requiere información o que todo funciona gracias a ella, y que la vida cotidiana está constituida de una gran cantidad de flujos informacionales, entendidos como el constante movimiento y producción de datos-información, por medio de procesos permanentes de emisión, recepción, olvido, memoria, utilización o no utilización de la información. 

			Y es cierto, “los seres vivos son entidades o sistemas que solo pueden surgir, mantenerse y reproducirse a base de detectar, procesar, almacenar y usar información” (Mosterín, 1993, p. 15), por cuanto la información implica un intercambio de mensajes, de significados —dice algo de—, y “da forma” mediante un alfabeto o un sistema de códigos o signos de comunicación. Estos códigos pasan por un proceso de decodificación o comprensión para llegar a la asimilación, la aprehensión, y lograr así un determinado efecto, que se evidencia en la generación de cambios o en la ejecución de acciones como fruto o producto del mensaje transmitido, es decir, de la información recibida.

			En la figura 1.1 se presenta un esquema que grafica la relación entre cultura e información.

			Como se puede ver en el esquema, y de acuerdo con Mosterín (1994, p. 21), la cultura es información que se transmite por aprendizaje social, cuyos medios pueden ser la enseñanza, la comunicación o la imitación. Se habla de información en tres sentidos: la información sintáctica, que hace referencia a la forma del mensaje en un código o en forma de alfabeto; la información semántica, que alude al significado o la correlación entre las palabras o las unidades de sentido; y la información pragmática, que habla de la información que produce cambios en el receptor y que puede presentarse como información valorativa, cuando indica qué hacer, de acuerdo con las preferencias, las actitudes y los valores; pero también como información práctica, cuando ofrece instrucciones o técnicas, es decir, cómo hacer algo; o como información descriptiva, cuando ofrece datos sobre el mundo para saber qué es o para qué. En este sentido, de los intereses, las necesidades y los fines de los agentes de la información dependerá la cantidad de información, su calidad, los medios y filtros utilizados para transmitirla y procesarla, a quién está dirigida y dónde y cuándo circula.

			[image: ]

			Figura 1.1 La cultura como información

			Fuente: Elaboración propia, basada en Mosterín (1993).

			Vemos, entonces, que la información es central en los procesos de los seres vivos y de la especie humana. La especie humana en particular ha hecho de la información su principal insumo o materia prima, un bien altamente valorado, un medio para alcanzar un fin o un recurso para obtener ganancias o dividendos. Al respecto, cabe recordar la siguiente advertencia de Burke (2002):

			Deberíamos ser muy cautos y no dar en seguida por sentado que nuestra época es la primera que toma en serio estas cuestiones. La mercantilización de la información es tan vieja como el capitalismo. El uso por parte de los gobiernos de información recogida sistemáticamente acerca de la población es, en su sentido literal, historia antigua (en particular historia antigua de Roma y China) (p. 12). 

			La información tiene una connotación práctica y específica, pues se usa para algún fin en determinado momento. Por ello decimos que en el mundo social abundan los datos, y estos pueden ser convertidos en información, conocimiento, saber, símbolos, patrimonio y memorias. Cada signo en circulación puede adquirir un significado y un uso, así como tener impacto en la vida diaria de
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