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EMPRESARIOS POBRES

 

Muchos anhelos de justicia han pintado a los pobres como asalariados oprimidos por empresarios desalmados. Son ms bien empresarios oprimidos por asalariados bien intencionados.

No ser vistos como empresarios bloquea sus oportunidades. La oferta de progreso que reciben es inadecuada, adems de ilusoria. No es efectiva, ni corresponde a lo que son. La vida pobre se caracteriza por una multitud de iniciativas empresariales, escasas de recursos y lastradas de trmites. Las buenas intenciones desprecian esas iniciativas; suponen que los pobres necesitan algo mejor: empleos asalariados, prestaciones, derechos laborales; y que lo urgente es crear millones de buenos empleos (ya veremos cmo, un siglo de stos). Sin embargo, lo que necesitan son medios de produccin baratos, crditos, mercados y libertad de operacin sin trabas ni trmites.

De este desencuentro hay ejemplos curiosos, como la fiesta de San Jos Obrero.

Por qu naci Jess en un establo, y no en su casa? Porque Jos fue requerido por el fisco en la ventanilla de Beln, aunque tena el negocio en Nazaret.

Cmo se representa a San Jos Obrero? Trabajando en su carpintera, a veces ayudado por el nio Jess, a veces junto a Mara, porque el taller estaba en casa, como es comn en las microempresas. El hogar productivo es una tradicin milenaria.

Cundo se celebra la fiesta de San Jos Obrero? El primero de mayo, desde 1955, cuando la instituy Po XII.

Pero Jos no era obrero, sino empresario. No necesitaba empleo, sino que lo dejaran trabajar, en vez de hacerlo peregrinar de una ventanilla a otra. No dependa de un patrn, sino de autoridades que imponen trmites a ciegas, aunque trastornen la vida de los dems.

El primero de mayo de 1886, los anarquistas llamaron a la huelga general en Chicago para exigir que la jornada de trabajo se redujera a ocho horas. Varios fueron colgados (los Mrtires de Chicago), y se arm un escndalo internacional. Lenin, que despreciaba a los anarquistas, tom su bandera y la agit como un smbolo de la marcha al socialismo. La Unin Sovitica cre una liturgia del Primero de Mayo en la Plaza Roja para ostentarse como la vanguardia triunfal del movimiento obrero. En otros pases, el Primero de Mayo se adopt como un signo de progreso social y de buenas relaciones con los sindicatos. En el Vaticano, despus de cancelar el movimiento de los sacerdotes obreros, Po XII exalt a San Jos como si fuera obrero de una fbrica de muebles, no empresario de su propia carpintera.

La prensa muestra con escndalo la buena vida que se dan los altos ejecutivos y los altos funcionarios, aunque lleven a la ruina a sus empresas o pases. Denuncia sus paracadas de oro: las cantidades fabulosas que hay que pagarles para deshacerse de ellos. Son una aristocracia asalariada que atrae los reflectores.

Los microempresarios no atraen los reflectores, pero basta con abrir los ojos para verlos por todas partes. Son una multitud annima, poco llamativa. Segn la Encuesta nacional de micronegocios del INEGI y la Secretara del Trabajo, en las zonas urbanas de Mxico (el ao 2002), haba 4.4 millones de micronegocios, y su ganancia promedio no llegaba a los cuatro salarios mnimos (slo el 5% ganaba ms de diez salarios mnimos). La encuesta no cubri los micronegocios rurales, pero es de suponerse que tambin eran millones y ganaban menos. Curiosamente, la clase empresarial ms numerosa vive en la pobreza, mientras en las alturas hay una clase asalariada que gana hasta cien veces ms.

Lo que ganan los altos ejecutivos y los altos funcionarios suele justificarse por la escala de sus operaciones y la cantidad de personal bajo su mando. Lo cual parece lgico, pero resulta un incentivo perverso. Para que prosperen los altos empleos pblicos, privados, sindicales, institucionales, tienen que crecer las burocracias, centralizarse las funciones, concentrarse los recursos, fusionarse las empresas y piramidarse las instituciones, convenga o no convenga a la sociedad.

Lo peor de todo es la ilusin de progreso que resulta de esa prosperidad en las cumbres salariales. Con la mejor intencin del mundo, muchos ejecutivos y funcionarios llegan a desear para todos el camino trepador que los llev de un ascenso a otro. Y todo queda en buenas intenciones, porque no es posible privilegiar a todos. Lo posible y lo deseable es favorecer las oportunidades de prosperar sin ascender, en operaciones productivas de pequea escala.





EL PROGRESO EN BICICLETA

 

Producir es una felicidad deseable para todos, por el gusto de usar la inteligencia, las manos, las palabras, y ver el resultado; por la satisfaccin que dan las cosas bien hechas y el reconocimiento de los otros; por la recompensa. Reducir esto a empleo es lamentable para el desarrollo personal y para el desarrollo econmico. Tambin es un error en el diagnstico de la pobreza.

Los pobres son empresarios de alta productividad, en proporcin a sus recursos. Siguen siendo pobres, porque la compasin no sabe admirar: los ve como asalariados sin empleo, aunque no necesitan empleos, sino recursos para producir ms. Pero no hay mucha oferta de progreso dirigida a sus empresas: microcrditos, medios de produccin baratos, mejores tecnologas en pequea escala, redes de informacin y de servicios para comprar y vender, trmites mnimos, leyes diferenciadas segn el tamao de las empresas para que el costo de cumplir no resulte desproporcionado o imposible. Lo que hay es una oferta de ilusiones en las grandes ciudades o el extranjero, a donde emigran los que pueden. As, la oportunidad empresarial se convierte en un problema laboral sin solucin, porque la inversin necesaria para ocuparlos como asalariados es cien veces mayor que la necesaria para aumentar su produccin donde vivan.

En las grandes empresas, la productividad es alta en proporcin al personal, no a las inversiones. Producen con grandes dosis de capital y el mnimo posible de personal. Cada empleo supone una inversin de cientos de miles de dlares. La misma cantidad, invertida en microempresas, no genera un empleo, sino cientos. Como si fuera poco, las pequeas inversiones producen ms. Esto se puede comprobar en los censos econmicos. Las grandes empresas son superiores en productividad laboral (por eso pueden pagar salarios altos), las pequeas en productividad del capital (por eso pueden pagar intereses altos). Ah est la oportunidad en el combate a la pobreza: no en atraer personas a donde es difcil ocuparlas, sino en llevar recursos a donde producen ms.

Se puede ser feliz a pie, en bicicleta, en automvil o en avin; a velocidades distintas, con inversiones diferentes. Los medios de transporte cada vez ms veloces exigen inversiones cada vez mayores. El progreso ms productivo (con respecto a la inversin) es el primero: de andar a pie a moverse en bicicleta. Se paga rpidamente, con inversiones fcilmente financiables. Permite velocidades cinco veces mayores a un costo tres veces menor, en caloras por kilmetro. En cambio, progresar del Boeing 747 al Concorde fue maravilloso, pero improductivo. El mismo Boeing 747, que ha tenido un xito notable, es relativamente improductivo. Cuesta ms que un milln de bicicletas, y la inversin por pasajero es tres mil veces mayor que la inversin en una bicicleta, aunque la velocidad no es tres mil veces mayor, sino treinta.

El gigantismo siente que lo generoso es ofrecer a todos el mejor modelo de vida, que es el suyo: mucha escolaridad, experiencia en grandes operaciones, cumplimiento de formalidades y acumulacin de mritos demostrables para ir ascendiendo hasta posiciones estelares. Esta generosidad es poco prctica. Propone una solucin utpica, imposible o indeseable para millones de personas. Sirve para ignorar otras vas de plenitud humana, que s son posibles y muchos prefieren. No apoya la bicicleta porque el avin es mejor. Considera lamentable, cuando no despreciable, la autonoma en pequea escala, aunque el progreso sin necesidad de ascenso de un puesto a otro es lo normal en las profesiones libres, los oficios, las artesanas, las artes y todo tipo de pequeas empresas. Fue de hecho el modelo universal, hasta que apareci el gigantismo del siglo XX, con sus imgenes fascinantes de grandeza, poder, estatus, celebridad, en grandes estructuras de poder econmico, poltico, meditico, institucional, donde se hace carrera.

La fascinacin por las grandes operaciones no va a desaparecer, porque el gigantismo es deslumbrante. Sera absurdo esperar de quienes viven felizmente esa experiencia que la abandonen. Lo que tiene sentido prctico es que apoyen otras formas de felicidad, que faciliten la productividad para todos. El progreso en avin puede apoyar el progreso en bicicleta. Muchas innovaciones desarrolladas por el gigantismo pueden orientarse al mercado de los recursos microempresariales. Para millones que producen con herramientas rudimentarias, carecen de crdito y comercializan a pie, multiplicar la oferta de microcrditos y de medios baratos de produccin (como las mquinas de coser), transporte (como las bicicletas) y comunicacin (como los telfonos celulares), facilitara un progreso extraordinario, bueno para el desarrollo de toda la sociedad. La economa en grande y en pequeo pueden convivir. La dualidad esconde una oportunidad de progreso compartido: en avin y en bicicleta.

Esta oportunidad se pierde fcilmente de vista, desde las alturas del avin. En el mejor de los casos, la pobreza despierta impulsos generosos, pero ilusorios: que todos suban al avin, que todos tengan empleos y ascensos hasta las cumbres del gigantismo. Ah parece estar lo digno de la grandeza humana: no en quedarse all abajo, pedaleando en bicicleta. El resultado de tan buenas intenciones es no avanzar, ni por una va ni por otra. Se desprecia el progreso en bicicleta, pero jams se alcanza la utopa de que todos suban al avin. Las ilusiones siguen en las nubes y los pobres a pie, sin avin ni bicicleta.





EL MODELO VASCO DE QUIROGA

 

No hay en los escritos de Vasco de Quiroga un modelo formal para el desarrollo econmico, ni podra haberlo. La formulacin de modelos descriptivos de la economa aparece en el siglo XVIII, los planes de desarrollo en el XX. Lo que hubo antes, lo que Vasco de Quiroga (1478?-1565) ley en La repblica de Platn, La ciudad de Dios de San Agustn, la Utopa de Moro, no fueron modelos de desarrollo, sino modelos de contraste que servan para criticar a la sociedad contempornea y proponer cambios radicales.

Vasco de Quiroga fue un promotor del desarrollo indgena, pero no actu en primer lugar por la va de los textos que modifican la manera de pensar, sino por la va de los hechos: la creacin de instituciones que suben de nivel la vida personal y comunitaria. Sus Ordenanzas recuerdan a un fundador de conventos que, despus de poner en marcha varios, ve la necesidad de fijar sus reglas por escrito; no al utopista constructor de maquetas, realizables o no.

Se atribuyen al obispo de Michoacn las tradiciones artesanales de muchos pueblos de su dicesis: alfarera de Patambn, Santa Fe y Tzintzuntzan, cobre de Santa Clara, guitarras de Paracho, herrera de San Felipe, lacas de Quiroga y Uruapan, muebles de Corupo, redes de Erongarcuaro, textiles de Capcuaro y Zamora. Aparentemente, no dej un plan maestro para el reparto de especialidades, ni las razones para asignar cada una. Pero no es tan difcil leer estas tradiciones y sus Ordenanzas como se lee a los clsicos: con preguntas de hoy. Pueden ser todava un modelo para el desarrollo desde abajo?

Llama la atencin, en primer lugar, que la obra est viva, despus de tantos siglos. Muy pocas cosas resisten esa prueba. Como si fuera un texto clsico, que sigue diciendo cosas importantes a lectores de muy distintas pocas, su obra ha demostrado viabilidad social, histrica, cultural, econmica. Que, desde el siglo XVI, los artesanos de Santa Clara del Cobre sigan produciendo cosas tiles y atractivas para la sociedad, que al producirlas se desarrollen como personas de una comunidad orgullosa de su arte, que vivan de ejercerlo y adems obtengan el Premio Nacional de Ciencias y Artes en 1984, habla elocuentemente de un modelo probado por los siglos.

Cules son sus caractersticas?

1. Que no es un modelo puramente econmico. La viabilidad econmica est al servicio de una vida ms digna, interesante y creadora. Esta manera de entender el desarrollo est recuperndose. En 1979, el economista E. F. Schumacher (autor de Small is beautiful) se quejaba en Good work: las teoras econmicas del trabajo no reconocen el valor que tiene para el desarrollo de la vida personal y comunitaria. En 1999, el economista Amartya Sen (Development as freedom) ha replanteado el desarrollo desde este punto de vista. Y, en esa direccin, desde 1990, las Naciones Unidas publican el anuario Human Development Report (www.undp.org), que va ms all del PIB. Producir artesanas admirables, en microempresas de una ciudad pequea, con aire limpio y la presencia del campo, es una forma de vida y convivencia que vale mucho ms de lo que miden las cifras puramente econmicas.

2. Que no limita el desarrollo rural a la agricultura. Las especialidades del modelo no son agropecuarias, sino manufactureras. Son artesanas de alta densidad econmica (valor agregado por kilo) que, por lo mismo, viajan fcilmente y pueden buscar mercados ms amplios en los pueblos vecinos, las grandes ciudades y hasta el extranjero. El flete de las artesanas representa menos (proporcionalmente) que en los productos agrcolas. Tambin son menores (proporcionalmente) los costos de almacenaje y los riesgos de que la mercanca se eche a perder. Adems, el que sale a vender artesanas est en mejor posicin para defender sus precios: los compradores saben que puede llevrselas a otra parte, a diferencia del que llega con productos perecederos y tiene que rematarlos o tirarlos. En el modelo Vasco de Quiroga, los alimentos se producen para el consumo propio o local, no para exportar.

3. Que favorece la especializacin local, y as el intercambio entre distintas comunidades, segn el principio de la ventaja comparativa. Lo cual tambin funciona como una marca industrial: el prestigio de Santa Clara del Cobre es una garanta para sus compradores y una ventaja comercial para el gremio. La concentracin de muchos que hacen lo mismo en la misma ciudad (a diferencia de la concentracin de uno que absorbe a todos en una sola empresa) propicia la diversidad, los azares favorables y la experimentacin. Despierta vocaciones y crea un ambiente adecuado para la formacin de nuevos artesanos. Tambin favorece la difusin tecnolgica, porque el ejemplo de los ms innovadores est a la vista de sus vecinos y porque la concentracin local de talleres atrae la oferta de proveedores externos de nuevos materiales y equipos. Todo esto llega a transformar la comunidad: la especialidad acta como un polo de desarrollo. As sucedi con los pueblos michoacanos en el siglo XVI y puede suceder todava, como lo han demostrado los Vascos de Quiroga del siglo XX: William Spratling en Tasco (platera), Jorge Wilmot en Tonal (cermica), Juan Quezada en Mata Ortiz (cermica).

4. Que genera empleos de mayor productividad con inversiones mnimas. Su baja intensidad de capital no requiere grandes inversiones concentradas en una o pocas empresas, sino intensidad de trabajo y amor al oficio en mltiples unidades de produccin pequeas.

El liberalismo del siglo XIX fue ciego ante los valores del artesanado y combati a los gremios como reaccionarios, frente al progreso promovido por el Estado y las grandes empresas. La industrializacin de Europa y las luchas sindicales llevaron al papa Len XIII a formular una doctrina social cristiana como respuesta a esas cosas nuevas (Rerum novarum). Pero el nfasis en la justicia dentro del mundo asalariado hizo olvidar el desarrollo del mundo no asalariado: el de los artesanos, artistas y microempresarios, que supuestamente iban a desaparecer cuando toda la produccin del planeta estuviera a cargo de grandes burocracias estatales, trasnacionales y sindicales.

Ahora que se han puesto en evidencia las ventajas de producir en menor escala, con mayor flexibilidad, y los rendimientos decrecientes de la burocratizacin del mundo; ahora que se reinventa el espritu artesanal y se fomenta el desarrollo humano y microempresarial como algo ms prometedor que el gigantismo, el modelo exitoso de Vasco de Quiroga puede ser la doctrina social cristiana del siglo XXI y la solucin prctica de un liberalismo inteligente, frente a los problemas sociales que el gigantismo no puede remediar.





LA CUESTIN SOCIAL Y EL MERCADO

 

Las cuestiones de mercados no son vistas como propias de una preocupacin social. Las preocupaciones tradicionales, que nos llegan de Europa y los Estados Unidos, de la Iglesia y el socialismo, son ante todo laborales.

Esto se explica. Los pases ms avanzados en la destruccin de sus campesinos, artesanos y pequeos empresarios, se han vuelto pases de asalariados. En esa situacin, las preocupaciones sociales parecen reducirse a cuestiones de personal: creacin de empleos, capacitacin, mayores salarios, seguro social, oportunidad de ascender, buen trato, participacin en las decisiones.

Estas preocupaciones son legitimas y pertinentes en su caso, que es tambin el caso del sector avanzado de los pases atrasados. El sector rico, moderno, avanzado, es (mayoritariamente) asalariado; mientras que el sector pobre, atrasado, tradicional, trabaja (mayoritariamente) por su cuenta. Por eso, las preocupaciones sociales que van al caso de los pases o sectores avanzados, no tienen nada que ofrecer a los pobres, fuera de una piadosa destruccin. Algn da, no se sabe cundo, sacarlos de campesinos, artesanos y pequeos empresarios para convertirlos en altos ejecutivos asalariados.

Dada la superioridad aplastante del sector moderno, sorprende que la destruccin vaya tan despacio. Cmo es posible que el sector tradicional lleve siglos de resistir y que la poblacin de pequeos empresarios no haya sido borrada del planeta? Esto se debe a un hecho poco conocido: los pequeos empresarios son ms eficientes que las grandes empresas y el gobierno con respecto a sus inversiones. El sector avanzado produce ms por hombre, pero menos por unidad de capital.

Tericamente, en un mercado perfecto los bienes de capital, las inversiones, los crditos, deberan fluir hacia el sector que los hace producir ms. Pero el mercado es imperfecto. Por una serie de razones econmicas, polticas, sociales, culturales, los medios de produccin se concentran en el sector que los despilfarra.

En vez de que los medios de produccin baratos fluyan al sector pobre (donde aumentar la productividad cuesta menos), la poblacin pobre fluye (si puede) a donde se concentran los medios de produccin costosos. Destruir a un pequeo productor independiente para crearle un empleo moderno, con todas las inversiones necesarias (educacin, mquinas, edificios, medios de transporte, urbanizacin) cuesta muchas veces ms que equiparlo mejor para aumentar su productividad independiente en donde est. Por eso la destruccin va tan despacio. Y en eso est la oportunidad.

La salida de la pobreza es por va del mercado: la oferta de recursos para aumentar la productividad independiente y la demanda de lo que se produce en pequea escala.





SALIR DE POBRES

 

Una vida empresarial dedicada a remediar la pobreza da un ejemplo admirable en Out of poverty de Paul Polak. El subttulo (What works when traditional approaches fail) y la solapa (A proven solution to world poverty) ms bien inspiran desconfianza. Pero los avales y reconocimientos son tales que invitan a curiosear, y finalmente a leer de cabo a rabo las 220 pginas. Es un libro optimista y convincente sobre los 800 millones de personas que viven con un dlar diario.

Es difcil imaginar cmo se puede vivir con tan poco dinero. Polak prefiri no fantasear. Desde hace muchos aos los visita, pltica con ellos, les pregunta cmo le hacen y (lo ms asombroso de todo) no los compadece: los trata como clientes! Trata de pensar qu medios de produccin pudiera venderles, y los ha ido encontrando. Por ejemplo: una bomba de agua sin motor, que se mueve con dos tramos de bamb como pedales (poniendo todo el peso del cuerpo, primero en un pie y luego en otro, como en las mquinas para hacer ejercicio). Pueden verse videos en YouTube (bajo treadle pump). Requiere mucho trabajo: de dos a seis horas diarias de pedaleo. Pero la vende en ocho dlares (y cuesta unos 25 perforar para instalarla) en Bangladesh, donde hay agua cerca de la superficie y mucha gente desocupada. Ha vendido dos millones de bombas.

Polak no es diseador ni trabajador social, sino empresario. Lo que hace es estudiar el mercado y definir qu tipo de producto podra tener xito. La bomba fue diseada por un ingeniero noruego, pero Polak no se qued en el diseo. Desarroll una red de productores, distribuidores e instaladores locales. Contrat a cirqueros ambulantes para que compusieran una cancin sobre la bomba, la cantaran en ferias pueblerinas y repartieran volantes sobre el distribuidor ms cercano. Patrocin una pelcula donde la bomba es parte de la trama, y la proyecta en camionetas, de pueblo en pueblo.

Polak lleg de nio a Canad con sus padres, que huyeron de Checoslovaquia en 1939. Llegaron, como se dice, con una mano adelante y otra atrs. A los doce aos fue bracero en campos agrcolas, y a los quince se lanz a sembrar por su cuenta, asocindose con un granjero que tena unos terrenos sin usar. Pero entr a la universidad, se gradu como psiquiatra y atendi una vez a un paciente (del sistema de salud) que viva en la calle. En vez de escucharlo en su consultorio, empez a acompaarlo en sus vagabundeos y dificultades para vivir. Pronto imagin posibles negocios manejados por vagabundos para vagabundos. Por ejemplo: un servicio de cajas de seguridad para guardar sus cosas. Una necesidad prctica que nadie (desde un escritorio remoto) se hubiera imaginado ni atendido, menos an como negocio.

As acab en Bangladesh vendiendo sistemas de irrigacin para minifundistas dedicados a la siembra de temporal. Cmo hacer que ganen otro dlar diario, por lo pronto, y dupliquen sus ingresos? Con una cosecha adicional, fuera de temporada, de algo con buena demanda y buen precio, como ciertas verduras. Pero, de dnde sacar agua cuando no llueve, con inversiones microscpicas? En primer lugar, de la lluvia, almacenndola en grandes salchichas de plstico sumergidas en la tierra, que cuestan muchas veces menos que los aljibes. En segundo lugar, con una bomba de pedal que la extrae de esa reserva (o de un pozo, o de un arroyo cercano) y la sube a una barrica de plstico, elevada un metro. Desde ah, baja lentamente al sembrado, con tubos de plstico perforados para riego por goteo, mucho ms baratos que los sistemas motorizados.

El Copper-Hewitt National Design Museum de Nueva York present una exposicin con los productos que ha desarrollado y otros semejantes. El catlogo (Design for the other 90%, de venta en Amazon, como el libro de Polak) muestra en la portada una especie de popote grueso que es realmente un filtro para beber a salvo de aguas cenagosas. Muchos de los equipos que ofrece Polak fueron diseados por otros, y promueve que las escuelas de ingeniera y diseo industrial desarrollen medios de produccin baratos. Tambin asesora a trasnacionales que quieran comercializarlos.

Polak recibi de la revista Scientific American el premio Top Fifty 2007 por su liderazgo en poltica agrcola. La Fundacin Gates le autoriz 27 millones de dlares para que desarrolle la microirrigacin en la India. Sobre International Development Enterprises, que fund en 1981, hay informacin en Google, Wikipedia y YouTube.

No hace falta aadir que la microirrigacin es aplicable en Mxico. Pudiera combinarse, por ejemplo, con los proyectos de reforestacin.





DISEO A PARTIR DEL PRECIO

 

Henry Ford pas a la historia como el inventor de la produccin en serie (que ya exista en las fbricas de bicicletas), pero su gran aportacin, como seal Peter Drucker, fue empresarial: desarroll una oportunidad que nadie haba visto en los mercados de menores ingresos.

Hacia 1900, haba miles de constructores de automviles. El automvil era un lujo para salir al campo (de ah su primer nombre, touring car). Se encargaba a un diseador, como se encarga un yate a un astillero o una casa de campo a un arquitecto. El concepto revolucionario de Ford fue vender automviles tan baratos que sus propios obreros pudiesen comprarlos. Un obrero que ganaba dos dlares diarios no poda ni soar en un lujo que costaba miles de dlares. Pero, ya en 1917, Ford pagaba a sus obreros un mnimo de cinco dlares diarios y venda los automviles en 360 dlares: 72 das de salario mnimo (My life and work, 1923, pp. 126, 145).

El punto de partida fue el precio: tena que ser muy bajo. Como esto es imposible en la construccin de automviles diseados por encargo, el cambio de concepto fue radical: pasar del ramo de la construccin de automviles a la industria manufacturera de automviles; bajar el costo, reduciendo la mano de obra al mnimo, estandarizando las partes y suprimiendo lujos y variantes; armar la unidad en serie y preparar la aceptacin del mercado, al cual se le ofreca el famoso Modelo T en cualquier color, siempre que sea negro, con un guio publicitario.

Los constructores de automviles partan del diseo, calculaban los costos y cotizaban el precio. Ford procedi al revs: parti del precio, de ah deriv los costos necesarios y finalmente el diseo. Primero vemos lo que el mayor nmero de personas puede o quiere pagar y luego vemos cmo bajar los costos hasta lograr ese precio. La reduccin del precio es lo primero: en 1910, estbamos en 19 mil automviles a 950 dlares; en 1917, vendimos 785 mil a 360 (pp. 145-146). As, las ventas anuales pasaron de 18 a 283 millones de dlares en siete aos, y Ford se volvi el hombre ms rico del mundo.

Partir del precio exige redisear el producto, los mtodos de produccin, los sistemas de ventas y financiamiento, todo el concepto del negocio. Esta audacia creadora no es comn. Lo ms comn es evitar las guerras de precios y, por el contrario, buscar apoyos tecnolgicos, publicitarios o polticos para subir los precios.

Ofrecer lo mismo, pero pobretn, tampoco es suficiente. Hay que inventar para otras necesidades y capacidad de pago.

Un empresario surafricano ha vendido millones de lmparas y aparatos de radio baratsimos, que no requieren ni gastar en pilas: trabajan con energa solar o dndoles cuerda (www.freeplayenergy.com). Aunque desarroll su lnea de productos para los mercados pobres, se benefici tambin con el mercado rico que rechaza las pilas (porque el mercurio contamina) y con la venta de la patente a Coleman y Motorola para que produzcan lmparas de mano y telfonos de cuerda. Hay varios modelos de venta en Amazon (wind-up flashlight, wind-up radio, wind-up cell phone charger).

Una mquina de coser no puede trabajar con cuerda, pero s con pedal, donde no hay electricidad. Redisear este viejo invento para que sea barato, ligero y a prueba de malos tratos; desarmable, para empacarlo en una caja compacta que llegue bien a cualquier rincn de la sierra; obvio de armar, de operar y de reparar, en dado caso, por un mecnico de pueblo, no parece imposible. Falta el empresario. Tambin para bicicletas de montaa transformables en estacionarias, como hacen los afiladores: para que sirvan como motores de pedal para herramientas, molinos, bombas, generadores (ejemplos en www.pedalpower.org y en Pedal power de James McCullagh).

Igual para los servicios bancarios, telefnicos, de salud, educativos; tomando en cuenta que disear servicios de precio bajo exige automatizarlos con personal de bajos ingresos. En salud, por ejemplo: enfermeras locales y mdicos consultables por internet, en la escuela rural. Muchsimas consultas son rutinarias y pueden estar ya contestadas en una base de datos; igual que muchsimos diagnsticos, a partir de cuestionarios. Una enfermera entrenada y comunicada puede mejorar la salud local a un costo muy bajo, vivir de eso y volverse una persona importante en la comunidad.

Abundan las oportunidades para una oferta creadora, diseada a partir de las circunstancias, especialmente la capacidad de pago.
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