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0. INTRODUCCIÓN. ¿CÓMO SABE UNA POLICÍA LOCAL SI LO QUE HACE FUNCIONA?

En una Policía Local se hacen muchas cosas, que rara vez llamamos «experimentos», aunque en la práctica compartan con ellos una pregunta bastante sencilla: hacemos algo porque esperamos que después ocurra otra cosa.

Se refuerza la presencia policial en una plaza, porque han aumentado los problemas de convivencia; se realiza una campaña de velocidad porque existe preocupación por la seguridad de una vía; se modifica la vigilancia en los accesos a los colegios; se establece un dispositivo especial durante las fiestas o se inicia una actuación de proximidad en un barrio.

En todos esos casos, empleamos recursos, dedicamos horas de trabajo y tomamos decisiones con una finalidad concreta. La pregunta aparece después: ¿Ha servido? Responder bien es bastante más difícil de lo que parece.

Imaginemos una campaña de seguridad vial. Al terminar el mes, sabemos que se han realizado 28 controles, se han inspeccionado 650 vehículos y se han formulado 42 denuncias. Sabemos bastante sobre lo que hemos hecho, pero todavía sabemos poco sobre lo que hemos conseguido.

Si el objetivo era reducir determinadas conductas de riesgo, tendremos que averiguar si esas conductas han cambiado. El número de controles o denuncias puede ser útil para describir la actividad policial, pero no demuestra por sí mismo que el problema que motivó la campaña haya mejorado. Esta diferencia entre actividad y resultado será uno de los puntos de partida de este manual.

TABLA 1. HACER NO ES LO MISMO QUE CONSEGUIR


	ACTIVIDAD POLICIAL
	RESULTADO QUE BUSCAMOS


	Realizar controles
	Reducir conductas de riesgo


	Vigilar una zona
	Disminuir el problema


	Impartir charlas
	Modificar conocimientos o conductas


	Reforzar presencia
	Mejorar la situación


	Realizar inspecciones
	Aumentar el cumplimiento




Evaluar para aprender, no para justificar

Evaluar una actuación no consiste en buscar argumentos que demuestren que hemos trabajado bien, tampoco debería entenderse como una fiscalización de los agentes que han participado. Su finalidad es mucho más útil: averiguar qué ocurrió y aprender de ello.

Pensemos en una situación cercana. Durante varias semanas, se refuerza la presencia policial en un parque en el que se producen problemas de convivencia. Al finalizar el dispositivo, comprobamos que los requerimientos apenas han disminuido. Podríamos interpretar inmediatamente que la actuación ha fracasado, pero necesitamos saber algo más.

Quizá los agentes acudieron a las horas previstas, pero el problema se desplazó hacia otra franja horaria, o tal vez las incidencias que motivaron la intervención tenían causas que la presencia policial, por sí sola, difícilmente podía solucionar. Puede incluso que la actuación estuviera bien diseñada pero no llegara a ejecutarse como estaba previsto debido a otras necesidades del servicio. La evaluación permite separar estas cuestiones.

El College of Policing contempla precisamente diferentes formas de evaluación policial. La evaluación del proceso permite analizar cómo se ha implantado una intervención; la evaluación de impacto pretende determinar los cambios producidos y su posible relación con la actuación; y el análisis económico permite considerar los costes en relación con los resultados obtenidos (College of Policing, 2026).

Para una Policía Local podemos traducirlo en tres preguntas mucho más cercanas:


[image: ]


El momento adecuado para evaluar es antes de empezar

Existe un error especialmente frecuente: acordarnos de la evaluación cuando la actuación ya ha terminado.

Supongamos que hemos desarrollado durante tres meses una campaña sobre vehículos de movilidad personal. Al terminar queremos saber si ha funcionado. Entonces empezamos a buscar datos.

Descubrimos que sabemos cuántos controles se hicieron y cuántas denuncias se formularon, pero no disponemos de una medición inicial adecuada del comportamiento que pretendíamos modificar. Tenemos información sobre la actuación, pero nos falta un punto de partida.

Por eso, una evaluación útil comienza antes de poner en marcha la intervención. Debemos decidir qué queremos conseguir y qué información necesitaremos para saber posteriormente si nos estamos acercando a ese resultado. Las herramientas prácticas de evaluación del College of Policing incluyen precisamente la elaboración de un modelo lógico, que permite relacionar el problema, la intervención y las medidas que servirán para valorar sus resultados (College of Policing, s. f.).

En el ámbito local podríamos resumirlo en una regla muy sencilla: Antes de empezar una actuación, decidamos cómo sabremos después si ha funcionado.

ACTIVIDAD INICIAL: ¿Podemos decir que ha funcionado?

Una Policía Local realiza una campaña sobre VMP y presenta estos resultados:


	RESULTADO DE ACTIVIDAD
	DATO


	Controles
	22


	VMP controlados
	286


	Denuncias
	37


	Acciones informativas
	6




El informe termina diciendo: «La campaña ha sido eficaz».

La actividad consiste únicamente en responder tres preguntas:

- ¿Qué sabemos realmente?

- ¿Qué dato necesitaríamos para conocer si cambió el problema?

- ¿Podemos afirmar con la información disponible que la campaña fue eficaz?

No necesitamos resolver todavía cómo realizaríamos la evaluación. Eso lo aprenderemos durante el libro. Lo importante es detectar que hacer mucho y obtener buenos resultados no son necesariamente la misma cosa.

De la intuición profesional a una evaluación sencilla

Este manual no pretende convertir una Jefatura de Policía Local en un departamento universitario; tampoco vamos a repetir los contenidos del primer libro sobre formulación de preguntas científicas, búsqueda bibliográfica, sesgos, variables, correlación, causalidad o estadística descriptiva.

Partiremos de esos conocimientos para dar un paso diferente: utilizarlos para evaluar actuaciones concretas.

La evaluación policial puede alcanzar niveles metodológicos considerablemente complejos. En determinadas situaciones, será necesario contar con especialistas. Pero existen también procedimientos accesibles que permiten mejorar mucho la forma en que una organización analiza sus propias actuaciones.

Eck (2017) plantea precisamente su guía de evaluación para profesionales policiales que necesitan determinar si una respuesta ante un problema ha producido los efectos esperados. Una de sus aportaciones más útiles consiste en distinguir entre comprobar que el problema disminuyó y disponer de evidencia suficiente para atribuir esa disminución a la respuesta aplicada (Eck, 2017).

Nosotros trabajaremos fundamentalmente en ese nivel práctico. Aprenderemos a construir un modelo lógico para una actuación policial, seleccionar indicadores, establecer una situación de partida, comprobar cómo se ejecutó una intervención y comparar posteriormente lo ocurrido. También veremos cómo utilizar fichas de observación, cuestionarios sencillos y otros instrumentos de recogida de información cuando el problema lo requiera.

Todo estará aplicado a situaciones reconocibles: tráfico, seguridad vial, convivencia, policía de proximidad, dispositivos especiales y organización del servicio.

Porque evaluar no debería significar producir más papeles. Debería servir para que, cuando tengamos que repetir una actuación el año siguiente, sepamos algo que el año anterior todavía no sabíamos. Ese es el propósito de este segundo manual.




CAPÍTULO 1. CÓMO EVALUAR UNA ACTUACIÓN DE LA POLICÍA LOCAL


1.1. Antes de actuar, conviene saber qué esperamos conseguir

En una Policía Local es frecuente que las actuaciones nazcan de problemas muy concretos. Los vecinos alertan de velocidades elevadas en una avenida, aumentan las molestias en una plaza, se detectan estacionamientos que dificultan la visibilidad junto a un colegio o se repiten determinadas incidencias durante las fiestas.

La respuesta suele llegar pronto: aumentar la vigilancia, realizar controles, reorganizar un servicio o poner en marcha una campaña.

Sin embargo, hay una pregunta que merece formularse antes de movilizar recursos: ¿Qué tendría que cambiar para que pudiéramos decir que nuestra actuación ha funcionado?

Pensemos en un colegio donde se producen problemas diarios durante la entrada de los alumnos. La Policía Local decide aumentar la presencia durante quince días. Si al terminar sabemos que los agentes han prestado treinta horas de servicio, conocemos el esfuerzo realizado, pero todavía no sabemos si se ha solucionado aquello que motivó la intervención.

Tal vez el verdadero objetivo fuera reducir los estacionamientos que dificultaban la visibilidad. O evitar situaciones de riesgo durante el cruce de los menores. Son esos resultados los que deberíamos observar. La evaluación empieza precisamente ahí: definiendo el cambio que esperamos conseguir antes de comenzar a actuar.

Las herramientas de evaluación del College of Policing recomiendan utilizar modelos que relacionen expresamente el problema, la respuesta y los resultados esperados. Esta estructura permite además identificar desde el principio qué información será necesario recoger para comprobar posteriormente lo ocurrido (College of Policing, s. f.).


1.2. El modelo lógico llevado a una actuación de Policía Local

El nombre puede sonar más académico de lo que realmente es. Un modelo lógico sirve para explicar, de manera ordenada, por qué creemos que una determinada actuación puede producir un resultado. El College of Policing lo utiliza precisamente como herramienta para planificar y evaluar proyectos, políticas y tácticas policiales (College of Policing, s. f.).

Vamos a verlo con un ejemplo:

Una Policía Local recibe numerosas quejas por velocidad en una avenida residencial. Después de analizar la situación, decide realizar controles selectivos durante determinadas franjas horarias.

No basta con escribir: «Problema: velocidad. Solución: controles»; tenemos que hacer visible el razonamiento que existe entre ambos extremos.

TABLA 1.1. MODELO LÓGICO DE UNA ACTUACIÓN DE POLICÍA LOCAL


	ELEMENTO
	EJEMPLO


	Problema
	Velocidades inadecuadas


	Recursos
	Agentes y medios de control


	Actuación
	Controles selectivos


	Producto
	Controles realizados


	Resultado esperado
	Reducción de velocidades


	Resultado final
	Mejora de la seguridad vial




La tabla obliga a distinguir algo que a veces mezclamos: Realizar controles es una actividad y reducir las velocidades es un resultado.

El modelo lógico nos ayuda además a descubrir actuaciones mal conectadas con el problema. Si no somos capaces de explicar razonablemente cómo aquello que pretendemos hacer puede producir el cambio esperado, quizá necesitemos revisar la intervención antes de ponerla en marcha.

No es burocracia, sino pensar antes de gastar horas de servicio.


1.3. Del objetivo al indicador: ¿qué vamos a mirar?

Una vez sabemos qué queremos conseguir, necesitamos decidir cómo reconoceremos el cambio. Aquí aparece una de las herramientas más útiles de este libro: el indicador.

Un indicador es una medida seleccionada para ayudarnos a observar la evolución de aquello que




	18 controles realizados.

	460 vehículos controlados.

	31 denuncias formuladas.





	SI MEDIMOS…
	SABEMOS…


	Número de controles
	Cuánta actividad hicimos


	Horas de servicio
	Qué esfuerzo dedicamos


	Vehículos controlados
	Alcance de la actividad


	Conducta observada
	Situación del problema


	Evolución de esa conducta
	Si se produjo un cambio

















1.4. Necesitamos una fotografía de partida










1.5. Antes y después: útil, pero no suficiente para explicarlo todo




	
	ANTES
	DESPUÉS


	Conductas de riesgo observadas
	34
	19










1.6. Buscar una comparación mejor









1.7. Evaluar también significa comprobar cómo se hizo








	COMPRUEBA
	PREGUNTA


	Cobertura
	¿Se hizo todo lo previsto?


	Horario
	¿Se actuó cuando correspondía?


	Lugar
	¿Se intervino donde estaba el problema?


	Recursos
	¿Se dispuso de los previstos?


	Incidencias
	¿Qué dificultó la ejecución?






1.8. Los efectos inesperados también cuentan











1.9. El coste también forma parte de la decisión








1.10. Una ficha que podemos utilizar antes de salir a la calle




	ANTES DE EMPEZAR
	DEFINIMOS


	Problema
	¿Qué queremos mejorar?


	Resultado
	¿Qué debería cambiar?


	Indicador
	¿Cómo lo observaremos?


	Línea de base
	¿Cómo está ahora?


	Actuación
	¿Qué vamos a hacer?


	Ejecución
	¿Cómo comprobaremos que se hizo?


	Comparación
	¿Con qué compararemos?


	Entorno
	¿Dónde más debemos observar?


	Recursos
	¿Qué esfuerzo requiere?



































1.11. Cuando una evaluación sencilla deja de ser suficiente






1.12. Lo que debería quedarse en la libreta del policía
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