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    Sobre esta colección


    El universo (que otros llaman la Biblioteca)…


    Jorge Luis Borges


    Una biblioteca no es solamente un edificio o una acumulación de libros. Es una conversación continuada entre generaciones, disciplinas y geografías; un lugar donde conviven preguntas antiguas, respuestas provisorias y nuevas ideas dispuestas a discutirlo todo. Una biblioteca atesora el conocimiento y lo preserva, pero también lo pone en movimiento: hace que una voz, muchas voces, se encuentren con otras voces y que quien lee descubra mundos que hasta entonces no sabía posibles.


    Biblioteca UdeSA nace con ese espíritu. Es una colección universitaria, escrita por profesores y profesoras de la Universidad de San Andrés, con una intención que le da identidad propia: acercar al público general el conocimiento que se produce en la universidad, sus investigaciones, sus debates, sus perspectivas y, sobre todo, las preguntas que impulsan su trabajo.


    Porque una universidad es más que un lugar donde se enseña lo que ya se sabe: es, prioritariamente, un espacio donde se construyen saberes nuevos. A medida que UdeSA ha crecido, también se ha ampliado el universo de sus investigaciones: ciencias sociales, economía, negocios, ingeniería, neurociencias, humanidades, derecho, diseño, matemática, ciencia de datos, educación. Cada campo mira una zona del mundo; todos juntos, componen una trama de perspectivas que se cruzan y se complementan.


    Los libros de Biblioteca UdeSA se proponen llevar esa conversación más allá del campus. Son accesibles, pero no simplificadores; breves, tanto como rigurosos; escritos desde el conocimiento especializado, y siempre abiertos a la curiosidad de cada lectora, de cada lector.


    El nombre de la colección expresa una pertenencia a una comunidad universitaria que investiga, enseña y debate, a la vez que una promesa de crecimiento. Afortunadamente, una biblioteca nunca está terminada: cada nuevo libro abre una puerta inesperada y expande los territorios del pensamiento.

  


  
    Sobre la autora


    Ailin Tomio es licenciada en Psicología con orientación en Neurociencias por la Universidad Favaloro, magíster en Psicología Social y del Consumidor por la New York University (NYU) y doctoranda en la University College London (UCL). Trabaja en consultoría de innovación y cambio de comportamiento en organizaciones públicas y privadas con el objetivo de mejorar productos, servicios y experiencias. Es directora de la Maestría en Ciencias del Comportamiento de la Universidad de San Andrés, donde también ejerce como docente. Además, es socia y fundadora de la consultora DESPa Method, e integrante de la Unidad Mente, Comportamiento y Desarrollo del Banco Mundial. Ha dado numerosas charlas en eventos nacionales e internacionales, es oradora TEDxPlazaFranciaWomen y sus estudios han sido publicados en varias revistas con referato internacional.
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    #SpoilerAlert


    


    Cuando terminen de leer este libro van a saber:


    
      	Por qué las personas no siempre deciden lo que más les conviene, incluso cuando tienen toda la información frente a sus ojos.


      	Qué son los sesgos cognitivos, cómo operan en sus vidas cotidianas y por qué el sesgo de confirmación puede ser el “sesgo madre” de todos los demás.


      	Cómo identificar y mapear barreras conductuales que impiden que las personas hagan lo que incluso ellas mismas dicen que quieren hacer.


      	Por qué los pequeños cambios pueden tener grandes efectos, y qué diferencia hay entre un nudge (empujoncito), un boost (impulso) y un sludge (fricción).


      	Qué son los experimentos controlados aleatorizados (RCT), para qué sirven, y qué se debe tener en cuenta para poder decir que “una intervención funcionó”.


      	Cómo se puede segmentar a las personas de formas más inteligentes (y menos prejuiciosas) que por edad, género o ingresos, y por qué los perfiles psicológicos están ganando terreno.


      	Por qué los datos que se dejan en redes sociales dicen más sobre las personas que lo que saben de ellas sus amigos y familia, y cómo eso se puede usar (para bien o para mal).


      	Qué es el “ruido” en la toma de decisiones y por qué a veces no basta con eliminar los sesgos si queremos mejorar los sistemas que usamos para juzgar o decidir.


      	Qué pasa cuando los algoritmos pueden simular participantes humanos: qué son las “personas sintéticas”, cómo se entrenan y por qué están generando tanto entusiasmo como preocupación.


      	Por qué muchas intervenciones conductuales no se extrapolan bien, y qué preguntas se deberían hacer antes de aplicar en un país lo que funcionó en otro.

    


    


    

  


  
    Introducción


    En 2016 yo acababa de llegar de Nueva York y había empezado a trabajar en el Ministerio de Innovación del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Entré al equipo como la experta en ciencias del comportamiento, pero poco sabía yo todavía sobre cómo aplicar mis conocimientos a la realidad. Hasta ese momento me sentía más cómoda en el ámbito de la innovación porque, aunque mi formación era en psicología y neurociencias del consumidor, ya llevaba varios años dando talleres de creatividad y design thinking.[1] En la práctica, me sentía confiada utilizando estos saberes para hacer que los equipos aprendieran a mirar sus desafíos con una perspectiva distinta, enfocada en las necesidades de sus clientes o usuarios. Pero cómo usar los conocimientos de psicología y neurociencias en el sector público era todavía un misterio para mí.


    Unos meses después de comenzar a trabajar me invitaron a una conferencia de la consultora británica Behavioural Insights Team (BIT). No los conocía, pero tenía curiosidad por entender cómo trabajaban para aplicar psicología y ciencias de la conducta a las políticas públicas. Mi momento ¡ajá! fue escucharlos presentar conceptos de las ciencias cognitivas que para mí eran básicos como algo novedoso, e integrarlos con metodologías ágiles como las del design thinking que ya venía usando. “Eso es básicamente lo que hago yo”, me dije. Mi camino profesional como psicóloga siempre fue poco convencional e incierto, porque no sabía bien a dónde iba, pero sabía qué cosas me gustaban. Por eso hasta entonces me consideraba una consultora en creatividad, que aplicaba conceptos de la psicología y las neurociencias a procesos de creación y diseño de productos y servicios. Pues bien… ciencias del comportamiento, tal como fui aprendiendo después, era eso y mucho más.


    En la conferencia mostraron que, bajo la premisa de que los seres humanos no somos 100% racionales, si los equipos diseñan pensando en las emociones y los hábitos no conscientes de las personas, los productos finales terminan teniendo mayor éxito. Se trata de diseñar amoldando el producto o servicio a cómo somos las personas, y no al revés. Pero hablar de la naturaleza humana en general no tiene sentido, porque el contexto influye en nuestras costumbres y hábitos. Ahí está el núcleo del trabajo de un científico del comportamiento. Nuestro rol es investigar grupos sociales y probar qué funciona y qué no para lograr las conductas deseadas, como, por ejemplo, respetar las normas de tránsito, comprar determinado producto o asistir a un turno médico. Las ciencias del comportamiento nos enseñan a diseñar intervenciones que logren cambios de comportamiento deseados en las personas.


    Con la emoción de saber que la aplicación de la psicología y las neurociencias a ámbitos de la vida cotidiana estaba creciendo en el mundo, empecé a implementar proyectos con la ayuda de personas que sabían más que yo. Pero trabajar como científica del comportamiento no era solo leer literatura sobre el tema y diseñar experimentos, sino que implicaba adaptarse a los proyectos que se presentaban, traer ideas de distintos ámbitos, aprender de antropólogos, economistas, psicólogos, ingenieros, y resumir todo eso en actividades rápidas e iterativas que me permitieran pilotear ideas, evaluarlas y presentarlas. Las ciencias de comportamiento “son y no son” al mismo tiempo, porque nos permiten comprender la complejidad del ser humano, pero también nos muestran cuánto desconocemos sobre él. En este campo todavía queda mucho por descubrir, y mucho por revisar sobre las herramientas y prácticas del pasado. ¡Y justamente eso es lo que las hace tan apasionantes!


    Este libro está pensado para curiosos del área y para quienes buscan implementar estos conocimientos en sus vidas y trabajos. Aquí van a encontrar conocimientos y herramientas de la psicología cognitiva y de la economía del comportamiento que les permitirán empezar a trabajar en el armado de productos, servicios y comunicaciones pensadas bajo la lente de cómo toman decisiones las personas. Si ya tienen especialización en la disciplina, este libro puede ayudarlos a complementar sus trabajos con nuevas ideas y procedimientos.


    ¡Bienvenidos al mundo de los comportamientos y la complejidad de las personas!


    


    


    
      
        [1] El design thinking, o pensamiento de diseño, es una metodología para la resolución de problemas complejos y la generación de ideas innovadoras centrada en las necesidades del usuario.
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