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  Introducción


  Este es un libro dirigido a los alumnos/as del módulo de Empresa e Iniciativa Emprendedora, y que incide, en los componentes que integran el concepto de iniciativa emprendedora, el estudio de las funciones de las empresas y sus tipos, los mercados, las inversiones necesarias y el estudio de su viabilidad, todo ello enmarcado dentro de un plan de empresa.


  El manual, se complementa, con una serie de supuestos prácticos para que el alumno/a compruebe su aprendizaje, incluyéndose un anexo-solucionario que le permitirá comprobar sus respuestas.


  


  


  Tema 1. El emprendedor y el entorno


  1.1. Concepto y características del emprendedor


  Concepto de emprendedor: Un emprendedor es aquella persona que tiene capacidad de búsqueda de oportunidades de negocio, iniciativa, creatividad, innovación y que aceptando los riesgos se inicia en el mundo empresarial.


  Características:


  
    	Capacidad de observación y previsión: Implica detectar oportunidades de negocio en el entorno y la capacidad de anticiparse a los cambios.


    	Iniciativa: Actitud que supone facilidad en la toma de decisiones y de iniciar una acción.


    	Creatividad: Consiste en generar ideas nuevas.


    	Innovación: Es la aplicación de esas ideas nuevas a fin de crear un negocio.


    	Capacidad de asumir riesgos: Significa comprender que existe la posibilidad de fracasar pero también de ganar.

  


  1.2 .Teorías de la figura empresarial


  
    
      1)Teorías socioculturales
    

  


  Concepto: Entienden al empresario como aquella persona que movida por la coyuntura económica decide emprender un proyecto empresarial.


  
    	Teoría de la marginalidad: Las personas con dificultad de integración y/o pertenecientes a algún colectivo desfavorecido, encuentran una salida laboral creando su propia empresa, además de prestigio social.


    	Teoría de las redes sociales: Para ser empresario se requiere de relaciones formales (ayuntamientos, otras empresas, bancos) y también de relaciones informales (familia, amigos, conocidos), será imprescindible mantener y ampliar las relaciones sociales a fin de tener éxito.

  


  
    
      2)Teorías de la personalidad
    

  


  Concepto: Entienden que la figura del empresario requiere de unas cualidades y actitudes personales innatas.


  
    	Teoría del empresario y el riesgo: Deriva del autor Richard Cantillon, siglo XVIII. Dicho autor entiende al emprendedor, como alguien que compra mercaderías y combina medios de producción a fin de obtener un nuevo producto o servicio, asumiendo los riesgos. Lo cual justificaría que los empresarios busquen obtener beneficios con la actividad empresarial.


    	Teoría de la dinámica económica: Deriva del autor Joseph Alois Schumpeter, el cual entiende que un empresario es una persona innovadora, que con sus innovaciones produce una destrucción creativa de los monopolios del mercado, introduciendo nuevos productos y/o nuevos usos que propician el crecimiento y desarrollo de la sociedad.

  


  1.3. Concepto de innovación y tipos


  La innovación empresarial es la implantación de ideas nuevas bien en el producto, en el proceso o bien a nivel tecnológico.


  
    	Innovación en el producto

  


  Puede consistir en crear un producto totalmente nuevo, un producto mejorado o incluir un producto que antes no se hacía en la empresa.


  Ejemplo de innovación total de producto: La primera videoconsola.


  Ejemplo de innovación de mejora del producto: La videoconsola que permite jugar en línea con otros amigos.


  Ejemplo de innovación del producto por inclusión: La empresa que fabrica videoconsolas y que también comienza a fabricar accesorios para el juego.


  
    	Innovación en el proceso

  


  Consiste en modificar la forma en que se fabrica el producto o en que se presta el servicio, también puede radicar en modificar la forma de comercialización.


  Ejemplo: La introducción de los restaurantes autoservicio.


  
    	Innovación tecnológica

  


  Consiste en introducir nuevos conocimientos científicos en la actividad empresarial que mejoren la prestación del servicio, las propiedades del producto o las ganancias que puede obtener la empresa.


  Ejemplo: La banca tradicional de prestación del servicio por ventanilla, está promoviendo proporcionar parte de los servicios a través de los cajeros automáticos o a través de la banca electrónica.


  1.4. El entorno empresarial


  Concepto: El entorno son todos los factores que rodean a la empresa.


  El entorno puede ser de dos tipos: microentorno y macroentorno.


  
    	Microentorno: Es aquel que influye en la empresa pero que, a su vez, la empresa puede también puede influenciarlo.

  


  Ejemplo de componentes del microentorno: Los proveedores, los clientes, la competencia, bancos, ayuntamientos, la comunidad y el mercado laboral.


  
    	Macroentorno: Son aquellos factores que afectan a la empresa y sobre los que ésta, no tiene capacidad de influir.

  


  Ejemplo de componentes del macroentorno: Los factores tecnológicos, político-legales y legales, socioculturales, medioambientales, económicos, demográficos.


  1.5. Ejercicios tema 1


  Ejercicio 1


  ¿Qué es un emprendedor?


  Ejercicio 2


  ¿De entre todas las características emprendedoras, cuál crees que es la más importante?


  Ejercicio 3


  ¿Crees que tienes alguna característica emprendedora? ¿Cuál/cuáles?


  Ejercicio 4


  ¿Qué diferencia hay entre innovación y la creatividad?


  Ejercicio 5


  Define las teorías de la personalidad


  Ejercicio 6


  Define las teorías socioculturales de la figura empresarial


  Ejercicio 7


  ¿Qué es la innovación? ¿Qué tipos hay?


  Ejercicio 8


  ¿Qué es el entorno empresarial?


  Ejercicio 9


  ¿Qué es el macroentorno? ¿Qué es el microentorno?


  


  


  Tema 2. Funciones básicas

  de una empresa y estructura


  2.1. Bertalanffy y la teoría general de sistemas (TGS)


  Ludwig von Bertalanffy publicó en 1969 la Teoría General de Sistemas, mediante la cual, definía a la empresa como un organismo vivo dentro de un sistema abierto del que recibe inputs (entradas) y para el que crea outputs (salidas), que está formado por un conjunto de subsistemas (àreas) diseñado para un fin específico (cubrir una necesidad del mercado y obtener beneficios).


  De la Teoría General de Sistemas se puede extraer la definición más completa de la empresa, esto es:


  Tiene cuatro partes esenciales: Entradas, procesos, salidas y control.


  Cuando habla de entradas se refiere a materias primas, mano de obra, capital y todo aquello necesario para producir o dar el servicio.


  Cuando habla de procesos se refiere a la fabricación del bien o generación del servicio.


  Cuando habla de salidas representa la llegada al mercado de sus productos o servicios.


  Cuando habla de control hace reseña a la obtención de una retroalimentación por parte de la empresa, para determinar si se adapta el producto o servicio a la demanda del mercado y se consiguen las metas establecidas por ésta.


  Además todo “sistema” es:


  
    	Abierto: Influencia al exterior y, a la vez, es influenciado por éste.


    	Sinérgico: El resultado del trabajo realizado por el trabajo en común de las áreas de la empresa es mejor que la suma por separado del trabajo de cada una de ellas.


    	Global: La empresa es el conjunto de sus áreas.


    	Entrópico: Es la tendencia al desgaste de la empresa.


    	Final: Posee un objetivo (obtener beneficios).


    	Homeostático: Las áreas tienden a equilibrarse unas con otras para que pueda salir bien la tarea.


    	Autocontrolado: Se adapta a los cambios e imprevistos.

  


  2.2. Las áreas funcionales de una empresa


  Son las funciones que se han de dar en toda empresa para que ésta funcione y que puede asumir bien el propio empresario, bien una serie de departamentos.


  Las principales áreas funcionales de una empresa son:


  
    
      1) Área de producción: Se encarga de realizar el producto o de dar el servicio.
    

  


  
    
      2) Área de ventas: Realizan las funciones de compra de materiales y materias primas y también se encargan de la comercialización del producto o servicio.
    


    
      3) Área de marketing: Promociona el producto, analiza los mercados potenciales y los gustos de los clientes.
    


    
      4) Área de finanzas: Realizan las funciones contables de la empresa, gestionando los capitales y también se encargan de la búsqueda de financiación.
    


    
      5) Área de recursos humanos: Contratan al personal necesario, dan de alta y baja a la seguridad social, gestionan las indemnizaciones por despido y finiquito, también pueden impartir formación a los trabajadores.
    


    
      6) Área administrativa: Es el área con más poder de la empresa. Sus funciones las ostenta el empresario y se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar al resto de áreas, creando una retroalimentación por la que circule la información.
    

  


  2.3. Concepto de organigrama y tipos


  Concepto de organigrama


  Un organigrama es la representación gráfica de una empresa a nivel de su organización.


  Los organigramas muestran las áreas funcionales de la empresa (departamentos), divisiones entre departamentos, niveles de autoridad y relación entre ellos.


  Para representar gráficamente un organigrama se han de tener en cuenta unas reglas básicas:


  
    	Las áreas funcionales o departamentos se enmarcan en rectángulos.


    	Los niveles de autoridad se representan de arriba abajo, de izquierda a derecha o del centro hacia fuera (dependiendo el tipo de organigrama).


    	Las relaciones entre departamentos se representan con líneas continuas.


    	Las funciones subcontratadas a otras empresas o a profesionales liberales o autónomos (staff) se dibujarán con líneas discontinuas.

  


  Existen fundamentalmente tres tipos de organigramas:


  
    	Vertical. Se ordenan de arriba abajo, situándose los superiores en la parte de arriba.


    	Horizontal. Se ordenan de izquierda a derecha, situándose los superiores a la izquierda y los subordinados a la derecha.


    	Circular. Se ordenan del centro hacia afuera, estando el máximo superior en el centro y expandiéndose hacia los extremos el resto.

  


  [image: Image]


  Ejemplo de organigrama vertical
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