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			“Leila como ninguém sabe virar o jogo e transformar possíveis fracassos em retumbante vitória. Leia este livro e vire o jogo a seu favor.”

            
			Daniel Godri, palestrante e escritor

            
			“Atitude é a chave para transformar incertezas em combustível para ganhar o jogo. Leila Navarro, uma mulher de atitude, sempre com garra, determinação, perseverança e humor neste novo livro ensina como virar o jogo a seu favor.”

            
			Cesar Souza, presidente do Grupo Empreenda e autor de Jogue a seu favor

            
			“Tsunami. Furacão. Terremoto. Escolha um adjetivo para essa mulher que passa como um trator sobre tudo aquilo que nos mantêm presos à rotina. Essa é Leila Navarro. Depois que ela passa a gente tem de se aprumar e, no processo, questionar: ‘E eu achava que era livre!’ É isso. Leila instiga a liberdade individual. Existe algo mais necessário que isso?”

            
			Luciano Pires, escritor, cartunista e personal trainer de fitness intelectual

            
			“Toda vez que me vejo num dilema de como expor alguma coisa mais ousada para público, penso comigo mesma: ‘E se fosse com a Leila? Como seria e como ela faria?’ Este é o filtro da liberdade, espontaneidade, diversão e expansão! Essa é a Leila, sempre poderosa e abrindo caminho para o empoderamento das mulheres!”

            
			Daniela do Lago, palestrante, coach de carreira e escritora

            
			“Ai de quem ousar definir Leila Navarro. Por mais completo que deseje ser, jamais cobrirá todas as facetas da sua indecifrável personalidade. Ela é única como amiga, palestrante e empreendedora.”

            
			 Reinaldo Polito, mestre em ciências da comunicação, palestrante e escritor 

            
			“Leila é o reinventar-se encarnado. Ela é capaz de surpreender os que acreditam conhecê-la e penso que até a ela mesma. Suas habilidades são tão diversas e competentes que virar o jogo sempre foi o combustível de seu enorme sucesso.”

            
			Luiz Marins, antropólogo, 

            
			palestrante e escritor

            
			“Palestrante mulher de maior prestígio no Brasil, uma pessoa única, memorável, amiga e altamente motivadora. A Leila fala e encanta com aquilo que vive. Não é uma personagem, ela é mesmo um ser iluminado, polêmico, provocador, inspirador. Ter o privilégio de conviver pelos palcos da vida com essa irmã e amiga é uma dádiva. Agradeço demais tê-la conhecido há 15 anos e, de lá para cá, não ter mais ficado longe. Quem conhece a escritora, a palestrante, a artista e, sobretudo, a pessoa mais gente boa do mundo, Leila Navarro, nunca a esquece. Ela muda vidas!”

            
			Marcelo Ortega, palestrante de vendas e escritor

            
			“Ler Leila em Virar o Jogo é viver uma experiência. A experiência Leila é sempre transformadora. Por cada lugar por onde passa, cada contato que tem com um ser humano, do mais simples ao mais sofisticado, Leila sempre impacta positivamente. Eu sou um dos milhares de beneficiados por este contato. Há tempos tenho também minha lente filmando sua trajetória de viradas pessoais e reinvenções, coerentes com o que ela prega, onde a ênfase é sempre o protagonismo. Essa é a experiência Leila: despertar o poder que existe dentro de cada um. Uma missão que parece até espiritual de tão forte.”

            
			Irineu Toledo, radialista, jornalista e palestrante

            
			“Uma linda profissional à frente de seu tempo. Sempre inspirando criatividade, ousadia e poder pessoal. Como ela mesmo diz: ‘Permita-se experimentar. Ninguém pode garantir que dará certo, mas, se você errar o alvo, poderá experimentar de novo.’ Esse é o espírito do livro Virar o jogo: como agir no mundo das incertezas. Confiar nos seus instintos, empatizar com clientes e produzir aprendizados e conhecimentos que se transformem em inovações.”

            
			 Eduardo Carmello, diretor da Entheusiasmos, consultor em Talentos Humanos

            
			“Disruptura, emoção, superação e foco são os pilares que sustentam a trajetória desta inabalável mulher do século XXI. Leia com atenção cada parágrafo deste imperdível livro, sua carreira agradecerá.” 

            
			Claudio Tomanini, palestrante 

            
			“Leila Navarro é uma palestrante completa e um exemplo de sucesso com sua carreira vencedora. Este seu novo livro vai transformar de maneira positiva os leitores do Brasil.”

            
			Cesar Romão, consultor organizacional, conferencista, escritor, estrategista empresarial
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			Prefácio 

            
			VIRAR O JOGO! Leila virou, nos vira e revira com ela. Você quer virar o jogo na vida, na carreira, nas relações, na empresa, entre pais e filhos, entre amores e paixões? Basta se permitir viajar nas viradas estimulantes, profundas e incomodantes expressas nesta nova obra de Leila Navarro. 

            
			Para falar de viradas e superações, a autoridade fundamental é ser um exemplo em si mesmo. Então, com Leila estamos hiperbem representados. Uma mulher que se recriou e exemplifica muito bem a síntese do sentido de superar: “criar valor a partir da sua própria vida, sob quaisquer circunstâncias”, como explicitou Makiguti, pedagogo japonês admirável.

            
			E, para mim, superar significa separar sonhos de ilusões. Ilusão se trata do engano do sentido e da mente. E sonho é o desejo virtuoso e ardente. E como separar? Simples. Ilusão é o que a realidade faz com você enquanto você se ilude, e sonho é o que você faz com a realidade enquanto sonha.

            
			A obra Virar o jogo tem pérolas geniais para um bom mergulho. Aliás, sobre pérolas, nunca se esqueça que ostras perfeitas não criam pérolas. Somente aquelas que têm algum defeito. Logo, bem-vindos todos à realidade humana. Todos somos imperfeitos, consequentemente, todos podemos desenvolver pérolas perfeitas. O segredo: basta querer muito, ter foco e seguir lições de gente que faz.

            
			Como agir num mundo de incertezas? Coisa genial. E Kahneman, ganhador do Nobel de Economia 2002, já nos alertava: “A economia tem muito mais de sorte e do acaso, do que os economistas gostam de aceitar.” Bem-vindos ao planeta Terra.

            
			Leila Navarro ressalta o lado positivo da incerteza. Leia e conclua. Eu agora criei uma visão chamada “o poder do incômodo”. E, assim como Leila, atuo com convicção onívora de que nossas grandes oportunidades de crescimento estão na aceitação das incertezas e no enfrentamento dos grandes incômodos.

            
			Os vinte capítulos de Virar o jogo se somam e se sinergizam. Ao ler o capítulo “Nós, o animal e o robô”, logo me incomodei alegremente com a pergunta: o que vamos fazer nos próximos vinte anos para não sermos substituídos por um robô? E se você tem filhos, pense!

            
			A crise chegou, esse é o seu momento de evoluir. Basta olhar na raiz da palavra crise em grego, “krisis” significa interpretação dos sonhos, elucidação, escolha, muito ao contrário do seu apavorante sentido “crise” em português: angústia, medo, dúvida, perigo.

            
			Leila tem talento explosivo. Talento é a capacidade humana de se dar a experienciar a si mesmo. Ou seja, como os existencialistas Sartre e Camus, e Simone de Beauvoir propunham: mergulhar no mundo para apreender e sair dele com a experiência concreta do viver. 

            
			Leila Navarro viaja, conhece culturas e realidades distintas. E ao fazer isso permite que possamos experienciar a partir de suas vivências esses sentimentos. A desconstrução do ter, o caminho se faz ao caminhar e as viradas do jogo também. E, claro, para isso precisamos de coragem. E essa mulher nos encoraja. Precisamos de confiança em nós mesmos, pois sem isso não saberemos cooperar. E sem cooperar não conseguiremos criar. Ela coopera, cria e nos mostra o sucesso a partir desses fundamentos. 

            
			Com a criação tocamos e constatamos a consciência. Com ela forte e dominando podemos, então, exigir a conquista. Só teremos conquista expulsando a dúvida anestésica e paralisante do medo. Medo do quê? De si mesmo primeiro, e depois do mundo que nos cerca! Com a conquista, aí aparecem a inteligência de saber corrigir, a autocrítica, e então a formação do caráter.

            
			Quem constrói esse caráter enfrenta e cria seu próprio destino. É possível chegar lá tendo a mudança como fonte inesgotável da juventude. Nada muda se você não mudar. O poder da ressignificação. A Lei Serendipity.

            
			E para virar o jogo, o que é preciso? Ler, reler e sacar as pegadas práticas que Leila Navarro nos mostra. Ela diz que você tem rédeas para iniciar um novo começo. E tem gente que pergunta: “Mas devo reiniciar, começar de novo?” Eu digo: Jamais se acomode na sua camada.” E isso serve não apenas para quem vive pressões dolorosas, mas para aqueles que já têm fama, sucesso, riqueza e saúde perfeita. Jamais se acomode nas suas camadas. “Play again”. Vamos brincar de novo. 

            
			E quando vejo, converso e convivo com Leila, rejuvenesço. Ela faz renascer em mim o “Tejonzinho”, aquela criança que fui um dia e que está presente em tudo o que faço hoje. Só que, por vezes, nos esquecemos dessa criança interior. E quando a esquecemos, somos indiferentes para essa energia pura da nossa alma, essa criança chora. Nossa criança interior quando abandonada, sofre e fica à busca de quem a possa adotar, a amar de novo, a beijar, abraçar e, além de tudo, com ela novamente brincar.

            
			Não abandone a sua criança interior. Reviva-a e com ela volte a brincar. “Play again” como diz Leila.

            
			Com este livro, e ao lado da Leila Navarro, eu brinco de viver o tempo todo, alegre e feliz, pois ela é a menina que me faz saltitar, superar e iluminar meu adulto por vezes chato e pessimista. É impossível esquecer de Ariano Suassuna que asseverava: “O otimista é um tolo. O pessimista é um chato. Bom mesmo é ser realista esperançoso”. Estou nessa. 

            
			Leila, a menina mulher. Um sucesso. Virar o jogo com Leila Navarro, um livro além de todas as superações. Coisa de gente. Linda gente Leila Navarro.

            
			José Luiz Tejon 
Acadêmico, consultor, conferencista e escritor

		


		
			Prefácio 

            
			CONHECI LEILA NAVARRO EM MEADOS DE 2008. À época, ela fazia um programa na Rádio Mundial, no qual fui um dos entrevistados. A prosa foi tão boa que, mesmo sendo um estranho para ela, recebi um SIM no meu ousado pedido: “Leila, será que você pode me dar algumas dicas? Sou palestrante e adoraria que você visse o que eu faço, como faço, e me desse uma orientação profissional.”

            
			No dia e na hora marcados, estava lá. Pronto para receber um feedback como “Uau! Você é uma estrela... que palestrante incrível... o Brasil precisa te conhecer...”. Bom, a história não foi bem assim.

            
			Mostrei a ela meu tema, meus slides, minha forma de pensar e, durante uma hora, falei, falei e falei.

            
			Pacientemente, ao final de meu discurso, Leila olhou para mim e disse: “Querido, veja só....”

            
			Foi nesse dia que comecei a entender que, assim como a mãe decifra o jeito do choro da criança, dependendo do tom do “querido” da Leila, é bom você se preparar.

            
			Durante uma hora, fui literalmente massacrado. Ela me mostrou dezenas de erros de estrutura, posicionamento, marca, foco, mensagem etc. Colocou em xeque minhas crenças pessoais, profissionais e, como ela mesma diz, fez com que eu enxergasse em mim o “franguinho” que estava tentando posar de galo. Saí da casa dela desnorteado. Por um lado, querendo me rebelar e jogar tudo aquilo fora. Por outro, decidido a virar o jogo para ter o sucesso que desejava tanto.

            
			Dela veio a ideia — e um caminho estruturado — de percorrer mais de mil quilômetros na Espanha trilhando o Caminho de Santiago de Compostela. Dela veio a inspiração para mudar de tema, mudar de estratégia e criar uma marca única; apenas para citar algumas das várias rupturas de pensamento que tive nos cafés com Leila Navarro. 

            
			Hoje, agradeço muito a essa pessoa que chacoalhou a minha vida, e sou muito feliz por ter feito a escolha certa de ser humilde e confiar em quem já tinha percorrido muitas vezes todo aquele caminho que eu estava começando a conhecer.

            
			Ainda continuo um franguinho, mas que certamente entendeu que asas não foram feitas para nos esconder, e sim para voar alto.

            
			À Leila, meu muito obrigado por me inspirar a virar o jogo.”

            
			Rafael Baltresca 
palestrante motivacional e hipnólogo

		


		
			A vida é um mar de oportunidades...
um oceano de possibilidades...
um universo de incertezas! 

		


		
			Introdução

            
			O LADO POSITIVO DA INCERTEZA

            
			Quando nos propomos a entender e a viver os desafios da vida, fica muito mais fácil virar o jogo. 

            
			LEILA NAVARRO

            
			SÉCULO XXI. Estamos na iminência da Quarta Revolução, uma economia com forte presença de tecnologias digitais, mobilidade e conectividade de pessoas. Momento de entender que muitas certezas não são tão certas. E no meio dessa polarização de certo e errado torna-se importante desconstruir conhecimentos, regimes de verdades e procedimentos para descobrir outras possibilidades. Nesse cenário, Virar o jogo: como agir no mundo das incertezas chega para desvincular a “incerteza” da ideia de insegurança, medo, crise e desamparo. 

            
			Para enxergar o lado positivo da incerteza, vamos embarcar em uma aventura. Sabemos mais ou menos o que vai acontecer, mas não temos controle de todos os detalhes. É preciso estar disposto a aprender. Pensando nisso, voltei alguns séculos no tempo. Tanto o descobrimento da América, em 1492, quanto o do Brasil, em 1500, estão ligados à expansão comercial europeia, que aconteceu no fim da Idade Média. Em 1453, os turcos tomaram Constantinopla e bloquearam o comércio entre a Europa e as Índias, que até então era feito pelo mar Mediterrâneo. Isso acelerou a procura de caminhos alternativos aos que vinham sendo trilhados desde a Antiguidade.

            
			O navegador Cristóvão Colombo ainda é considerado um herói, embora seu ato heroico tenha sido fruto de um engano. Ele ignorava a existência do novo continente quando partiu rumo ao oeste em busca de uma nova rota marítima para as Índias. Colombo mirou no que viu e acertou no que nem sabia exatamente o que era. 

            
			Os historiadores afirmam que aquele navegador costumava dizer: “Andando mais, mais se sabe.” O mundo mudou, mas o conceito de Colombo continua bem atual. 

            
			Em abril de 2016, o israelense Uri Levine, criador dos aplicativos Waze e Moovit, aterrissou no aeroporto de Guarulhos pela primeira vez e respirou fundo: para chegar a São Paulo (que fica a uns 30 quilômetros dali), seria necessário enfrentar boas horas do que ele mais abomina: o tráfego intenso de uma metrópole. 

            
			Ao entrar no carro, Levine olhou para o painel e a primeira coisa que viu foi o celular do motorista, conectado ao aplicativo que revolucionou a forma de se locomover em qualquer lugar do mundo. “Às vezes até eu mesmo me assusto com o fato de o povo brasileiro usar o Waze!”, comentou ele em uma entrevista. Segundo levantamento realizado em maio de 2017, só em São Paulo existem 3,5 milhões de usuários, o que faz dessa cidade a mais conectada do mundo. 

            
			Assim como Cristóvão Colombo, Uri Levine mirou em um alvo e alcançou territórios que nem imaginava. A concretização daquilo que já foi uma simples possibilidade hoje faz parte do dia a dia de pessoas do mundo inteiro, reinventando o transporte motorizado como um todo. Especialistas garantem que o Waze se tornará o maior aplicativo de navegação e trânsito do mundo baseado em colaboradores voluntários — será um case global de modelo de negócio com inovação e equilíbrio entre custo e benefício na era digital.

            
			O grande desafio da era moderna é que cada pessoa saiba qual é o seu próprio contexto, tenha em mente onde pretende chegar, mas entenda que existem múltiplos caminhos a serem percorridos. Nem sempre o alvo desejado será atingido, mas a caminhada em si pode se revelar um aprendizado valioso. 

            
			A grande questão é: diante do inesperado, da incerteza, do que foge ao controle, como se posicionar? Qual tem sido a atitude das pessoas diante da perda de um emprego, de um sequestro, de um acidente? Em pleno século XXI, o ser humano está preparado emocional e psicologicamente para encarar tristezas e alegrias com o mesmo equilíbrio na área profissional e na vida pessoal? E, o mais importante: como administrar tudo isso e manter a “mente aberta, a coluna ereta e o coração tranquilo”, como diz uma canção do compositor Walter Franco?

            
			Longe de mim considerar que este livro poderia ser um guia de “certo” ou “errado” para viradas de jogo na vida de cada leitor. Nada disso. O que me proponho é trilhar com você uma caminhada. Até posso ajudar a definir um ponto de partida, mas não há limite para onde cada um de nós pode chegar.

            
			J
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