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      O viajante 5.0


      
        “A vida é o que fazemos dela. As viagens são os viajantes. O que vemos não é o que vemos, senão o que somos.”


        Fernando Pessoa
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    Viajar abre nossa cabeça, nos torna mais flexíveis, tolerantes e muito mais interessantes. Nos ajuda a ter repertório e entender que o mundo é grande e diverso. As viagens proporcionam conhecimento, criatividade e prazer. Mais do que um bem de consumo, sempre encarei como um meio de crescimento pessoal. Esta é a minha visão sobre o encanto de viajar.


    Mas é claro que há viajantes e viajantes. Há aqueles que viajam para colecionar carimbos no passaporte ou tirar fotos para as redes sociais. Há outros que são mais conscientes, que querem conhecer a cultura do destino, saborear os pratos típicos e interagir com os moradores locais. Estes desejam voltar para casa com a bagagem maior do que quando saíram, no sentido de terem adquirido experiência e repertório para trocar com os amigos.


    Entre esses dois extremos, há um espectro bem grande de turistas, com variados perfis, que felizmente podem satisfazer suas vontades e desejos porque hoje temos produtos para diversos nichos. Um exemplo é o segmento do turismo do sono, uma das modalidades do turismo de bem-estar que há alguns anos teria soado como brincadeira. Em meio a uma epidemia de ansiedade, burnout e problemas com o sono, dormir bem virou um luxo. Assim, há hotéis que se especializaram e oferecem desde menu de travesseiros a aromaterapia
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    Mais digitalizado: conectado em todas as etapas da viagem


    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    Mais exigente: de turista a colecionador de experiências


    

    

    

    

    

    

    

    

    

    Mais sustentável: viajando com responsabilidade
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      	Estimule moradores e turistas a publicar conteúdo interessante sobre seu destino; afinal, usuários de redes sociais confiam mais na opinião de seus pares do que em postagens de influenciadores e celebridades.


      	Crie estratégias de marketing digital para divulgar seu destino de forma coerente com o perfil de turista que deseja atrair.


      	Acompanhe as experiências turísticas disponíveis em outros destinos e veja a possibilidade de adaptá-las à sua localidade.


      	Divulgue as iniciativas de sustentabilidade presentes no seu destino para informar o mercado e atrair o viajante consciente.

    


    

    
      	Modernize seu portfólio de produtos: ofereça experiências e outros serviços com maior valor agregado.


      	Use e abuse das ferramentas de marketing digital para divulgar sua marca e seus serviços para o turista ideal, além de IA para otimizar as tarefas na sua empresa.


      	Aposte nas iniciativas de sustentabilidade ambiental e social e divulgue-as nos seus canais digitais.
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