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  Dedica


A chi ha scelto la strada difficile, quella in salita, fatta di ascolto, silenzi, emozioni forti e domande che non sempre trovano risposte immediate. A chi ogni giorno si mette al servizio dell'altro, anche quando si sente fragile. 
Questo libro è per te.
Ma, prima di tutto, è per la mia famiglia. Perché dietro ogni mio progetto, ogni giornata intensa, ogni nuova idea, c'è sempre il vostro amore silenzioso e la vostra presenza che non ha bisogno di parole.
Siete la mia vera casa. E questa ragnatela, in fondo, l'ho costruita anche per voi.
E per te, papà. La mia guida silenziosa, il mio punto fermo. Questo libro è anche tuo.









  
  Nota dell'autore


Non sono uno psicologo. E non pretendo di sapere cosa significhi ascoltare, ogni giorno, storie di dolore, di cambiamento, di rinascita. 
Ma so cosa significa non essere capiti. Non essere scelti. Avere tanto da offrire e restare nel silenzio digitale.
Ho visto troppi professionisti brillanti restare nell'ombra. Non per mancanza di valore, ma per mancanza di visibilità. O meglio: di visibilità costruita con metodo, coerenza ed etica.
Da qui nasce il Metodo SPIDER™. E questo libro è il mio modo per metterlo nelle tue mani. Non per sostituirti. Ma per liberarti dal rumore, e permetterti di fare quello per cui sei nato: aiutare.
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  Introduzione


Perché un professionista preparato resta invisibile? 
Voglio iniziare questo libro con una storia.
Febbraio 2012. Una psicoterapeuta di Padova di nome Monia Ferretti è seduta davanti al suo computer. Ha appena finito l’ultima seduta della giornata. Agenda quasi vuota. Telefono silenzioso. 
La sensazione che qualcosa non stia funzionando, ma senza capire esattamente cosa.
Non le mancano le competenze. Non le manca la passione. Non le mancano gli anni di studio e di formazione. Le manca una cosa sola:
Nessuno riesce a trovarla.
In quel momento le faccio una domanda semplice: “Monia, se qualcuno cerca 'psicoterapeuta Padova' su Google adesso, ti trova?” Cerchiamo insieme. Non è alla quinta pagina. Non è alla decima. Non c’è.
Quella sera iniziamo a costruire qualcosa. Un sito. Una presenza. Un sistema. Non un tentativo. Un metodo.
La storia di Monia non finisce lì. La seguirai attraverso tutto questo libro. Vedrai dove arriverà. E quando arriverai all’ultima pagina, capirai perché ho voluto iniziare proprio da lei.
Ma adesso parliamo di te.
Se sei uno psicologo preparato, hai studiato per anni, lavori con serietà e dedizione, eppure ogni giorno ti scontri con una realtà frustrante: i pazienti giusti non ti trovano. 
Vedi colleghi meno esperti di te con l’agenda piena. Senti di avere tanto da offrire, ma il telefono non squilla quanto vorresti.
Allora sei esattamente nel posto giusto.
Vuoi sapere qual è il problema vero? Non è la tua competenza. Non è la tua preparazione. Non sei tu.
Il problema è che nessuno riesce a trovarti.
Pensa a questo: in questo preciso momento, da qualche parte nella tua città, c’è qualcuno che ha aperto Google e ha scritto “psicologo a [la tua città]”. 
Sta cercando qualcuno esattamente come te. Ha bisogno di aiuto adesso, stasera, magari alle undici di sera quando il disagio si fa più forte. E se non ti trova, chiamerà qualcun altro. Non perché quell’altro sia più bravo di te.
Semplicemente perché è più visibile.
Immagina di aprire Google tra dodici mesi e trovare il tuo nome tra i primi risultati nella tua città. Immagina quella persona che cerca aiuto, legge il tuo profilo, visita il tuo sito, capisce subito chi sei e ti contatta direttamente. 
Senza che tu abbia dovuto rincorrerla. Senza tecniche aggressive. Senza tradire i tuoi valori etici. Solo perché hai costruito una presenza digitale che lavora per te, anche quando sei in seduta.
Come ti sentiresti? Come cambierebbe la tua vita professionale se ogni settimana arrivassero nuove richieste da persone che ti hanno già scelto prima ancora di conoscerti?
Ti svelo un piccolo segreto: non è magia. È metodo.
Settembre 2011.
Sono appena rientrato da Tokyo, dove ho trascorso quattro anni come Appuntato dei Carabinieri all’Ambasciata Italiana. In Giappone ho visto qualcosa che l’Italia non aveva ancora: un paese in cui il digitale non era il futuro, era già il presente. 
Professionisti che si facevano trovare, scegliere e contattare attraverso uno schermo. In quel momento ho capito che quello scenario sarebbe arrivato anche da noi.
Poi ho lasciato. Ho ricominciato da zero. Ho studiato, mi sono formato, ho trovato un mentore. E il primo banco di prova reale è stato Monia.
Dopo aver lavorato con lei, dopo aver visto con i miei occhi che il sistema funzionava, ho capito una cosa semplice: se funziona per uno, può funzionare per altri. 
Da quel momento ho dedicato anni a capire perché così tanti professionisti brillanti restino invisibili. Ho lavorato con decine di psicologi e psicoterapeuti in tutta Italia. 
Ho visto lo stesso schema ripetersi ogni volta. Non era un problema di capacità clinica.
Era un problema di visibilità.
Perché secondo te una persona con anni di studio, specializzazioni e passione genuina per il proprio lavoro fatica a riempire l’agenda? Perché un collega meno esperto con una semplice scheda Google ottimizzata riceve più chiamate di te?
La risposta è scomoda, ma è la più utile che tu possa sentire oggi: il mondo è cambiato. Le persone non aspettano più il consiglio del medico di base o il passaparola. 
Cercano su Google. Subito. Da soli. E se non ti trovano nei primi risultati, per loro non esisti.
Non si tratta di vendere.
Si tratta di farsi trovare.
Pensiamoci un momento. Ogni giorno ci sono persone nella tua città che cercano supporto psicologico. Persone che digitano su uno smartphone con le mani che tremano. 
Che aprono il browser nel cuore della notte sperando di trovare qualcuno che capisca davvero. Se non riescono a trovarti, quella persona si rivolgerà a qualcun altro. Forse meno preparato di te. Certamente più visibile.
La visibilità non è vanità.
La visibilità è responsabilità.
Ti do una buona notizia: questo si può cambiare. E si può cambiare più in fretta di quanto pensi.
Ho messo insieme quindici anni di lavoro sul campo in un sistema strutturato, testato su decine di psicologi e psicoterapeuti in tutta Italia. 
Si chiama Metodo SPIDER™. E nelle prossime pagine lo vedrai applicato passo dopo passo, con risultati reali e nomi reali.
Vedrai come la Dott.ssa Serena Amoroso è diventata la prima scelta su Google per chi cerca uno psicologo a Vigonza (PD). 
Come la Dott.ssa Francesca Brugnolini ha trasformato la sua scheda Google in uno strumento che genera centinaia di interazioni ogni mese. 
Come Monia Ferretti riceve chiamate mentre è in seduta, grazie a un sistema che lavora per lei anche quando lei non lavora.
Non sono eccezioni. Sono il risultato di un metodo replicabile.
Se pensi di non essere in grado di costruire una presenza online efficace perché non sei un esperto di marketing o di tecnologia, questo è esattamente il motivo per cui questo libro esiste. 
Il Metodo SPIDER™ non ti chiederà di diventare qualcuno che non sei. Ti chiederà una cosa sola:
Rendere visibile ciò che sei già.
Questo libro è strutturato in cinque capitoli. Nel primo capirai perché oggi essere bravi non basta. Nel secondo scoprirai la struttura completa del Metodo SPIDER™. 
Nel terzo vedrai come trasformare sito, social e contenuti in strumenti concreti. Nel quarto capirai come trasformare la visibilità in contatti reali. Nel quinto scoprirai come crescere senza perdere qualità e costruire qualcosa che duri nel tempo.
E attraverso tutto questo, seguirai la storia di Monia. Passo dopo passo. Capitolo dopo capitolo. Fino alla fine.
Perché la sua storia è la prova che questo funziona.
E potrebbe diventare anche la tua.
Buona lettura,
Attilio Marangi






  
  Capitolo 1


Da bravo psicologo a professionista visibile 
Perché oggi essere competente non basta se nessuno riesce a trovarti, riconoscerti e sceglierti nel momento del bisogno.
Qualche anno fa mi chiamò una psicologa. Si chiama Serena Amoroso, lavora a Vigonza, in provincia di Padova. Brava, preparata, empatica. Anni di studio, specializzazioni, pazienti soddisfatti. 
Eppure mi disse una cosa che sento ancora oggi, ogni volta che parlo con un nuovo professionista:
“Attilio, lavoro bene. Ma non riesco a riempire l’agenda.”
Ti suona familiare? Le feci una domanda semplice: “Se qualcuno cerca oggi psicologo a Vigonza su Google, ti trova?” Dall’altra parte ci fu silenzio. Ed era esattamente lì il punto.
Serena non era invisibile ai suoi pazienti già in cura. Era invisibile a tutte quelle persone che la stavano cercando in quel momento, senza sapere ancora che avrebbero potuto scegliere lei.
Oggi è tra i primi risultati su Google per chi cerca uno psicologo nella sua zona. Il suo profilo è chiaro, riconoscibile, autorevole. Chi la trova capisce subito chi è, cosa fa e perché potrebbe essere la persona giusta.
Non è diventata più brava. Lo era già.
È diventata visibile. E questa differenza ha cambiato tutto.
Ma lasciami fare un passo indietro. Ancora prima di Serena, c’era Monia.
Era febbraio 2012. Monia Ferretti aveva appena iniziato il suo percorso professionale come psicoterapeuta. Brava, determinata, con una passione genuina per il suo lavoro. 
Eppure ogni settimana era la stessa storia: l’agenda quasi vuota, il telefono silenzioso, la sensazione che qualcosa non stesse funzionando.
Un giorno
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