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Avant-propos
de la 2° édition

CINQ ANS APRES la premiere édition, I'expression des motivations et objectifs
de ce dictionnaire apparaissent encore plus pertinente.

Nous avions en effet entrepris 'édition d’un Dictionnaire pratique du
travail social qui rende compte de I'articulation des modeles théoriques et
méthodologiques d’un secteur d’activité. Nous souhaitions revendiquer,
et surtout soutenir, la nécessité et la capacité des professionnels de ce
secteur a produire le savoir nécessaire a leur profession. Nous voulions
nous démarquer d’un travail de recensions et d’élucidation d’un grand
nombre de concepts puisés dans des sciences connexes pour les référer
ensuite a des pratiques. Au contraire, il s’agissait davantage de témoigner et
de formaliser un corpus que les acteurs sociaux et éducatifs mobilisent, par
eux-mémes, pour s outiller dans I'évolution de leur pratiques. C’est dans
cette perspective que les auteurs de ce dictionnaire sont moins choisis pour
leur reconnaissance académique mais par leurs inscriptions dans le champ
du travail social (écoles et établissements d’action sociale).

Cette seconde édition est actualisée et enrichie, au regard des évolutions
que connait notre secteur d’activité, afin de poursuivre acte d’engagement
social et professionnel porté par ce Dictionnaire pratique. En effet, les
tendances que nous relevions il y a cinq ans, semblent aujourd’hui se
confirmer dans le champ du travail social.

Il existe aujourd’hui un risque réel de déqualification, de précarisation et
de perte d’autonomie des acteurs de ce secteur, a travers deux tendances
indépendantes et concomitantes ; dont nous pouvons relever la constance.
e Face a 'obligation d’intégrer la logique d’harmonisation européenne
de Penseignement supérieur, la formation des travailleurs sociaux doit
évoluer. Cest le modele des écoles professionnelles qui se trouve menacé.
Le risque est d’adapter la formation a des logiques universitaires, de
maniere explicite ou implicite, qui tourneraient le dos a I’histoire de ces
écoles et a leurs spécificités forgées dans la formation des adultes et le
rapport aux terrains professionnels. Pour autant, pour faire face a ce défi,
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qui implique que 'appareil de formation du travail soit pleinement intégré
a l'enseignement supérieur, les travailleurs sociaux au sens large doivent
disposer d’un corpus légitime adapté a leurs finalités professionnelles. Ce
dernier doit étre reconnu pleinement en développant des concepts et des
méthodes de maniere endogene a ce champ de pratiques.

e Face a une tendance sociétale libérale, la nécessité d’outiller le travail
social, d’un point de vue théorique et pratique, peut générer un hiatus
fondamental. Le manque de 1égitimité du travail social a produire sa
propre connaissance professionnelle, le manque d’outils scientifique
pour le faire, et un appel a toujours plus de controle et d’efficience
économique, géneére un phénomene de technicisation privée de sens.
Sur les terrains professionnels, la « prolétarisation » des acteurs sociaux
eux-mémes, le développement soutenu des mesures, réglementations,
dispositifs et normes, sur lesquels ils n’ont pas prise et qui limitent les
marges d’autonomie et de création de I'activité des acteurs professionnels.
Le fait de développer un corpus endogene au travail social permet de
relever le défi du développement d’une professionnalisation qui ne tombe
pas dans un technicisme qui confine 4 une mise en procédures du travail
social. Dans ce sens, ce Dictionnaire pratique est un outil pour « penser »
et « faire » du travail social dans une finalité d’autonomisation des acteurs
professionnels et de leurs bénéficiaires.

Il existe aujourd’hui un réel danger que les fonctions et professions du
travail social ne relevent plus d’une forme d’ingénierie qui inclurait la
capacité des acteurs a penser eux-mémes leur propre activité et a construire
leurs outils, mais d’une forme d’application de modeles et de dispositifs
définis et pensés ailleurs. Or, 'ensemble des publics liés au champ de I'action
sociale et éducative a sans doute besoin de pouvoir compter sur des acteurs
qui seraient le plus autonomes possible et le plus a méme de penser et de
rendre compte de leur propre action. Nous avons congu ce dictionnaire
pour soutenir une telle politique d’action du travail social, en permettant
aux acteurs sociaux de bénéficier des concepts et méthodes qui sont issus
de leur propre pratique et qui ont été élaborés collectivement.

Nous souhaiterions que ce dictionnaire puisse figurer dans une forme
de patrimoine commun des acteurs de notre secteur au service d’une
autonomisation professionnelle.

Laurent Ott
Stéphane Rullac



Avant-propos
de la 17 édition

A REFERENCE au travail social, comme une réalité donnant lieu a une
définition unifiée et évidente, est un objet de questionnement a part
entiere. S’il est possible de reconnaitre a ce vocable une caractéristique
pragmatique, dans la mesure ot chacun en posséde une représentation, les
chercheurs ne manquent pas de pointer sa nature ambigué.

Tout d’abord, le travail social regroupe au minimum sept champs distincts :
le service social, 'éducation spécialisée, I'animation, la petite enfance,
Pinsertion, 'accueil & domicile et le développement social local. Chacun de
ces secteurs possede son histoire, ses enjeux, ses contours et ses références.

Ensuite, les institutions du travail social sont variées, voire hétérogenes :
centres sociaux, services d’accueil de la petite enfance, établissements
pour personnes handicapées, établissements d’accueil pour Ienfance,
services d’accompagnement, d’accueil et d’hébergement pour 'insertion
sociale, services d’hébergement pour personnes agées, pour SDEF, les
centres communaux d’action sociale, etc. Si leur appartenance au monde
associatif est majoritaire, un bon nombre releve des collectivités et des
établissements publics (d’Etat, territoriale, hospitaliere).

Si leurs fonctions sont variées, existe-t-il un plus petit dénominateur
commun ? Si ’évocation de la relation d’aide semble évidente, les faits
contredisent ce lieu commun. En effet, un travailleur social aide autant
quil interdit, frustre, limite, contient, soigne, etc. Ce flou est d’autant plus
entretenu en France qu’il n’existe pas de définition officielle. Il est alors
autant légitime d’utiliser d’autres références comme l'action sociale, le
travail du social, I'intervention sociale, I’assistance sociale, etc. Pourtant,
une définition a été donnée par les Nations unies en 1959 :

« Le travail social est une activité visant a aider a 'adaptation réciproque des
individus et de leur milieu social, cet objectif est atteint par l'utilisation de
techniques et de méthodes destinées a permettre aux individus, aux groupes,
aux collectivités de faire face a leurs besoins, de résoudre les problemes
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que pose leur adaptation a une société en évolution, griace a une action
coopérative, d’améliorer les conditions économiques et sociales. »

Nous retiendrons, pour cet ouvrage, cette approche qui stabilise le travail
social autour de la résolution de problémes environnementaux. D’autres
définitions sont disponibles en France, notamment celle du Conseil
Supérieur du Travail Social. Pourtant, nous ne nous y référerons pas
davantage dans la mesure ot elles nous semblent trop axées sur une logique
normative d’insertion sociale.

Lintervention sociale constitue un concept proche, mais qui se distingue par
son approche fonctionnelle :

« Lintervention sociale est le processus par lequel des professionnels
apportent aide et accompagnement aux personnes en difficultés sociales. »
in « Uintervention sociale, un travail de proximité », La documentation
francaise, 2005

Laction sociale a été définie pour la premiere fois dans la loi du 2 janvier
2002 rénovant action sociale et médico-sociale. Elle s’appuie sur 'ensemble
des dispositions législatives et réglementaires regroupées dans le Code de
I’Action Sociale et des Familles, dont la partie 1égislative est parue au Journal
Officiel du 23 décembre 2000. Celui-ci regroupe 'ensemble des dispositions
législatives et réglementaires en la matiere.

Laide sociale se réfere a 'ensemble des prestations sociales versées aux
personnes en situation de pauvreté ou d’extréme pauvreté, pour subvenir
aux besoins primordiaux des personnes. Nous retiendrons que le travail
social est le secteur professionnel qui synthétise 'ensemble de ces dimensions
(politiques, législatives, institutionnelles et pratiques), en composant
un corpus de références théoriques que ce dictionnaire ambitionne de
formaliser.

Le nombre de travailleurs sociaux ne cesse d’augmenter. Selon le ministere en
charge des affaires sociales, ils sont aujourd’hui environ 800 000. Il faut bien
entendu comptabiliser tous les titulaires des 14 diplomes du travail social :
auxiliaire de vie sociale, assistante sociale, aide médico-psychologique,
moniteur-éducateur, technicien de lintervention sociale et familiale,
éducateur technique spécialisé, éducateur de jeunes enfants, éducateur
spécialisé, assistant de service social, conseiller en économie sociale familiale,
médiateur familial, fonctions d’encadrement et de responsable d’unité
d’intervention sociale, ingénierie sociale, directeur d’établissement ou de
service d’intervention sociale. Mais il est aussi nécessaire d’y intégrer tous
les « faisant fonction », ainsi que tous ceux qui interviennent aux marges



du travail social institutionnalisé, dans le cadre d’innovations susceptibles
d’intégrer le travail social de demain. Alors, si la profession du travail social
se structure autour de 14 métiers de références, sa réalité dépasse ce noyau
et propose, dans le cadre d’une évolution constante, une communauté de
fonctions que nous présenterons.

Ainsi, nous retiendrons dans ce dictionnaire le concept de travail social
comme secteur professionnel incluant des actions, des théories, des
institutions et des références législatives et réglementaires, formant un
ensemble institutionnalisé autour des sept grands secteurs déja cités. Sile
diplome est un indicateur d’appartenance, nous affirmons que le critére
le plus pertinent est du coté de la fonction de ce secteur : la résolution de
problémes rencontrés par des individus ou des groupes vis-a-vis de leur
environnement en fonction de leurs besoins et dans un but de cohésion
sociale.

Si le travail social n’est pas per¢u en France comme une réalité stabilisée,
ses références (théoriques, méthodologiques, éthiques, etc.) ne le sont pas
davantage. Pourtant, comme tout corps de métier, ’ensemble des travailleurs
sociaux a recours a des termes qui se réferent a des théories, des techniques,
des cadres juridiques, réglementaires et institutionnels, mais aussi a des
notions historiques, économiques et sociologiques en tant que champ ou
se rejouent les logiques sociétales.

Cette profession n’est cependant pas fermée sur elle-méme mais profon-
dément en prise avec la société, la politique, I’actualité et 'économie. Les
évolutions sociales affectent tout particulierement I’évolution du travail
social, tant ce dernier est appelé a évoluer en fonction des maux sociétaux.
Ce dynamisme nécessite une adaptation continuelle des professionnels et
une capacité a accepter et a percevoir les modifications continuelles de sens
qui affectent leur quotidien.

Il est important pour les travailleurs sociaux de pouvoir se poser eux-mémes
la question de Pappropriation et de I’évolution des concepts qui constituent
l'architecture mentale et professionnelle de leur action. En effet, nul ne
saurait souscrire a la vision de métiers centrés uniquement sur des pratiques
figées, en dehors de la capacité de réfléchir ou de théoriser le sens, la
technique et les enjeux de leurs interventions. Le travail social est un
champ en perpétuelle recherche, en lien avec ’évolution des problématiques
sociales. En ce sens, la démarche du travailleur social fait sans arrét référence
a la théorie : théorie acquise dans une formation de plus en plus normée,
mais également théorie acquise collectivement par la réflexion commune,
et les effets de la rencontre avec la pluridisciplinarité et de la confrontation



devenue quotidienne, pour les travailleurs sociaux avec d’autres champs :
politique, insertion, économie, urbanisme et écologie. Dans ces conditions,
il importe de proposer a ces acteurs un dictionnaire pratique du social qui
rende compte de cette tension théorie/action au coeur de leurs métiers.

Il n’est pas indifférent ici que les coordinateurs de ce dictionnaire soient
tous deux a la fois travailleurs sociaux, formateurs et chercheurs. Il s’agit en
effet d’un dictionnaire tourné a la fois vers une recherche de sens, mais aussi
de praticité, qui ne 'oublions pas est la finalité du travail social. Les choix
qui nous ont guidés découlent de cette volonté de valoriser la rencontre des
acteurs avec la production de savoirs. Tous les articles ont été rédigés par des
acteurs du travail social qui possedent une expertise dans le sujet traité, issue
de leur expérimentation professionnelle. Tous les articles sont relativement
courts pour étre facilement lisibles et utilisables. Ils réalisent une synthese
qui vise a rendre compte de T'historicité, de I'ensemble dans laquelle la
notion prend place et des tendances et évolutions qui la caractérisent.

Il s’agit donc également d’un dictionnaire dynamique, en prise avec la
réalité d’'un champ traversé par des discours, des enjeux, des tendances
et des conflits, dans lequel, le travailleur social trouve matiére a action et
réflexion.
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Accompagner
M. Hajjar — J. Papay

Mots clés

posture, choix, contractualisation, étayage, cheminement, réciprocité

Le développement trés important du terme « accompagner », dans le secteur
social et médico-social, doit étre compris en prenant en compte plusieurs
aspects : étymologie, I'histoire des pratiques et de leurs paradigmes
(modeéles dominants a un moment donné) et enfin les transformations des
rapports juridiques entre les usagers et les professionnels.

Létymologie nous dit que « accompagner » veut dire: « se joindre a
quelqu’un pour aller ot il va ». Deux idées se dégagent de cette courte
définition. Tout d’abord, « se joindre a», C’est-a-dire se rapprocher,
converger, s’ajouter a un mouvement qui existe avant que 'accompagnateur
s’y joigne et, ensuite, « pour aller ol il va », ce qui signifie tres clairement
que ce n’est pas 'accompagnateur qui décide du chemin mais bel et bien
I'accompagné. Cette deuxieme partie de 'énoncé aide a comprendre qu’il
ne sera possible d’accompagner que dans des situations o les personnes
seront en capacité suffisante pour définir leurs perspectives.

Lhistoire des pratiques montre que des paradigmes différents ont été et
sont toujours a P'ceuvre dans action sociale, médico-sociale et éducative.
Depuis les années 50, plusieurs modeles se sont succédés et sont entrés en
contradiction et concurrence les uns avec les autres. Par exemple :

» Déducation

» L'éducation spécialisée

» Larééducation
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» Linstruction

] » La psychothérapie

» La psychothérapie institutionnelle
» Le comportementalisme

D’autres termes pourraient sans doute étre repérés. L'apparition de « accom-
pagner » et de sa conséquence « I'accompagnement » est certainement due
a une volonté d’atténuer les effets d’intervention jugés trop directs en
termes éducatifs et soignants. En quelque sorte, Iobjectif était de limiter la
valorisation de la seule intervention des professionnels, au profit de la place
et de 'importance de I’action propre des personnes dans les interactions de
la prise en charge. Lutilisation du terme « accompagner » a certainement
favorisé cette démarche. Ce terme signifie une autre posture et nécessite
des pratiques tres différentes. Accompagner suppose de faire confiance a
lautre, de croire en ses capacités a tracer les voies de son avenir. C’est aussi
définir une position d’attente et d’observation de la part du professionnel.
Cette nouvelle figure de la pratique est a 'opposé de la figure historique
puissante de I'intervention socio-éducative capable de changer le cours
des choses, presque sans la personne concernée. Accompagner s’inscrit
dans un processus qui valorise le choix de la personne accueillie. Alors,
I'intervention des professionnels se situe « a c6té », sirement « trés pres »
mais non substitutive. Parfois, on entend dire que 'accompagnateur est a
distance, qu’il prend du recul. Cette représentation n’est pas vraiment la
bonne. Accompagner définit une posture proche mais qui ne prend pas la
place de l'autre.

Dans le contexte social d’aujourd’hui, qui voit se déliter les supports
institutionnels et sociaux de I’éducation, il est juste de miser alors sur
les personnes elles-mémes qui peuvent changer quelque chose de leurs
situations, pour autant qu’elles le veuillent et le puissent. Uaccompagnement
permet alors de faciliter cette prise de risques, dans le cadre de I'étayage de
la présence des professionnels a leurs cotés.

Enfin, la transformation des rapports juridiques va dans le sens de
I'accompagnement. En effet, la loi du 2 janvier 2002 introduit de fagon
claire et obligatoire la contractualisation des actions avec les personnes
bénéficiaires. Le changement est radical. D’assistés et dépendants des
institutions et des professionnels, les usagers deviennent, de par la loi, parties
prenantes des actions menées. Ces transformations juridiques mettent les
professionnels dans une toute autre position. Ils sont des moyens au service
des projets personnalisés et non plus les principes directeurs des actions a
entreprendre. En somme, leur position est seconde en regard d’un élément
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premier : la réponse aux attentes et besoins fondée sur une évaluation

et compréhension complexe des situations et des problématiques. Cette —

nouvelle donne est loin d’étre comprise et encore moins concrétisée dans les
pratiques ordinaires. Beaucoup de professionnels et quelles que soient leurs
spécialités au sein de 'équipe pluridisciplinaire, continuent de penser que
leur fagon de définir les besoins est la bonne et ne saisissent toujours pas ce
que signifie « accompagner » ; Cest-a-dire respecter les choix de I'autre, y
compris si celui-ci se porte tort, de ’avis des professionnels.
Accompagner se concrétise dans une pratique de cheminement qui renvoie
a I'éthique : « commencer quelque chose ensemble ». Accompagner est
un « entre-deux » qui implique et qui peut se comprendre, entre, d’une
part, une liberté nécessaire a préserver et a encourager et, d’autre part, une
vigilance, une veille, qui peut amener le professionnel a intervenir dans
et & propos de Pespace privé de la personne. Accompagner est donc un
concept fédérateur qui engage des pratiques qui s'opeérent sur le terrain de
la reconnaissance de I'autre comme Sujet, dans la réciprocité des libertés et
dans les finalités des institutions.

Références bibliographiques
ARDOINO Jacques, « De 'accompagnement en tant que paradigme », in
Pratiques de formation/analyses, Université Paris 8, novembre 2000

RULLAC Stéphane, DC2, conception et conduite de projet éducatif spécialisé,
Vuibert, 2008

Accueillir
C. Sibbille

Mots clés

hospitalité, permanences sociales, espace d’accueil, service d’accueil,
service public

Le terme « accueillir » vient du latin populaire accolligere (recueillir),
composé de colligere : qui a donné cueillir. A partir du XI1I® siecle, il signifie
« prendre » puis « recevoir ». Selon le Petit Robert, « prendre avec soi, faire
entrer Pautre dans son espace ».

Parler de I'accueil dans le domaine de Paction sociale peut représenter
la premiere phase de I'intervention sociale de tout travailleur social, qui
consiste au moment de la rencontre du professionnel avec une personne. Il
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peut s’agir aussi d’un espace réservé a 'accueil du public (lieu de réception

] des demandes ou salle d’attente). Ce terme détermine par ailleurs une

organisation sociale (un service d’accueil), dont 'objet s’adresse a un public
spécifique.

En tant que travailleur social, 'accueil est le premier acte posé dans
Pintervention. Il constitue en soi une pratique. Celle-ci représente la maniere,
en tant que professionnel, de recevoir toute personne dans un cadre institué.
Cette pratique, inscrite comme premiere phase de la méthode (démarche)
déployée par l'intervenant, sera traversée par les autres composants de
la méthodologie de l'intervention. Elle sera en effet, traversée par des
valeurs professionnelles, des références théoriques, le choix d'un mode
d’intervention individuel ou collectif et par des techniques.

La pratique de laccueil vient concrétiser le rapport de 'accueillant a
Paltérité. Il questionne, en effet, sa capacité a re-connaitre autre comme
« différent » et comme « semblable ». C’est dans cette reconnaissance que
s’installe un mouvement d’ouverture créant un espace pour 'autre en tant
que personne. Il s’agit d’ouvrir un espace ou l'autre puisse exister. Ce
mouvement d’ouverture et de contenance est un préalable au dialogue. I
nécessite chez accueillant une posture de réceptivité qui s’ajustera dans
interaction avec la singularité de la personne accueillie et son acceptation
de I'imprévu. Accueillir est une position éthique, c’est un acte d’hospitalité.

Pour Jacques Derrida, I'expérience sociale de 'hospitalité est toujours un
compromis instable entre une « visitation » : arrivée de cet autre qui n’est
pas invité et qui ne devra pas déstabiliser mon « chez moi » et une hospitalité
pure ol jaccueille, non pas I'invité, mais un visiteur inattendu suscitant
mon adaptation a lui. Son propos interroge les éléments conditionnant
l'accueil du professionnel dans le champ de I’action sociale : a savoir les
missions, les lois, les protocoles institués mais aussi les normes et les valeurs
du professionnel.

Guy-Noél Pasquet, de son c6té, dans 'éditorial de la revue du Sociographe
consacrée aux gens du voyage, questionne le sens de ladresse des
pratiques d’accueil actuelles dans le champ social. Il souligne combien
I'adresse de I'intervenant signifie plus sa « marque d’identité », son avoir
comme protection envers 'extérieur que comme « une invitation faite aux
passants ».

Au regard du travail social, mis de plus en plus sous tension, est-il concevable

pour le professionnel, pour 'employeur et pour I'usager, de prendre le
temps de laccueil ? Les premiéres minutes de I'entretien sont pourtant
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déterminantes pour I'entretien lui-méme. Elles donnent le tempo et le
climat relationnel dans lesquels prennent corps les valeurs professionnelles.

Le demandeur est bien souvent lui-méme pressé d’exposer ses préoccupa-
tions et d’obtenir une réponse. Sa situation inconfortable de demandeur
peut susciter en lui de la peur, de Pexcuse, de la honte, de I'agressivité...
Son temps, différent du temps du professionnel, peut inviter ce dernier
a limiter son écoute et a satisfaire des réponses immédiates sécurisantes,
sans évaluer d’autres possibles et sans vérifier la fonction aidante de ces
réponses. L'accueil est un outil de dédramatisation et de prévention de
P'urgence et non un temps superflu et encore moins un luxe. Combien de
tensions pourraient étre évitées, combien d’énergie économisée si ce temps
de 'accueil était pris en considération ?

Le temps de I’accueil est a affirmer comme un temps de respect, un droit
pour l'accueilli, un devoir pour l'accueillant. Sinon, ne serait-ce pas la une
forme de négation de la fonction de « service » ? L'accueil répond en partie a
la mission fondamentale du service public réaffirmée dans la Charte Sociale
Européenne ratifiée par la France en 1985. Cette charte resitue avec force le
bénéfice des services sociaux pour toute personne dans le cadre des droits
fondamentaux.

L'accueil est par ailleurs, dans un service social, une fonction concernant
une équipe. L'accueil ne peut étre en effet de la responsabilité entiere
d’un secrétariat. Uensemble des professionnels d’un service doit se sentir
responsable de 'accueil du public. La qualité de la communication établie
entre professionnels composant cette équipe (secrétaire, assistant de service
social, éducateur, conseillere en économie sociale familiale, puéricultrice...)
participe a la qualité de 'accueil du public regu.

Les formes de laccueil se sont modifiées ces derniéres décennies pour
le service social. Aux permanences sans rendez-vous ont succédé les
permanences sur rendez-vous. Cette modification des formes de travail,
bien souvent admise aujourd’hui comme irréversible, gagnerait parfois
a étre questionnée quant a son intérét envers les usagers. S’agit-il en
effet d’un acquis pour le confort des usagers ? Avons-nous dans certains
services pris la mesure des rendez-vous manqués ou annulés? Les
permanences sur rendez-vous permettent-elles toujours de réduire le délai
desrendez-vous donnés ? La pertinence et la complémentarité des différentes
formes d’organisation (permanence sans rendez-vous, sur rendez-vous,
téléphonique, etc.), pourraient étre étudiées en fonction des caractéristiques
des territoires, de 'implantation des services et selon les habitudes locales.
Recevoir les usagers uniquement sur rendez-vous prend-il toujours en
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