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A nuestras familias, 

por soportar esta pasión. 















“Fue muy placentero saborear su aroma, 

pues los olores tienen el poder de evocar el pasado, 

trayendo de vuelta sonidos e incluso otros olores 

que no tienen parangón en el presente.”

Laura Esquivel. 

Como agua para el chocolate.







“Es más que un sentimiento, cuando escucho esa vieja canción que solían tocar”

[“More than a feeling, when I hear that old song they used to play”].

Boston.  “More than a feeling”.







“La memoria del corazón 

elimina los malos recuerdos y magnifica los buenos, 

y gracias a ese artificio logramos sobrellevar

el pasado”.

Gabriel García Márquez. 

El amor en los tiempos del cólera.
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Prólogo

La neurociencia es un área de investigación que fascina no simplemente por su unidad de trabajo y análisis, que es el cerebro, sino porque permite aproximarse a su estudio desde distintos intereses y formaciones. Es así que uno encuentra científicos que han hecho grandes aportes a nivel celular, por ejemplo, mostrando cómo se transmite información entre neuronas y cómo esos mecanismos pueden ser descritos por ecuaciones que incluyen algoritmos de aprendizaje y elementos de bioquímica y electricidad. En el otro extremo, tenemos gente que ha contribuido a nuestro entendimiento del cerebro sin siquiera postular ecuaciones, sino mediante experimentos que permiten determinar los distintos módulos o áreas de especialización del cerebro. Más allá incluso, se puede establecer cómo ciertos procesos psicológicos de memoria y aprendizaje se manifiestan en algoritmos que esas distintas áreas usan para computar y permitir a los organismos tomar buenas decisiones para maximizar sus chances de sobrevivir y reproducirse.

De uno u otro modo, lo que esto implica es que la neurociencia es una disciplina democrática e interdisciplinaria de la que todos pueden tener algo que decir, independiente de su formación. Pensar que uno no puede aportar en esta área porque hay gente que sabe más de electricidad, computación o biología es como pensar que una banda de jazz tiene más que aportar al mundo de la música que una banda rockabilly o punk, parecida a la exitosa banda chilena Valija Diplomática, de los años 80, de la cual formó parte uno de los autores de este libro.

En mi propio trabajo he mostrado cómo conceptos de neurociencia y psicología pueden ser aplicados a decisiones tan variadas y aparentemente distintas como compras de supermercado, el comportamiento de los viajeros en transporte público, o la formación de hábitos en distintos contextos. Este tipo de investigación ha generado nuevos conceptos y teorías sobre cómo el cerebro computa valor mediante señales de dopamina, y cómo estados o rasgos psicológicos como el estrés y la ansiedad sesgan o inhiben, en distintas situaciones, tales computaciones. Este trabajo nos acerca cada vez más a entender lo que realmente el cerebro hace al aprender nuestros propios gustos y preferencias, permitiéndonos repetir aquellas conductas que se ajustan a ellas y evitar aquellas que no.

Pero con lo anterior no estoy diciendo que cualquiera pueda hablar de neurociencia o de la psicología que está detrás de ciertos procesos cerebrales. En ningún caso. Las redes sociales nos muestran el surgimiento de innumerables “gurús” que repiten conceptos mal entendidos sobre dopamina, serotonina, y otros neurotransmisores, vendiendo soluciones simplistas a problemas complejos. Instagram y TikTok están plagados de “expertos” en neurociencia que hablan sin sustento, repitiendo mitos para vender cursos o generar engagement.

Particularmente irónico es el caso de los influencers que alertan sobre “los peligros de la tecnología” y la “adicción a las redes sociales” mientras usan exactamente esas mismas plataformas para mantener a su audiencia enganchada a sus canales, muchas veces con información completamente errónea sobre cómo funciona el cerebro. Conceptos como “dopamine detox” o caracterizaciones simplistas de neurotransmisores como “hormonas de la felicidad” se repiten sin crítica, creando una versión distorsionada de la neurociencia que termina siendo más dañina que útil.

La diferencia entre divulgación responsable y pseudociencia no siempre es obvia para el público general, pero es fundamental. La neurociencia seria se basa en evidencia empírica, reconoce la complejidad de los sistemas cerebrales, y es honesta sobre lo que sabemos y lo que no sabemos. La pseudociencia, en cambio, ofrece respuestas simples, hace claims [afirmaciones] causales sin sustento, y frecuentemente usa jerga científica para dar credibilidad a ideas que no la merecen.

Es en este contexto que el trabajo de los autores de Neuro Eventos merece reconocimiento. Nos hemos tomado la tarea seria de estudiar literatura científica relevante, consultar con expertos, y someter nuestro trabajo a revisión crítica antes de publicarlo. Esto no significa que todo lo que contiene el libro sea perfecto o inobjetable desde una perspectiva neurocientífica rigurosa—de hecho, parte de mi rol como revisor ha sido señalar dónde ciertas interpretaciones van más allá de lo que la evidencia permite, o dónde metáforas útiles en la práctica pueden crear malentendidos sobre mecanismos cerebrales—, pero hay una diferencia fundamental entre cometer errores honestos al intentar traducir ciencia compleja a aplicaciones prácticas, y deliberadamente vender pseudociencia. Los autores de este libro han demostrado apertura a la crítica, disposición a corregir, y un compromiso genuino con hacer las cosas bien. Eso es lo que distingue a la divulgación seria de la charlatanería.

La pregunta central que este libro intenta responder es: ¿pueden los conceptos de neurociencia y psicología del comportamiento ayudarnos a diseñar mejores eventos corporativos? La respuesta corta es sí, pero con matices importantes. 

Sabemos que ciertas experiencias sensoriales capturan atención más efectivamente que otras. Sabemos que elementos de sorpresa pueden generar mayor engagement. Sabemos que experiencias emocionales tienden a ser mejor recordadas que experiencias neutrales. Sabemos que factores como temperatura, ruido, y diseño de espacios afectan en cómo las personas se sienten y se comportan. Todo esto tiene sustento empírico sólido.

Lo que NO sabemos con precisión es exactamente qué niveles de dopamina, oxitocina, o serotonina se liberan en respuesta a elementos específicos de un evento ni podemos manipular directamente estos sistemas con intervenciones simples como “usar ciertos colores” o “tocar cierta música”. La cadena causal entre diseño de eventos y actividad neurobiológica específica es mucho más compleja, indirecta, e individual de lo que muchos libros de negocios sugieren.

Los autores de Neuro Eventos trabajan en una industria en la que los resultados importan. Un evento bien diseñado genera engagement, cumple objetivos corporativos, y deja impresiones duraderas. Un evento mal diseñado es una pérdida de tiempo y recursos. La pregunta no es si la neurociencia puede ofrecer principios útiles—puede—sino cómo aplicar esos principios responsablemente, sin caer en “sobre-simplificaciones” que suenan científicas, pero carecen de sustento.


Este libro representa un esfuerzo honesto de hacer precisamente eso. Los lectores encontrarán ideas prácticas respaldadas por investigación real junto con reconocimiento de dónde la evidencia es más fuerte y dónde más especulativa. Encontrarán también, espero, mis comentarios críticos en los que he señalado que ciertas interpretaciones necesitan matizarse o corregirse.

El resultado es un texto imperfecto pero valioso: una conversación entre prácticos que conocen su industria y conceptos científicos que pueden informar—no determinar—mejores prácticas. Esa conversación es necesaria, y es exactamente el tipo de diálogo que necesitamos más en el mundo de la aplicación de la neurociencia a contextos reales.

Como lector, mi sugerencia es que tomes las ideas de este libro como hipótesis a probar en tu propio trabajo, no como verdades absolutas. Experimenta con los principios que los autores sugieren, observa qué funciona y qué no en tu contexto específico, y mantente escéptico de cualquier claim que suene demasiado simple o demasiado bueno para ser verdad. La neurociencia puede mejorar el diseño de eventos, pero no puede reemplazar la experiencia, el criterio profesional, y el conocimiento profundo de tu audiencia específica.

Con esa actitud crítica, pero abierta, este libro puede ser una herramienta útil. Y eso, al final, es lo que la buena divulgación científica debe ser: útil, honesta, y lo suficientemente humilde para reconocer sus limitaciones.

Omar David Pérez

Departamento de Ingeniería Industrial, 

Universidad de Chile

Instituto Sistemas Complejos de Ingeniería (ISCI)
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