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			Préface

			Depuis que j’ai commencé à travailler dans l’IT, il y a de nombreuses années, j’ai eu l’opportunité d’occuper de nombreux rôles très différents comme graphic designer, développeur, formateur, commercial, scrum master, coach agile et ceci dans plusieurs pays. Ceci m’a permis de vivre plusieurs cadrages de projets. Dans la majorité des cas, à mon avis, ce qui a permis le succès de certains projets était plus dû à la volonté des équipes de réalisation qu’à la méthode de cadrage utilisée. Ceci est devenu encore plus vrai quand ces équipes de réalisation ont commencé à appliquer l’agilité. Pourtant, je n’ai pu constater aucun changement dans les phases de cadrage en rapport avec le changement de méthode de réalisation.

			De nos jours, de très nombreux projets commencent avec une méthode de réalisation agile. Si cela est forcément une bonne chose pour le produit et ses utilisateurs, il y a obligatoirement des choses différentes à prévoir lors du cadrage par rapport à un projet qui serait réalisé en waterfall. C’est ce à quoi l’auteur de cet ouvrage s’est attaqué afin de ne plus vivre de débuts de projets agiles laborieux ou pire des projets abandonnés en cours de réalisation pour manque de budget.

			J’ai déjà eu la chance de collaborer avec l’auteur du framing agile et de voir ce dernier évoluer grâce aux expérimentations et feedback de ceux qui ont pu le mettre en place. Les différents rôles et ateliers du framing agile permettent d’obtenir une vision du produit et de nombreuses garanties quant à la viabilité du projet. Un autre aspect très important de ce livre et qui est malheureusement trop souvent négligé est le mindset agile. Vouloir faire un framing agile ou simplement du scrum sans avoir compris ce mindset peut être vécu comme une expérience traumatisante pour les équipes.

			Pour finir, mon avis personnel est que les aspects traités dans cet ouvrage ne doivent plus être négligés et que le framing agile devrait faire partie du panel des méthodes pouvant être appliquées dans chaque entreprise soucieuse de la réussite de ces projets.

			Loïc Rogon, coach agile

			

		

	
		
			Introduction

			Depuis une dizaine d’années, l’agilité se déploie dans l’ensemble des entreprises qui nous entourent avec plus ou moins de réussite. En tant que coach agile, j’ai la chance de vivre cette évolution chaque jour.

			S’il existe plusieurs points de blocage, il y en a un sur lequel j’ai été personnellement interpellé et sur lequel j’espère pouvoir aider grâce à ce livre : comment bien lancer son projet en agile ?

			Si nous pouvons trouver de nombreuses œuvres de qualité sur la réalisation d’un projet en scrum et même de nombreux blogs sur le sujet, il est plus rare de trouver des œuvres sur des sujets beaucoup plus spécifiques comme le lancement de produits en agile.

			Ce livre a pour but de vous proposer un framework qui est le résultat de plusieurs années de travail qui vous guidera dans la phase de préparation d’un produit avant même sa phase de réalisation.
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			Cette phase de préparation trop souvent sous-estimée se mélange souvent à la phase d’exécution lors de projets en scrum. Ce mélange rend les démarrages de projets poussifs et amène un sentiment de désorganisation important.

			Si certains projets mettent en place un « sprint 0 » pour tenter de combler ce souci de démarrage, cela reste limité car aucun cadre réel existe autour de celui-ci ; il est souvent le résultat d’une interprétation qui change d’un agiliste à un autre.

			Aujourd’hui, nos entreprises ont un réel besoin d’avoir un cadre clair dans lequel elles retrouveront des notions concrètes de budget, de vision et missions. Le Framing Agile a pour but d’offrir ce cadre rassurant pour nos entreprises afin qu’elles puissent enfin lancer des projets agiles dans les meilleures conditions possibles.

			Le framework Agile Framing appelé framing agile en français, est un cadre de lancement de projet 100% agile dans ses concepts et son déroulé. Il propose une solution complète vouée à évoluer qui permettra grâce à ses étapes logiques de lancer sereinement un projet agile.

			Ce framework évitera un processus de projet devenu trop courant au sein des grandes entreprises que nous appelons le water scrum fall. Les équipes préparent un cahier des charges ou des lots de user-stories détaillées pour six mois avant même de lancer le projet ; elles finissent le projet par une phase de recette globale avant une très grosse mise en production.
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			Cette façon de faire enferme l’agilité à la phase de réalisation ; on pourrait même dire que ce scrum n’a rien d’agile dans son fonctionnement. De nombreux coachs agiles aujourd’hui tentent tant bien que mal de changer ces processus lourds qui bloquent l’agilisation des grands groupes.

			Parfois ces pratiques sont mises en place dans les grandes entreprises car elles n’ont pas été assez sensibilisées à l’agilité et à l’état d’esprit à avoir. Le framing agile permet également de former l’ensemble des acteurs à l’agilité et les méthodes agiles afin d’offrir une réelle chance aux projets de se construire 100% en agile. Le framing agile intervient plus tôt et bénéficie d’une plus grande capacité de transformation de mindset. 

			

		

	
		
			Le Framing agile en quelques mots

			A la page suivante, se trouve le schéma officiel du Framing agile 1.1 sorti officiellement en février 2019. Cette version du framing agile a apporté quelques évolutions mineures par rapport au framing agile 1.0 sorti en septembre 2018.
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			La marque Agile Framing

			Pour information, ® Agile Framing est une marque déposée et qui appartient à la société Myagile Partner. La mise en place du framework au sein des entreprises n’impose aucun achat de licence. Toutes les entreprises qui désirent mettre en place le framing agile au sein de leur structure peuvent le faire librement sans demande préalable à faire à la société Myagile Partner.

			Nous vous conseillons cependant fortement de vous faire accompagner par des professionnels certifiés des certifications Agile Framing afin de profiter au mieux du framework.

			Seule la société Myagile Partner est autorisée à mettre en place des certifications professionnelles en lien avec le framing agile. Elle peut mandater d’autres entreprises qu’elle considère de grande qualité pour réaliser des formations et des certifications sous son nom. Cette restriction est volontaire et a pour but d’assurer un maximum de qualité aux certifications liées à ce framework agile.

			Les seules certifications que vous pourrez trouver pour le framing 1.x sont :

			•AFP (Agile framing practitioner)

			•AFM (agile framing master)

			•AFC (agile framing coach)

			•AFCT (agile framing coach trainer). 

			Nous verrons plus en détail le contenu de ces certifications plus loin dans cet ouvrage.

			Les entreprises sont autorisées à faire des retours d’expérience sur le framework ou communiquer dessus sans accord préalable ; cela s’applique à tout support de communication : blog, conférence, meetup... Ces retours d’expériences seront un apport important dans les éventuelles évolutions du framework et pour offrir aux différents utilisateurs du framework de nombreuses astuces intéressantes.

			De 2 semaines à 1 mois

			Le framing agile peut être appliqué pour un nouveau produit complet ou pour mettre en route une nouvelle release d’un produit déjà existant. Par expérience, il est conseillé de faire un framing de 4 semaines pour tous les nouveaux produits à faire émerger et 2 semaines pour lancer une nouvelle release d’un produit.

			Certaines start-up n’ayant pas encore de processus lourds peuvent envisager de faire un framing agile de 2 semaines pour un nouveau produit mais nous conseillons fortement de ne pas tenter ce format dans les grosses structures qui imposent des processus lourds ; vous risqueriez de ne pas obtenir les bénéfices que l’on attend du framing agile.

			Pizza team pour l’équipe framing agile

			Pour faire un bon framing agile, il faut limiter le nombre de personnes qui constituent l’équipe de base du framing. Dans le monde des agilistes, nous avons le terme de pizza team pour définir cette taille critique d’une équipe agile.

			L’image est assez simple à comprendre : il est difficile de découper une pizza en plus que 8 parts. Dans une équipe agile, nous considérerons que l’équipe ne doit pas dépasser les 8 membres. De nombreuses études ont montré dans le passé que les équipes plus nombreuses sont malheureusement souvent moins productives.

			Notre conseil est de ne pas dépasser ce chiffre critique afin de garder un maximum de productivité lors de votre framing agile. Les acteurs extérieurs invités tout au long du framing ne sont pas comptés dans ce chiffre.

			Pour obtenir un framing de qualité il sera indispensable de rassembler certains profils très différents ensemble. Ces profils devront obligatoirement être présents à 100% lors de cette phase de préparation. Voici les quelques profils obligatoires :

			•un product owner (voire un business analyst si le PO ne peut pas être présent à 100%)

			•un framing master (rôle clé décrit plus tard)

			•un UX designer

			•un lead technique

			•coach framing (à 30%)

			Cependant, voici les profils que je vous recommande d’avoir si vous pouvez les intégrer lors de vos framing agile :

			•sponsors

			•des utilisateurs clés

			•parties prenantes

			Ces derniers profils n’ont pas l’obligation d’être présents à temps plein mais si vous avez la chance de pouvoir les avoir à 100% tout au long du framing, vous aurez de grandes chances d’obtenir de meilleurs résultats.

			framing de release (2 semaines)

			Le framing agile peut être utilisé pour lancer une nouvelle release d’un produit qui dure 2 semaines. Ce framing agile de release permet de recadrer le projet et souvent de repartir sur la bonne voie.

			En général, le framing agile se déclenche en fin de la phase de réalisation d’une release et permet de relancer une nouvelle phase de réalisation.
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			Pendant ce framing agile de release, nous garderons l’équipe de développement en place afin de bénéficier de leurs compétences pour :

			•faire du refactoring de l’existant

			•gérer les nouveaux pré-requis techniques

			•revoir les documentations techniques

			Pour rappel, l’agilité considère l’excellence technique comme un pré-requis pour offrir le meilleur aux clients. Ce framing agile de release sera un moment dédié à l’excellence technique ; il est toujours possible d’améliorer les développements même si les équipes techniques avaient fait le maximum pour offrir un bijou technologique.

			Il est fortement conseillé de ne pas mettre cette équipe de développement en arrêt ou même de changer cette équipe entre les deux phases de réalisation. L’équipe de développement se connaissant bien sera beaucoup plus performante que de reconstruire une nouvelle équipe qui devra apprendre à travailler ensemble.

			Les objectifs du framing

			Il est important de bien comprendre l’ensemble des objectifs que les participants et les entreprises doivent attendre du framing.

			Avoir une bonne vision du produit (et la partager)

			Il est important d’avoir une bonne vision du produit pour l’ensemble des acteurs qui interviendront sur le produit. Pour cela, il sera essentiel pour le product owner d’être en capacité de pouvoir partager une vision simplifiée et comprise par tous.

			Préparer un backlog d’itération affiné de la première itération

			Le framing agile a pour but de préparer l’ensemble des éléments permettant de lancer proprement la phase de réalisation ; l’équipe aura travaillé l’ensemble des pré-requis nécessaires pour être en capacité de délivrer un maximum de valeur business dès la première itération.

			Préparer le socle technique, la stratégie devops et les environnements

			Afin de livrer un maximum de valeur dès la première itération, les équipes techniques devront avoir l’ensemble du socle technique en place en fin de framing agile pour pouvoir se focaliser à 100% dès la première itération sur les besoins des utilisateurs.

			Il sera nécessaire pour l’équipe technique d’avoir des environnements de développement complets pour travailler sereinement dès la première itération de développement. De la même façon, il sera important pour l’équipe fonctionnelle d’avoir un environnement stable pour pouvoir tester intégralement chacune des user stories qui seront livrées dès la première itération (environnement de recette/staging).

			Sachant que les méthodes agiles insistent sur l’excellence technique, les développeurs devront définir une stratégie d’intégration continue afin de maximiser la qualité de leurs rendus.

			Former au mindset et méthodes agiles utilisées en phase de réalisation 

			Cette phase de préparation sera également une phase de formation/sensibilisation. Si les équipes qui font le framing agile ne sont pas assez bien sensibilisées à l’agile (et son mindset) ainsi qu’à la méthodologie/framework qui sera utilisée lors de la prochaine phase de réalisation, le coach framing profitera de cette phase de préparation pour former et sensibiliser les membres de l’équipe.

			Définition de la gouvernance

			La gouvernance est souvent sous-estimée ; elle est pourtant souvent à la source de conflits ou de situations complexes à gérer. L’équipe devra définir la gouvernance du projet que ce soit celle des acteurs internes à l’équipe ou des acteurs externes mais liés au produit.

			S’assurer que le budget et les ressources prévues sont adaptés

			Il n’est pas rare de voir des projets partir en réalisation sans même avoir l’assurance que le budget alloué est suffisant. Le framing agile insiste sur l’importance que l’aspect budgétaire soit sécurisé car il peut vite amener à de gros soucis non négligeables :

			•projet qui doit s’arrêter sans pouvoir être livré

			•mise en pression de l’équipe de réalisation

			Le framing agile propose ainsi des ateliers et une gouvernance forte pour s’assurer que le budget ne sera jamais un problème pour la réalisation du produit. De plus cette notion rassurera le top management qui limitera au maximum les risques de pertes d’argent sur les produits.

			Capacité de prendre une décision de Go / No go à tout moment

			Il est très difficile d’arrêter un projet qui a été lancé même si de nombreux indicateurs viennent annoncer un avenir périlleux. Le framing agile désire ramener cette capacité de go / no go pour éviter des pertes financières importantes. 

			Il est préférable d’arrêter un projet rapidement que de se forcer à croire à l’impossible. Le framing agile impose une gouvernance qui simplifie cette capacité de savoir dire « stop » sur un projet qui n’a que peu de chance d’aboutir.

			Avoir formalisé le cadre de la phase de réalisation 

			Pour lancer une phase de réalisation dans les meilleures conditions, il est idéal de définir l’ensemble du cadre du projet (organisation, gestion du backlog, gouvernance…). Bien que le cadre se verra évoluer tout au long de la phase de réalisation, l’équipe n’aura plus à se soucier de besoin de cadre lors de la première itération ; elle pourra se focaliser à 100% dans l’objectif de délivrer un maximum de valeur le plus tôt possible.

			Pour rappel, les méthodes agiles imposent un cadre beaucoup plus structuré que les méthodes traditionnelles. Être agile ne veut pas dire faire n’importe quoi.

			Quelques concepts dans les grandes lignes

			Dans cette partie, je vais vous présenter quelques concepts dans les grandes lignes que je détaillerai plus tard. Mais vous rencontrerez ces concepts tout au long de ce livre.

			L’organisation générale du framing agile

			Le framing agile est un framework qui ne propose pas qu’un fonctionnement opérationnel. Il propose également un système de gouvernance complet afin de maximiser les résultats que nous pouvons obtenir d’un framing agile.

			Decision Committee

			Une équipe de framing agile n’a que très rarement un pouvoir de décision réel sur le produit qu’elle prépare ; nous allons donc constituer un Decision Committee qui aura cette capacité de prendre toutes les grandes décisions nécessaires à l’avancement du produit : 

			•décisions budgétaire

			•décisions dans les choix à faire pour le produit

			•…

			Nous consacrerons un chapitre complet sur cette instance indispensable pour le bon déroulement du framing agile.

			Le Ministry

			Le Ministry est une instance qui gouverne et organise l’ensemble des framing agile. Elle ne sera nécessaire que dans la mise en place d’un framing agile à l’échelle (soit le lancement de plusieurs framing en parallèle).

			Les start-up ne travaillant que sur un seul framing agile n’auront pas l’utilité de mettre cette instance en place. Vous trouverez de nombreuses références faites sur le Ministry qu’il ne faudra pas prendre en compte si vous travaillez sur le lancement d’un seul framing agile.

			On ne timeboxe pas

			Le framing agile prend volontairement le parti de ne pas imposer de timebox aux différents ateliers proposés afin de s’assurer que les équipes prennent le temps de bien travailler dessus.

			Les projets en framing agile peuvent être tellement différents que les temps nécessaires sur les différents ateliers peuvent varier du simple au triple. Les équipes doivent privilégier la qualité à la précipitation.

			Cependant le framing master (qui a un rôle de facilitateur) fera le nécessaire pour que le framing agile de l’équipe ne vive pas de temps mort. Le but ne sera pas de mettre la pression aux équipes mais de s’assurer que les équipes ne se perdent pas au milieu de ce framework qui propose des travaux innovants pas toujours simples à appréhender.

			Des journées denses mais courtes

			Le framing agile est une période de travail intensive. Son déroulé — qui peut dérouter les équipes qui
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			Un budget fixe pour le framing agile
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