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Por que devo ler este ebook?

Imagine quando voce tira um produto da caixa pela primeira vez? Quanto
tempo demora para saber, se ele era realmente o que estava esperan-
do? Um ou dois segundos serao necessarios para o seu cerebro proces-
sar se o produto te agrada ou nao.

Muitas empresas cometem inumer-
0S erros ao ignorarem fatos impor-
tantes na hora de se relacionar com
os clientes. Em outras palavras, o
relacionamento € deixado de lado.

AS paginas a seguir estao repletas de estrategias. Aproveitel

Mas a boa noticia, € que existem estratégias poderosas para encantar
clientes e revolucionar seus resultados.
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Ofereca experiencias unicas

Tenha em mente que vocé, alem de entregar o seu produto ou servico,
também devera fornecer uma experiéncia incrivel para seus clientes.

Voceé deve se diferenciar da concor-
rencia. Nao entregue apenas o
z'&?i,:z basico, busque entender seu publico
a fundo e ofereca algo a mais. Um

bom exemplo, caso voce trabalhe
com vendas de smartphones, que tal

@ dar de bonus uma pelicula ou uma

capinha de celular?

Criatividade & fundamental neste primeiro

passo. Lembrar do aniversario da filha ou da
esposa do cliente € um otimo comeco.

Uma otima estrategia, € entrar em
contato periodicamente com seu cli-
ente para saber se ele esta satisfeito
com produto ou servico adquirido. .

FV ) Flavio Muniz

Uma Revolugdo de Resultados Como encantar clientes - Guia Definitivo



ldentifique os clientes fieis

A partir do momento em que um cliente se faz leal a sua empresa, €
bacana enviar a ele uma mensagem de agradecimento, essa € so a pri-
meira etapa no processo de encantamento. Atualize seu mailing ou base
de dados para ter conhecimento de quais clientes sao mais rentaveis
para a sua empresa, 0 proximo passo € preparar um desconto em sua
proxima compra, 1sso gjuda a manté-lo fiel e compromissado com a
marca.

Se surgir alguma novidade, dé priori-
dade para seus clientes fiéis, até
porque a probabilidade de com-
prarem e indicarem para seus amigos
e parentes € muito grande, tendo em
vista que eles ja conhecem e gostam
da sua empresa.

Seja democratico! Quanto

mais rentavel o cliente mais
beneficios ele deve receber,
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Saiba 0 que seu cliente procura

Fazer suposicoes sobre como seus clientes pensam e reagem a deter-
minadas situacdes, ndo é o suficiente. E preciso entender o ambiente
onde eles estao inseridos, suas crencas, desejos e costumes. Torne evi-
dente que vocé se preocupa com eles, € necessario que sintam que
sua marca esta presente em seu dia a dia.

Aponte interesses em comum entre o cliente e a sua marca, dessa
forma ficara mais facil relacionar-se de modo prazeroso e agradavel

Quvir o seu cliente & fundamental. Abra

canais de comunicacao e receba feed-
backs,

Recapitulando...

=» Estude seus clientes

=» Comunique-se com eles
=» Forneca brindes

=2 Compartilhe experiéncias

=2 Solicite feedbacks

=» Dé o maximo de atencao para seus clientes
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Compartilhe ideias e opinioes
com seus clientes

Quando seu cliente compartilha ideias com voce, ele se sente especial,
€ ISSO causa um impacto positivo para ambas as partes. As opinices de
seus clientes podem ajuda-lo a melhorar o desempenho de sua empre-
sa. Voceé pode ouvi-los pessoalmente, ou solicitar que eles deixem seus
feedbacks por meio de comentarios, e-mails ou canais digitais. E de
suma importancia que voce divulgue esses canais para que eles saibam
O quanto a opniao deles € relevante para a empresa.

Abra um canal de comunicacao que seja
confortavel para sua empresa. Twitter,
Chat e Facebook sao os mais utilizados.
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