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Mas a boa notícia, é que existem estratégias poderosas para encantar 
clientes e revolucionar seus resultados. 

Imagine quando você tira um produto da caixa pela primeira vez? Quanto 
tempo demora para saber, se ele era realmente o que estava esperan-
do? Um ou dois segundos serão necessários para o seu cérebro proces-
sar se o produto te agrada ou não.

Muitas empresas cometem inúmer-
os erros ao ignorarem fatos impor-
tantes na hora de se relacionar com 
os clientes. Em outras palavras, o 
relacionamento é deixado de lado. 

As páginas a seguir estão repletas de estratégias. Aproveite!

Por que devo ler este ebook?
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Tenha em mente que você, além de entregar o seu produto ou serviço, 
também deverá fornecer uma experiência incrível para seus clientes.

 Você deve se diferenciar da concor-
rência. Não entregue apenas o 
básico, busque entender seu público 
a fundo e ofereça algo a mais. Um 
bom exemplo, caso você trabalhe 
com vendas de smartphones, que tal 
dar de bônus uma película ou uma 
capinha de celular?

Uma ótima estratégia, é entrar em 
contato periodicamente com seu cli-
ente para saber se ele está satisfeito 
com produto ou serviço adquirido. .

Criatividade é fundamental neste primeiro 

esposa do cliente é um ótimo começo.

Ofereça experiências únicas
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A partir do momento em que um cliente se faz leal a sua empresa, é 
bacana enviar a ele uma mensagem de agradecimento, essa é só a pri-
meira etapa no processo de encantamento. Atualize seu mailing ou base 
de dados para ter conhecimento de quais clientes são mais rentáveis 
para a sua empresa, o próximo passo é preparar um desconto em sua 

.marca.

Se surgir alguma novidade, dê priori-

porque a probabilidade de com-
prarem e indicarem para seus amigos 
e parentes é muito grande, tendo em 
vista que eles já conhecem e gostam
da sua empresa.
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Seja democrático! Quanto 
mais rentável o cliente mais 
benefícios ele deve receber.
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Fazer suposições sobre como seus clientes pensam e reagem a deter-

Aponte interesses em comum entre o cliente e a sua marca, dessa 

Saiba o que seu cliente procura
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canais de comunicação e receba feed-

Estude seus clientes

Comunique-se com eles

Forneça brindes

Solicite feedbacks
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Quando seu cliente compartilha ideias com você, ele se sente especial, 
e isso causa um impacto positivo para ambas as partes. As opiniões de 
seus clientes podem ajudá-lo a melhorar o desempenho de sua empre-
sa. Você pode ouvi-los pessoalmente, ou solicitar que eles deixem seus 
feedbacks por meio de comentários, e-mails ou canais digitais. É de 
suma importância que você divulgue esses canais para que eles saibam 
o quanto a opinião deles é relevante para a empresa.

Compartilhe ideias e opiniões 
com seus clientes
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Abra um canal de comunicação que seja 
confortável para sua empresa. Twitter, 
Chat e Facebook são os mais utilizados.


