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Preface

La premiére fois que j’ai entendu parler du Management pour les Nuls, je
dois admettre que je n’ai pas été emballé. Tous les managers que je connais
sont loin d’étre nuls. Ils seraient plutot bardés de diplomes, bosseurs,
intelligents : bref, & des années-lumiéere de la nullité.

Puis, j’ai eu 'occasion de voir ce livre de plus prés. Aussitot, I'enthousiasme
a remplacé les doutes. La pratique du management, ramenée a ses principes
de base, y était présentée de facon vivante, drole et efficace. J'avais entre les
mains un condensé de toute la littérature managériale : un guide permettant
de trouver facilement ce dont on a besoin, quand on en a besoin. Et je me
suis dit : « Enfin un livre sur le management qui ne donne pas I'impression
d’étre idiot ! »

En fin de compte, cela n’a rien de surprenant. J'ai travaillé avec Bob Nelson
pendant plus de dix ans et je suis bien placé pour savoir qu’il est capable de
construire une équipe et d’obtenir des résultats. Il a toujours eu un talent
incontestable pour parler du management de facon claire et efficace. Ses
qualités composent un cocktail détonant pour un écrivain puisqu’il est a la
fois un observateur rusé et un homme de terrain qualifié. Le fruit de son
travail avec Peter Economy est aussi pertinent qu’accessible. Les deux
auteurs ont assimilé toutes les pratiques et activités liées au management
pour les restituer sous la forme d’un guide complet et facile a consulter.
Résultat : on apprend en s’amusant.

Si la clarté est une vertu, Bob et Peter doivent en étre les saints patrons. Ils
I'ont largement démontré en dévoilant les secrets du management. Et il était
temps, si I'on en juge par la complexité de I'environnement économique
mondial et la rapidité avec laquelle il évolue.

Merci pour ce don aux managers du monde entier ! Voila un livre que je serai
heureux d’offrir a ceux que je souhaite voir réussir entre tous.

Ken Blanchard, coauteur.

Le Manager minute






Introduction

élicitations ! Vous venez de faire un choix judicieux, grace auquel vous
allez découvrir une toute nouvelle approche du management. Si vous
avez déja lu des livres sur ce sujet, vous avez certainement remarqué que
la plupart se rangent dans 'une ou I'autre des deux catégories suivantes :
1) pavé mortellement ennuyeux aux vertus soporifiques pouvant servir de
presse-papiers ; 2) ramassis de platitudes recyclées derriére un subtil jargon
de psy, qui en jette sur le papier mais s’avére d’'une vanité abyssale sur le
terrain.

Le Management pour les Nuls, 2¢ édition, est vraiment différent. D’abord,
c’est un livre drole. Notre approche refléte notre conviction que le
management n’est pas forcément rébarbatif. Il n’est pas impossible de
travailler en s’amusant. Au contraire, nous vous aiderons méme a garder le
sens de 'humour face aux défis prétendument insurmontables auxquels
tous les managers sont confrontés un jour ou I'autre. Bien siir, il vous
arrivera d’étre mis a I’épreuve et de devoir repousser vos limites. Cela dit,
le plus souvent, les joies du management (développer les compétences d’'un
employé, contribuer a 'obtention d’'un nouveau client, accomplir une
mission importante, etc.) vous procureront un sentiment d’accomplissement
que vous ne pouvez méme pas imaginer.

Les livres sur le management semblent également avoir une durée de vie
éphémere. Qu’on le veuille ou non, de nombreux managers sont influencés
par la tendance du moment. Or, dans Le Management pour les Nuls, nous
dépassons les phénomeénes de mode pour apporter des solutions éprouvées
a des problémes couramment rencontrés par tous les managers : des
solutions qui défient le temps et I'adversité. Pas de jargon obscur —
uniquement des réponses pratiques a des problémes de tous les jours.

Le Management pour les Nuls redéfinit les régles. Ce livre offre un panorama
complet des principes fondamentaux du management de facon drole et
intéressante. Il n’est ni soporifique ni vain. Nous savons, pour en avoir fait
I’expérience nous-mémes, que le management peut étre une tache
intimidante. Les nouveaux managers, surtout ceux qui sont promus a ce
poste pour leur expertise technique, ne savent souvent pas ce qu’ils doivent
faire. Ne vous inquiétez pas. Détendez-vous. Vous avez de 'aide a portée de
main.
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Pourquoi vous avez besoin de ce livre

Le Management pour les Nuls, 2¢ édition, est parfait pour les managers de
tous les niveaux. Si vous débutez dans cette fonction, vous y trouverez tout
ce que vous avez besoin de savoir pour réussir. Si vous €tes un manager
expérimenté, vous serez amené a porter un regard neuf sur les techniques de
management. Méme si ce n’est pas a un vieux singe qu’on apprend a faire la
grimace, le changement peut non seulement vous rendre plus efficace mais
vous faciliter la tache - et celle de vos employés.

Expérimentés ou pas, les managers se sentent parfois tout petits — et ils n’y
peuvent rien.

Pour Bob, ce fut a 'occasion d’une importante présentation devant un
groupe de cadres internationaux, dont I'un lui a fait remarquer que sa
braguette était ouverte. Bien que Bob ait réussi a attirer I'attention de son
auditoire grace a ce détail vestimentaire, il aurait pu le faire de facon plus
conventionnelle.

Pour Peter, ce fut le jour ot il réprimanda une employée en retard et
découvrit ensuite que celle-ci s’était arrétée a une patisserie afin de lui
acheter un gateau pour son anniversaire. Inutile de dire que ’ambiance
n’a pas été aussi festive qu’elle aurait pu I'étre !

Autant 'admettre, que vous soyez nouveau a un poste ou confronté a une
nouvelle tache au sein de votre poste, vous ne vous sentez parfois pas a la
hauteur. Pour vaincre ce sentiment, essayez de découvrir ce que vous devez
améliorer (ou changer) pour obtenir les résultats escomptés. Et lorsque vous
faites une erreur, reprenez-vous, faites preuve d’humour et tirez-en la lecon.
Si nous avons écrit ce livre, c’est justement pour vous faire profiter de nos
erreurs et vous éviter d’en faire a votre tour.

Comment utiliser ce livre

Malgré la ressemblance évidente de ce livre avec 'une des briques jaunes de la
route qui meéne Dorothée au pays d’Oz, il ne s’agit ni d’'un butoir de porte ni
d’un presse-papiers de fortune. Voici les deux meilleures facons de I'utiliser :

v Si vous souhaitez vous informer sur un point particulier, comme la
délégation ou le recrutement, vous pouvez consulter le chapitre
correspondant et obtenir des réponses rapidement — en moins de temps
qu’il ne vous en faut pour dire : « Ol est le rapport que je vous ai
demandé la semaine derniére ? »
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v~ Si vous voulez un cours intensif de management, lisez ce livre de bout
en bout. Au lieu de retourner a I’école pour obtenir un diplome, offrez-
vous un voyage aux Bahamas. Tout ce que vous devez savoir est ici.
Juré.

Le Management pour les Nuls est adapté aux managers de tous les niveaux.
Débutants et futurs managers, vous y trouverez tout ce dont vous avez besoin
pour réussir. Et vous, les managers expérimentés, vous serez invités a vous
ouvrir de nouvelles perspectives et a porter un regard nouveau sur votre
philosophie et vos techniques de management. Méme si, selon le proverbe, on
n’apprend pas a un vieux singe a faire la grimace, il n’est jamais trop tard pour
effectuer des changements qui rendront votre travail — et celui de vos employés
—un peu plus facile, un peu plus amusant et beaucoup plus efficace.

Apercu des différentes parties de ce livre

Le Management pour les Nuls comporte sept parties, décomposées en
chapitres consacrés chacun a un sujet précis. Vous pouvez lire chaque
chapitre indépendamment des autres, commencer par la fin ou simplement
vous promener avec le livre sous le bras pour impressionner vos amis.

Chacune des parties traite d’'un grand théme du management. En voici un
résumé :

Premiere patrtie : Alors vous voulez étre
manager ?

Les managers qui réussissent ont plusieurs compétences de base. Cette
partie s’ouvre sur une présentation des managers et de leurs taches pour
ensuite décrire leurs principales compétences : organisation, délégation
et leadership.

Deuxieme partie : Diviger les autres

L'essentiel du management se résume a faire faire le travail par les autres.
Ce processus commence par le recrutement de personnes talentueuses et
consiste ensuite a motiver et a coacher celles-ci afin qu’elles surpassent
vos attentes.
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Troisieme partie : Obtenir des résultats

Autre aspect important du management, I'obtention de résultats suppose
que vous sachiez ou vous allez et que vous soyez capable de vous rendre
compte que vous €étes arrivé. Cette partie est consacrée a la définition
d’objectifs, au suivi des performances des salariés et a la réalisation
d’évaluations des performances.

Ouatrieme patrtie : Travailler avec les autres

Les managers efficaces savent qu’il est important de jeter des ponts entre
eux et les autres salariés et managers, a la fois a l'intérieur et a I'extérieur de
I’entreprise. Cette partie traite de la communication, de la réalisation de
présentations, de la construction d’équipes hautement performantes et du
respect de la politique de I'entreprise.

Cinquieme patrtie : Coups durs
pour les managers

Comme tout manager peut en témoigner, le management n’est pas toujours
une partie de plaisir. Il faut parfois faire face a de réelles difficultés.

Dans cette partie, nous passons en revue les taches les plus ingrates du
management : gérer le changement, discipliner et licencier les employés, et
ménager le manager.

Sixieme partie : Outils et techniques
de management

Pour étre manager, vous devez apprendre a utiliser un certain nombre
d’outils et de techniques. Dans cette partie, vous trouverez quelques
conseils en matiére de comptabilité, budgétisation et utilisation des
technologies actuelles.

La plupart des managers qui ont réussi savent qu’en affaires, 'immobilité est
synonyme de recul. lIs sont toujours tournés vers ’avenir et font des projets
en fonction des nouvelles tendances. Cette partie traite également de la

formation des salariés et de la création d’'un environnement d’apprentissage.
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Septieme patrtie : La partie des diy

Nous concluons ce livre avec la partie des dix : un ensemble de chapitres
divers et variés comportant dix (environ) informations que tout manager
doit connaitre. Vous pouvez vous y reporter lorsque vous avez besoin de
vous rafraichir rapidement les idées sur les stratégies et les techniques de
management.

Icénes utilisées dans cet ouvrage
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Dans la marge de gauche, des icones jalonnent le texte pour attirer votre
attention sur des informations importantes. En voici la liste :

Conseil ou astuce pour faciliter le management.

Avertissement a prendre en compte absolument sous peine de voir
la situation exploser. Soyez vigilant !

Information a garder en mémoire pour étre encore plus efficace.

Sage précepte a conserver comme une perle rare tout au long de votre route
vers le perfectionnement.

Encadré grisé, situé a la fin de chaque chapitre, contenant un
mini-questionnaire sur le sujet traité. Si vous lisez un chapitre en entier et
souhaitez vérifier que vous en avez saisi les principaux points, faites le test.

Anecdote vécue par Bob Nelson, Peter Economy ou tout autre manager, qui
montre la meilleure facon - et parfois la pire — d’assumer le role de manager.
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Par on commencer

Si vous étes débutant ou souhaitez devenir manager, vous pouvez
commencer par le début et lire ce livre comme un roman. Tournez la page et
faites votre premier pas dans le monde du management.

Si vous étes un manager expérimenté et n’avez pas beaucoup de temps
devant vous (comme c’est le cas de tous les managers), reportez-vous
directement a la page qui répondra a vos besoins ou a vos questions.

Le sommaire expose le contenu de tous les chapitres. Vous pouvez aussi
rechercher un sujet particulier a 'aide de I'index.

Bonne route !
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« Il n'avait qu'un seul défaut en tant Jue manager :

il ne savait pas déléguer. »



Dans cette partie...

pour devenir un manager efficace, vous devez maitriser certaines techniques de
base. Dans cette partie, vous découvrirez les principales compétences du
manager, notamment la délégation et le leadership.



Chapitre 1

Vous étes manager —
par ou commencer ?

Dans ce chapitre :
Comprendre ce qu’est le management
Apreés avoir été un bon technicien, devenir le manager d’'une équipe de techniciens
Etre attentif a I’évolution des salariés
Définir les principales fonctions du manager

Faire vos premiers pas dans le role de manager

Félicitations ! Si vous lisez ce livre, c’est probablement parce que vous
étes : 1) manager, 2) en passe de devenir manager ou 3) irrésistiblement
attiré par les livres a couverture jaune et noire. Bien sir, si vous étes
simplement curieux et souhaitez connaitre les détails les plus intimes des
techniques de management qui vous aideront a tirer le meilleur parti de vos
employés tous les jours de la semaine, vous €étes le/la bienvenu(e).

Le management est un véritable appel — auquel nous sommes fiers d’avoir
répondu. Dans le monde de I’entreprise, aucun autre poste ne pourra vous
donner une influence aussi directe, importante et positive sur la vie des
autres (a 'exception peut-étre du type chargé de I'entretien de la
photocopieuse) et sur le succes final de la société.

Les différents styles de management

On peut définir le management comme la capacité a faire faire le travail par
les autres. Pour étre plus précis, on pourrait dire qu’il s’agit de concrétiser
un projet dans un certain domaine en utilisant les ressources disponibles. Cela
parait assez simple. Alors pourquoi tant de personnes intelligentes et
motivées ont-elles des difficultés a s’acquitter de leur fonction de manager ?
Et pourquoi tant de sociétés semblent utiliser les programmes de formation
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comme des Kleenex ? Combien de fois vous a-t-on présenté un tout
nouveau concept de management, censé faire tourner la société a lui tout
seul et devenu obsoléte au bout de quelques mois, si ce n’est pas plus tot ?
Bien siir, dés qu’'un concept se démode, un autre est sur le point de faire
son apparition.

Comment ? Vous n’avez pas été emballé par le concept des Cercles de
qualité ? Ce n’est pas grave — nous pensons qu’il ne fonctionne pas
vraiment de toute facon. En revanche, nous vous demandons d’étre trés
attentif a cette vidéo sur la Science du chaos - c’est trés tendance.

Le patron a Iu un article a ce sujet dans Les Echos et veut que nous nous
en inspirions immédiatement dans toutes nos opérations !

Malheureusement, le management efficace est un joyau rare - a la fois
précieux et éphémere. Malgré la longue évolution de la théorie du
management et 'irruption d’innombrables modes en la matiére, de
nombreux salariés — et managers — ont une vision erronée du management
et de son application, les managers ne sachant souvent pas ce qu’ils
doivent faire. Et, bien sir, la confusion des esprits a des répercussions a
tous les niveaux de I’entreprise.

Avez-vous déja entendu les réflexions suivantes au sein de votre société ?

+ Nous ne sommes pas compétents pour prendre cette décision.

v C’est elle la responsable du service — c’est a elle de régler ce probléme,
pas a nous.

v Pourquoi continuent-ils a nous demander notre avis alors qu’ils n’en
tiennent jamais compte ?

1~ Je suis désolé mais c’est notre politique. Nous ne pouvons pas faire
d’exception.

+» Si mon patron s’en fiche, alors moi aussi.
v~ Travailler dur ne nous fait pas gravir les échelons plus vite.

+» On ne peut pas faire confiance au personnel - il ne pense qu’a tirer au
flanc.

Lorsque vous entendez ce genre de réflexions dans le couloir ou dans les
toilettes, aprés une réunion ennuyeuse ou a la fin d’'une longue journée,
vous devez absolument en tenir compte. Cela signifie que les managers et
les salariés ne communiquent pas efficacement et que les salariés n’ont pas
confiance en leurs managers. Si vous avez de la chance, on vous fera part
de ces problémes pendant que vous pouvez encore les régler. Sinon, vous
n’en saurez jamais rien et vous continuerez a faire toujours les mémes
erreurs.



Chapitre 1 : Vous étes manager — par ou commencer ? ’3

Q’“ON 7
Ié‘o

Les salariés arrivent au bureau avec des attentes et des engagements qui
dépendent en grande partie de la facon dont leur manager les traite. Voici
les principaux styles de management. Saurez-vous reconnaitre le votre ?

Le management a la dure

Quelle est la meilleure facon de concrétiser un projet ? Tout le monde
semble avoir une réponse différente a cette question. Certaines personnes
voient le management comme quelque chose que I'on fait aux autres, et non
avec les autres. Vous avez probablement déja entendu le cri de ralliement
de ce type de manager : « Que ca vous plaise ou non, c’est ce que nous
allons faire. Compris ? » Ou peut-étre la menace utilisée de tout temps :

« Il vaudrait mieux que ce soit sur mon bureau d’ici la fin de la journée.
Sinon...» Dans le pire des cas, le manager a recours a I’arme fatale :

« Encore un faux pas et vous étes muté en Sibérie ! »

Ce type de management correspond a la Théorie X, qui part du principe que
les salariés sont naturellement paresseux et doivent &tre stimulés pour étre
performants. Le management par la peur et I'intimidation donne toujours
des résultats. Mais s’agit-il des résultats que vous voulez vraiment obtenir ?
(Indice : la réponse commence par la lettre N.) Lorsque vous contrdlez de
preés le travail des salariés, vous n’obtenez qu’une complaisance a court
terme. Autrement dit, vous ne tirerez jamais le meilleur parti de vos
employés en allumant un feu sous leur chaise — c’est dans leur coeur que
vous devez allumer le feu.

Parfois, les managers sont obligés de prendre le controle de la situation. Si
un feu se déclare dans votre immeuble, par exemple, vous n’allez pas faire
une réunion pour désigner la personne qui va 'arréter. Le temps que vous
trouviez un créneau dans I’emploi du temps de tout le monde, I'immeuble
ne sera plus qu’une carcasse en cendres. De méme, si une proposition doit
étre envoyée en colis express dans un délai d’'une heure et si le client vient
juste de vous faire part d’'importants changements, vous devez prendre la
situation en main pour vous assurer que les bonnes personnes s’acquittent
de la tache - du moins, si vous tenez a garder votre client.

Le management laxiste

D’autres se situent a I'autre extréme et sont des adeptes de la Théorie Y.
Cette théorie consiste a dire que les salariés veulent a priori faire du bon
travail. Les puristes sont donc sensibles aux sentiments de leurs employés
et veillent a ne pas prendre d’initiatives susceptibles de menacer leur
tranquillité ou de mettre en doute leur valeur. Euh, il y a un léger probléme
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dans votre rapport ; tous les chiffres sont incorrects. Ne le prenez pas
personnellement, mais nous devons trouver une solution pour que ce genre
d’erreur ne se répéte pas a l'avenir. La encore, cette approche donne des
résultats (2 moins que le manager finisse par faire le travail lui-méme !),
mais ce n’est pas la panacée. Les salariés risquent de profiter de la
situation.

Le compromis idéal

Le bon manager a compris qu’il n’a pas besoin d’étre dur a tous moments —
et que les laxistes font rarement carriére. Si vos salariés effectuent leurs
taches avec application et si aucune urgence ne requiert une intervention
immédiate de votre part, gardez vos distances. Non seulement vous
responsabiliserez vos employés, mais vous pourrez concentrer vos efforts
sur ce qui compte le plus pour le succes de la société.

Le véritable role du manager est de donner aux salariés I’envie de faire de
leur mieux et de créer un environnement de travail qui leur permette de
faire de leur mieux. Les meilleurs managers font le maximum pour
supprimer les obstacles qui empéchent les employés de faire leur travail et
pour obtenir les ressources et la formation dont ceux-ci ont besoin pour
étre efficaces. Tous les autres objectifs — aussi nobles ou urgents soient-ils —
doivent rester en retrait.

Les mauvais traitements ainsi que les politiques, procédures ou systémes
défaillants sont des faiblesses que les managers doivent savoir identifier,
corriger ou remplacer. Construisez des bases solides pour vos employés.
Soutenez-les et ils vous soutiendront. Lorsqu’on leur donne 'opportunité
de réussir, les salariés de toutes les entreprises, des usines aux sociétés de
capital-risque, confirment toujours cette régle. Si ce n’est pas le cas dans
votre société, vous rejetez peut-étre la faute sur vos employés. Arrétez de
les harceler et combattez plutot les systémes en place. Ils auront davantage
envie de réussir et votre société deviendra plus performante.

Et qui sait, peut-étre méme qu’ils arréteront de se cacher lorsqu’ils vous
verront marcher dans leur direction.

Il est plus facile de s’en prendre aux salariés que de remettre en question
des systémes complexes et de rompre avec les vieilles habitudes
bureaucratiques qui se sont installées au sein de votre société. Vous étes
peut-étre tenté de hurler : « C’est de votre faute si notre service n’a pas
atteint ses objectifs ! » Pourtant, ce genre d’accusation n’a jamais résolu le
moindre probléme. En mettant la pression, vous pouvez obtenir une
réaction rapide et éphémeére, mais vous ne vous attaquez pas aux véritables
difficultés.
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Les rafistolages de derniere minute
ne tiennent pas

Contrairement & ce que certains voudraient vous faire croire, le
management ne se contente pas de solutions simples et rapides. Etre
manager n’est pas une chose simple. S’il est vrai que les meilleures
solutions reposent sur le bon sens, il est difficile de mettre le bon sens
en pratique.

Le management est une attitude — un mode de vie. C’est un véritable désir
de travailler avec les autres et de les aider a réussir et a rendre la société
performante. Le management est un processus d’apprentissage, qui ne
prend pas fin au bout d’un séminaire d’'une heure mais dure toute une vie.
C’est comme la vieille histoire de I'’heureux propriétaire d’une maison qui a
la mauvaise surprise de recevoir une facture de 100 euros pour la
réparation d’une fuite de robinet. Lorsqu’il demande des explications au
plombier, celui-ci lui répond : « Resserrer I’écrou coiite 5 euros. Savoir
lequel il faut resserrer coiite 95 euros ! »

Le management est une affaire de personnes. Si vous n’aimez pas travailler
avec les autres — les aider, les écouter, les encourager et les guider —, vous
ne devriez pas étre manager.

Le management est un tel défi que la formation a souvent pour but
d’apporter une satisfaction immédiate aux participants, dont la plupart ont
dépensé une fortune pour assister a un simple séminaire : « Donnons-leur
un maximum d’informations. Comme ca, ce sera de leur faute s’ils ne s’en
servent jamais ! »

Un jour, Peter est allé a I'un de ces séminaires si prisés sur le management,
censé aider les managers a favoriser le travail en équipe et la
communication entre les salariés. Juste aprées le déjeuner, il restait un grand
plateau de légumes, bagels, fruits et autres aliments sur une desserte. Le
formateur s’est levé de sa chaise et il a annoncé : « Vous allez maintenant
vous séparer en quatre groupes et réaliser un modéle du manager parfait en
utilisant uniquement les restes de ce plateau. » Des murmures
désapprobateurs ont rempli la piéce. « Je ne veux entendre personne se
plaindre, a ajouté le formateur, je ne veux voir que des personnes
souriantes s’amuser pendant une demi-heure. »

Les équipes se sont donc fiévreusement consacrées a la réalisation du
manager parfait. Certains participants ont a peine résisté a la tentation de
faire une bataille d’ceufs, mais les modéles ont commencé & prendre forme.
Une banane par-ci, un batonnet de carotte par-la... et voila ! Aprés une
bréve compétition, les gagnants ont été désignés. Résultat ? On pensait que
vous n’alliez jamais nous le demander ! Reportez-vous a la figure 1-1.
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|
Figure 1-1:
Le manager

végeétal.
|

Grands yeux
pour une grande
vision (olives)

Grand cerveau
(ceuf)

Sens de I'humour
pour passer une
bonne journée
(zeste d’orange)

Grandes oreilles
pour une écoute
active

(tranches d’orange)

Larges épaules

pour supporter Grand ceeur
le poids de plein de
la société (bagel) compassion
(fraise)
Graines de
sésame pour
le goiit Estomac sans fond

pour d’interminables
déjeuners et diners
d'affaires

[ Jambes athlétiques
pour courir de crise
en crise

(batonnets de carotte)

Nous devons admettre que le résultat était assez sympa (et savoureux),
mais est-ce que cela a vraiment changé la facon dont les managers ont géré
leurs équipes une fois de retour au bureau ? Nous en doutons fortement. Ce
fut une rupture agréable avec la routine du bureau, qui n’a cependant eu
aucun impact durable.

Le défi du management

En dehors du cadre du management, une tache peut s’accomplir de facon
simple et directe. Les résultats immédiats sont a la hauteur de I'effort
fourni. Pour effectuer cette tache, vous I’examinez, vous identifiez le
meilleur moyen de vous en acquitter, puis vous établissez un calendrier. Si
vous avez acces aux outils et aux ressources nécessaires pour 'accomplir,
vous agissez rapidement et facilement. Vous étes qualifié, intelligent,
dynamique et vous faites ce que vous avez a faire.
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En revanche, si vous avez un poste de manager, vous avez probablement
été sélectionné pour votre expertise dans le domaine dont vous étes
désormais responsable. John, un ami de Peter, était membre d’une équipe
de programmeurs chargée de mettre au point un logiciel pour un ordinateur
portable. Tant qu'’il a fait partie de I’équipe, tout s’est bien passé. Il venait
travailler en jean et en tee-shirt, comme ses collégues, et sortait souvent
avec des amis programmeurs apres le travail. Mais lorsqu’il a pris la téte de
I’équipe, ses rapports avec les autres ont changé.

En tant que manager, John a commencé par changer de bureau. Au lieu de
partager un espace ouvert avec d’autres programmeurs, il s’est retrouvé
seul dans une piéce fermée. Une secrétaire a été postée devant sa porte.
Bien siir, il n’était plus question de porter des jeans et des tee-shirts — le
costume-cravate était de rigueur. Au lieu de s’amuser a inventer de
nouveaux programmes, John était désormais préoccupé par des questions
plus sérieuses, comme le dépassement budgétaire, le respect des délais et
le retour sur investissements. En changeant de role, John a changé lui
aussi. Et ses relations avec ses collégues s’en sont ressenties. Pour
atteindre ses objectifs, il a di passer rapidement d’expert a manager
d’experts.

Vous utilisez un ensemble de compétences complétement différent selon
que vous faites la tache vous-méme ou que vous la faites faire par
quelqu’un d’autre. Dés lors que vous transmettez la responsabilité d’'une
tache a quelqu’un d’autre, vous introduisez un élément interpersonnel dans
I'équation. Oh, non ! Vous voulez dire que je dois véritablement travailler
avec les autres ? Etre un bon technicien ne suffit pas. Vous devez également
avoir des compétences en matiére de planification, d’organisation, de
leadership et de suivi.

Vous devez non seulement étre un bon technicien, mais aussi un bon
manager de techniciens.

Les anciennes reégles ne s'appliquent plus

Comme si ce défi n’était pas assez grand, les managers d’aujourd’hui
doivent en relever un autre, qui a chamboulé les fondements mémes de
I’entreprise moderne : le partenariat des managers et des salariés.

L’ancien modele sur lequel fonctionnait I’entreprise comportait simplement
deux catégories : les managers et les salariés. Le management était donc
assez simple. Le role du manager consistait a diviser le travail en plusieurs
taches, a confier chaque tache a un employé et a effectuer un suivi des
performances tout en faisant respecter les délais et les impératifs
budgétaires. Ce modele était basé sur la peur, I'intimidation et le pouvoir de
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contraindre les autres a atteindre des objectifs. Si le plan n’était pas
respecté, le manager ordonnait que le probléme soit réglé : « Je ne veux pas
le savoir — réglez-moi ca. Inmédiatement ! » La frontiére entre les managers
et les salariés était donc bien délimitée.

Le nouvel environnement économique

Ce qui se passe a l'intérieur de I'’entreprise est a I'image de ce qui se passe
a 'extérieur. Les facteurs suivants favorisent une évolution rapide et
constante de ’environnement économique.

v La montée de la globalisation

v~ L'utilisation de nouvelles technologies et 'innovation

v Le nivellement de la hiérarchie

v La généralisation de la réduction du personnel, de la restructuration et
des licenciements

v L’augmentation des PME
v L’évolution des valeurs des salariés

V¥ Les exigences croissantes en matiére d’amélioration du service clients

Bien siir, les managers doivent toujours diviser et répartir le travail, mais
les salariés assument davantage de responsabilités. Plus important encore,
les managers ont compris qu’ils ne peuvent pas exiger des employés qu’ils
fassent de leur mieux. IIs doivent créer un environnement qui leur donne
envie de faire de leur mieux. Le partenariat entre managers et salariés est
donc devenu une réalité.

Attention ! Explosion technologique en cours !

Dans le monde nouveau de la technologie de
I'information, les modes de travail tradition-
nels sont en net recul. Avec I'avénement des
réseaux informatiques, du courrier électro-
nique et des messageries vocales, les murs
qui séparent les individus, les services et les
sociétés sont en train de s'effondrer. D'aprés
Frederick Kovac, vice-président de la planifi-

cation chez Goodyear, célébre société de
pneumatiques : « Avant, si on voulait obtenir
des informations, il fallait remonter jusqu’au
sommet de la société. Maintenant, on n‘a qu’a
se servir. Tout le monde peut en savoir autant
sur une société que le président du conseil
d’administration. »




