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Colección ciudad 2030

			El mundo, sus ciudades, territorios y comunidades, se en­­frenta al reto de alcanzar un desarrollo sostenible, tanto en el ámbito medioambiental como económico, social y cultural. Para ello necesitamos una mirada más transversal de los problemas: cambio climático, sobreexplotación de espacios y recursos, alternativas al modelo económico predominante, aprendizaje y empleabilidad, desi­­gualdades, salud, creatividad e innovación, diálogo intercultural e interreligioso, valores democráticos… Y necesitamos mo­­delos de gobernanza más democráticos, colaborativos y transectoriales entre instituciones, empresas, entidades sociales y ciudadanía anónima. De todo esto hablan los libros de esta colección.
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PRESENTACIÓN

			La obra que se presenta a continuación forma parte de la colección Ciudad 2030 promovida por Deusto Cities Katedra de la Universidad de Deusto. Dicha cátedra nace en 2015, de la mano de la Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible y Nueva Agenda Urbana. Forma parte de ONU-Habitat UNI y del consorcio UNIC European University. Y cuenta con el mecenazgo del Gobierno Vasco, Diputación Foral de Gipuzkoa, Ayuntamiento de Bilbao, BBVA e Iberdrola.

			Somos un equipo transdisciplinar, transnacional y transgeneracional de personas, que comparte una filosofía y un método de trabajo que integra conocimientos, competencias y valores. Somos una comunidad abierta que desarrolla iniciativas conjuntas con responsables y profesionales de instituciones, empresas, entidades sociales y universidades, así como con ciudadanas y ciudadanos anónimos. Contamos con la complicidad de mecenas que colaboran en la definición de las líneas de trabajo, la implementación de los proyectos y la financiación de los mismos.

			Nuestra labor se centra en la concientización, la activación y la implicación de las personas, ciudadanas y ciudadanos, referentes y anónimos, auténtico factor pH en la búsqueda de un desarrollo más humano y sostenible, mediante una gobernanza más democrática. Para ello, generamos pensamiento, a través de publicaciones científicas, tesis doctorales, colecciones bibliográficas, observatorios ciudadanos y proyectos de investigación competitivos. Así mismo, facilitamos aprendizajes, por medio de talleres de empoderamiento y activación ciudadana, titulaciones oficiales de doctorado, máster y postgrado. De igual manera, compartimos experiencias, a través de la participación en organizaciones, redes, foros y eventos, así como la presencia en medios de comunicación y redes sociales, y la elaboración de materiales para el empoderamiento de las personas. Y finalmente, incidimos y transformamos realidades mediante la puesta en marcha e implementación de laboratorios de innovación y comunidades de aprendizaje.

			Trabajamos con el Método KAIA aprendizaje-investigación-­acción que persigue garantizar la formación y un grado de empoderamiento suficiente de las personas, facilitar los flujos de información entre los agentes implicados con un nivel suficiente de transparencia, establecer espacios de comunicación que posibiliten la escucha y la generación de confianza entre las personas activadas, facilitar la cocreación de iniciativas que conlleven la corresponsabilidad de las entidades y personas, y generar experiencias memorables, auténticas y significativas que susciten complicidad entre los actores. Disponemos de una amplia caja de herramientas con el fin de avanzar desde los diagnósticos iniciales a la configuración de ecosistemas de innovación transformadora, pasando por la elaboración de catálogos de retos, acciones e iniciativas, fruto del proceso de convocatoria, acogida, escucha, diálogo, deliberación, implementación, evaluación de impactos y rendición de cuentas.

			En tiempos de incertidumbre, el mundo necesita avanzar en la consolidación de los derechos humanos, con los que hacer frente al cambio climático, concentración de la riqueza, desigualdades, xenofobias, populismos y autoritarismos. Necesitamos cambios que, sostenidos en el tiempo y en el espacio, transformen el mundo. Queremos hacer de las ciudades territorios y comunidades; lugares mejores para vivir, generadoras de bienestar y bienser para las personas que las habitan y transitan, atendiendo cada caso y permeables a cada circunstancia.

			Más de la mitad de la población mundial vive en zonas urbanas y esta cifra superará el 70% en 2050 si bien, en diversas regiones del mundo, ya se han alcanzado dichos porcentajes. Como resultado de esta acelerada evolución, las ciudades se han convertido en epicentro de los grandes retos de la humanidad. Los problemas vinculados con la contaminación y el cambio climático encuentran fundamento en los modelos de movilidad y transporte adoptados en las ciudades, así como en la sobreexplotación en el uso y consumo de espacios y recursos. La necesidad de generar desarrollo económico, prosperidad y empleo, fuente de autoestima, autonomía personal y bienestar, planea sobre las ciudades. Las contradicciones y de­­sajustes del modelo económico global, con una escandalosa concentración de la riqueza, han provocado crecientes desigualdades que afectan a colectivos y grupos de edad que se concentran, sobre todo, en las periferias urbanas, donde habita un tercio de la población en asentamientos informales y suburbios. La conservación del patrimonio y la memoria, así como el fomento de la creatividad y el acceso a la cultura, el deporte y el ocio, tampoco han salido bien parados en la gobernanza de las ciudades. El desarrollo humano sostenible, tanto medioambiental como económico, social y cultural, implica promover un desarrollo de sus ciudades, territorios y comunidades. La consecución de dicho objetivo requiere de la generación de ecosistemas de innovación transformadora.

			Creemos que las ciudades, territorios y comunidades en las que vivimos requieren de otras miradas que nos ayuden en la búsqueda de respuestas eficientes y eficaces a los retos planteados. Pensamos que cuestiones tan importantes y complejas exigen aproximaciones que tengan en cuenta tantos, y tan distintos, centros y periferias. Necesitamos completar una mirada profunda para poder contemplar la realidad en su complejidad actual. Se trata de romper los moldes de lo disciplinar y lo sectorial, porque resultan cortos y miopes ante las magnitudes del reto. Habremos de superarlos con enfoques trans, en su doble acepción de al otro lado —más allá de donde nuestra mirada nos permite alcanzar— y a través de —con una mirada más profunda y consistente de la que estamos habituados—. La mirada trans se convierte en una prescripción facultativa frente a la superficialidad provocada por la aceleración y la uniformización generada por la globalización.

			La colección Ciudad 2030, en la que integramos la presente obra, es un esfuerzo colectivo por desbrozar rasgos de dicha mirada trans.

			Los libros que se van incorporando a la colección se diseñan desde una mirada transdisciplinar, en un esfuerzo de aproximación entre distintas áreas de conocimiento, desde las ciencias naturales a las humanidades, pasando por las ciencias de la salud, ingenierías y ciencias sociales. Llegando al otro lado, se inicia una hibridación de ideas y prácticas, conformando una metadisciplina de nuevo cuño. Y a través de dicha mirada, los libros y los capítulos se reconocen, dialogan entre sí, con el fin de compartir marcos teóricos, metodologías y prácticas inspiradoras.

			En las piezas de la colección, hacemos un esfuerzo por impulsar una mirada transversal que aborde de modo holístico, integral y conjunto: el territorio, el medioambiente, la población, la economía, la educación, la política, la cultura o la salud. Alcanzando el otro lado, se ayuda a lo local a convertirse en glocal, capaz de ser muy de aquí sin dejar de ser también muy de allá. Pero, simultáneamente, se profundiza a través de la complejidad de lo que supone un desarrollo más humano y sostenible.

			Se aporta una mirada transectorial de las relaciones entre instituciones, empresas, entidades sociales y ciudadanía, identificando los flujos de relación compartidos entre ellos. Al llegar al otro lado, se reconocen los modelos de liderazgos colaborativos que, partiendo de los intereses particulares de cada sector, avanzan sobre el bien común y la felicidad —bienestar y bienser— del mayor número posible de personas. A través de dicha mirada se profundiza en las políticas y gobernanzas reforzadas con valores radicalmente democráticos.

			La toma en consideración de una mirada transgeneracional en las obras que completan la colección conlleva el reconocimiento de grupos de edad, en lo que cada uno de ellos tiene de distante al disfrute del bienestar y del bienser sin renunciar al bien común compartido a través de un nuevo contrato social. Al alcanzar el otro lado, sobresalen las barreras extrínsecas e intrínsecas que encuentran para el disfrute del estado social y democrático de derecho. A través de dicha mirada se asientan las bases de unas políticas y gobernanzas más democráticas, cohesivas y equitativas, desde el respeto a la intergeneracionalidad.

			Desde la mirada transeccional, observamos los diversos colectivos sociales, desde las barreras objetivas y subjetivas que dificultan su acceso y disfrute de la sociedad del bienestar y del bienser. En una perspectiva que alcanza el otro lado, podemos identificar las inmensas minorías que componen nuestra sociedad, los rasgos específicos de cada colectivo y aquellos otros que comparten. En un evolucionar a través de, se buscan respuestas más inclusivas y cohesivas en el objetivo de reducir las brechas de vulnerabilidad y exclusión, particulares y transversales.

			La presencia de una mirada transterritorial supone tener en cuenta, en cada obra, las realidades espacio-temporales con identidad propia y, paralelamente, interdependientes. Al mirar al otro lado, se identifican centros y periferias, en los que se incida priorizando procesos y cohesión interna, o buscando resultados y atractividad externa. A través de dicha mirada se fijan unas políticas y gobernanzas más democráticas, más equilibradas, en la convergencia de centros y periferias.

			La colección contempla, igualmente, una mirada transtecnológica, aceptando el papel que la ciencia y la tecnología tienen en la resolución de los retos planteados, pero supeditadas a un fin superior: un desarrollo más humano y sostenible, junto a la garantía y protección de los derechos humanos en su consecución. Desde el otro lado, se entiende el sentido último de la innovación de base científico-tecnológica. A través de dicha mirada se comprenden las potencialidades de cada uno de los campos de innovación actuales en torno al byte, el átomo, la neurona o el gen.

			De todo ello se escribe en esta y próximas monografías. De todo ello se dialogará, de la mano de personas de orígenes, procesos formativos e itinerarios vitales diversos. Siempre, con el objetivo de inspirar en la búsqueda de respuestas a los retos planteados desde una profunda mirada trans.
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			PRÓLOGO

			Ciudad y ciudadanía con valores democráticos

			La transformación urbanística y económica de Bilbao en las últimas décadas es conocida y reconocida a nivel internacional. Sus nuevas calles, paseos, edificios y parques se han diseñado para dotar de mayor calidad de vida tanto a sus vecinos y vecinas como a las personas que aquí trabajan o nos visitan. Pero esta transformación urbanística ha ido acompañada de una gran transformación social donde los valores cobran más sentido que nunca.

			Bilbao decidió que su identidad como urbe del siglo XXI debía centrarse no sólo en el crecimiento urbano y económico, sino también en cuestiones menos tangibles, pero igualmente importantes, asumiendo el compromiso de proteger, desarrollar y difundir esos valores que nos definen. ¿Y cómo definimos esos valores de referencia para Bilbao? Cada ciudad tiene su propia personalidad, labrada a través de la historia, de los múltiples acontecimientos vividos a lo largo de los años y de las personas que forman parte de ella.

			Por ello, en el año 2015, el Ayuntamiento de Bilbao puso en marcha un proyecto novedoso y muy ambicioso: construir de manera participativa entre todos los sectores representativos de la ciudad un marco de valores compartido con el que avanzar en el desarrollo futuro de Bilbao, aprobando finalmente la Carta de valores de Bilbao, eje vertebrador del proyecto, formada por 17 valores que nos identifican y representan.  

			Así nace Bilbao Balioen Hiria (‘Bilbao Ciudad de Valores’) que se despliega a través de tres ejes principales de trabajo: el reconocimiento de iniciativas que promueven valores en la ciudad; la integración de los valores en el plan de actuación municipal, a través de las acciones realizadas por sus áreas; y la difusión del proyecto y de la Carta de valores, tanto a nivel local como internacional. Si bien Bilbao Balioen Hiria tiene una clara vocación de impacto a largo plazo, gracias a las acciones desarrolladas, se han alcanzado hitos y metas relevantes que, poco a poco, van provocando un cambio en la sociedad.

			Bilbao Balioen Hiria nació como un proyecto de y para la ciudad de Bilbao y, en estos años, se han desarrollado numerosas acciones con las que miles de bilbaínos y bilbaínas, entidades y empresas se han comprometido a construir un Bilbao más justo con las personas y con el planeta. Actualmente, somos más de 3.400 personas y 400 organizaciones adheridas a la Carta de valores, demostrando un compromiso activo para construir un Bilbao mejor. Hemos remado juntos en la misma dirección, dejando atrás las diferencias y reivindicando los 17 valores establecidos como una nueva seña de identidad de Bilbao, demostrando que cuantos más seamos mejor. 
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			INTRODUCCIÓN

			El presente libro nos da la oportunidad de disfrutar de 21 contribuciones de personas vinculadas al mundo académico y profesional en torno al reto de hacer de nuestras ciudades y territorios, lugares desarrollados y gobernados desde valores democráticos. Cada uno de los capítulos refiere a un enfoque distinto sobre la cuestión. Cada capítulo nos regala aguja e hilo con los que tejer una gobernanza de ciudades, de sus organizaciones y de su ciudadanía, fundamentada en valores democráticos compartidos que avancen hacia un desarrollo más humano y sostenible.

			La primera parte del libro se centra en la aproximación a la ciudad como un ecosistema de valores democráticos.

			Se extiende por seis capítulos que se aproximan a dicha cuestión desde ángulos distintos: una propuesta metodológica para la incorporación de los valores al gobierno de las ciudades; las claves para revitalizar o reconstruir los vínculos que nos unen con la ciudad a partir del valor democrático de ciudadanía; los resultados más destacables obtenidos en la encuesta sobre los valores de Bilbao y su ciudadanía; la relectura de la ciudad como una bolsa de valores democráticos, donde los valores se identifican y señalizan, se discuten, se capitalizan y se distribuyen; el análisis de las dinámicas de propagación algorítmica para proponer mecanismos de gobernanza que potencien la pluralidad y la resiliencia ciudadana, y las herramientas digitales que permiten a las ciudades gestionar sus proyectos estratégicos alineados con los valores y narrativas de la ciudad.

			El primer capítulo, “Ciudad de valores. Valores en la gobernanza de la ciudad”, de Roberto San Salvador del Valle, es el resultado de la experiencia de diseño e implementación del proyecto de Bilbao Balioen Hiria, Ciudad de Valores, liderado por el Ayuntamiento de Bilbao y que ha contado con la participación de la sociedad organizada y la ciudadanía desde 2017 hasta la actualidad. Proyecto en el que Deusto Cities Lab Katedra ha ejercicio labores de secretaría académica y técnica. El proyecto se inició con un proceso de socialización de la idea, la realización de un vademécum en torno a los valores y una encuesta ciudadana como punto de partida. Desde de ese momento, se puso en marcha un proceso participativo que culminó, en una primera fase, con la aprobación de la Carta de Valores de Bilbao, y que, posteriormente, completó la tarea de elaboración de un Plan de Desarrollo de Valores. El proyecto ha ido superando etapas, desarrollando múltiples iniciativas y proyectando su esencia a nivel estatal, europeo y mundial. Este primer capítulo destila una propuesta metodológica para la incorporación de los valores al gobierno de las ciudades.

			El segundo capítulo, de Cristina de la Cruz-Ayuso y Arturo Chicano, “Convivir en la ciudad. Ser polites hoy”, parte precisamente del reconocimiento de la noción de ciudadanía como uno de los pilares fundamentales de la organización política y social. Desde la Grecia clásica hasta las democracias liberales modernas, “ser ciudadano” ha implicado pertenencia, derechos, deberes y participación. Sin embargo, en el siglo XXI, esta categoría se encuentra en una constante y, en algunos casos, errática transformación, tensionada por diversos fenómenos que acontecen en contextos atravesados por una profunda crisis de legitimidad democrática. En un mundo marcado por la fragmentación y la desafección política, pensar la ciudadanía desde la polis puede ofrecernos algunas claves para revitalizar o reconstruir los vínculos que nos unen a ella o, al menos, que pueden servirnos para repensar la capacidad política colectiva a la que apunta.

			El tercer capítulo, “Ciudades y ciudadanía en clave axiológica. El caso de Bilbao: Ciudad de Valores”, de María Jesús Monteagudo y Fernando Villatoro, recoge algunos de los resultados más destacables obtenidos en la encuesta sobre los valores de Bilbao y su ciudadanía realizada en 2024. Se trata de un extracto de un amplio informe que plasma la totalidad de los resultados del estudio. No obstante, la relevancia de los datos que en este capítulo se destacan, así como su contribución a la ineludible tarea de identificar los retos que la ciudad ha de acometer en los próximos años, justifican este ejercicio de síntesis. La ciudad de Bilbao constituye un ejemplo paradigmático de la capacidad de una ciudad para convertir los valores que su ciudadanía comparte en una seña de identidad, que habla de la esencia axiológica de la urbe.

			En el cuarto capítulo, de José Antonio Campos, titulado “Ciudad como bolsa de valores democráticos. Innovación y emprendimiento como valor público”, se defiende que las ciudades no son únicamente aglomeraciones demográficas o nodos económicos; son ámbitos de generación y reconocimiento de valor en los que comunidades específicas deciden, implícita o explícitamente, qué merece su atención y sus recursos. De ahí que, en este capítulo, el profesor Campos proponga (re)leer la ciudad como una “bolsa de valores democráticos”: un espacio donde los valores se identifican y señalizan, se discuten, se capitalizan y se distribuyen. El hilo conductor de este capítulo es distinguir entre la cotización (lo que brilla) y el valor público (lo que permanece), y así preguntarnos cómo una ciudad puede alinear ambas dimensiones.

			A través del capítulo “Polinización algorítmica en la ciudad. IA generativa como propagadora de valores”, José Luis del Val y Samiha Chemli exploran cómo estos polinizadores algorítmicos pro­­pagan valores específicos analizando casos de estudio reales. El objetivo es revelar las dinámicas de propagación para proponer mecanismos de diseño y gobernanza que potencien la pluralidad y la resiliencia ciudadana, evitando los monocultivos algorítmicos que empobrecen la diversidad democrática urbana. Aunque los algoritmos prometen objetividad, esconden sesgos de valor que moldean nuestra percepción de la ciudad. Comprender estos sesgos es crucial si queremos evitar que la tecnología empobrezca la pluralidad urbana.

			El capítulo de Itziar Moreno y Gorka Espiau, “Nuevas herramientas digitales para incorporar los valores democráticos en la gestión de la ciudad”, trata de abordar por qué y cómo algunas ciudades pueden transformarse construyendo un modelo de desarrollo humano más equitativo mientras que otras no consiguen hacerlo o profundizan en modelos de desarrollo que generan cada vez una mayor desigualdad. Y, al mismo tiempo, presentan ejemplos concretos de herramientas digitales que permiten a las ciudades poder gestionar sus proyectos estratégicos contrastando en tiempo real si están alineados o no con los valores y narrativas de la ciudad. Estos ejemplos permitirán descubrir las posibilidades que la supercomputación ofrece para el análisis y la simulación de escenarios más democráticos en los entornos urbanos.

			La segunda parte del libro aborda la ciudad como si de una bolsa de valores democráticos se tratara, en la que la presencia o ausencia de los mismos, su distinto grado de implantación, el consenso o disenso en torno a ellos, etc., posibilita una gobernanza más o menos democrática y un desarrollo más o menos humano y sostenible.

			A través de 15 capítulos, se identifica el estado del arte de valores como la confianza, conciencia ecológica, competitividad, redistribución de la riqueza, decrecimiento, esfuerzo, trabajo bien hecho, innovación, emprendimiento, talento, vida saludable, igualdad mujeres-hombres, alteridad, tolerancia, diálogo, ilusión, optimismo, equidad, inclusión, cohesión, participación, identidad, patrimonio… en esa bolsa con finalidad democratizadora.

			El capítulo séptimo, de Xabier Barandiaran, “Gobernanza colaborativa generadora de confianza”, analiza como las democracias liberales atraviesan, desde hace ya varias décadas, una crisis de legitimidad que se manifiesta en una creciente desafección ciudadana hacia las instituciones políticas y, sobre todo, hacia los actores de intermediación como son los partidos políticos. La pérdida de confianza en los gobiernos y en su capacidad de respuesta constituye uno de los síntomas más evidentes de esta crisis. Los gobiernos deben establecer una relación de confianza con la ciudadanía y la sociedad organizada, para lo cual la gobernanza colaborativa proporciona un marco referencial normativo y operativo de alto potencial. La institucionalización de la colaboración y la confianza son necesarias para sostener democracias que sean resilientes, justas y efectivas.

			José Antonio Caride y Héctor Pose, en su capítulo “Ecociudadanía. Ciudades, ciudadanía, educación ambiental y con(s)ciencia ecológica”, se sitúan en la idea de que buena parte de las posibilidades de un desarrollo urbano sostenido en el tiempo dependen de la proximidad a recursos naturales, como el agua o un suelo fértil, cuya explotación y uso proporcionen condiciones de habitabilidad acogedoras, junto con las que favorezcan la comunicación entre sí y con el exterior. Para que las ciudades se construyan en armonía con la naturaleza será preciso la coparticipación en los logros de una ecociudadanía que nos haga conscientes, individual y colectivamente, del protagonismo que nos corresponde asumir como ciudadanos del mundo, es indisociable de la necesidad de pensar y actuar siendo congruentes con la cultura de la sustentabilidad.

			El capítulo noveno, “Valores a transmitir a las nuevas generaciones para generar competitividad y bienestar en Euskadi”, de la mano de Ane Izulain, Iratxe Aristegui y María José Aranguren, propone recordar que aquellas sociedades que comparten un núcleo de valores más homogéneo tienden, a futuro, a repercutir positivamente en el bienestar subjetivo de sus ciudadanas y ciudadanos. Conforme al estudio realizado, los principales valores que la población vasca considera que se deben transmitir a las nuevas generaciones para generar competitividad y bienestar son: la tolerancia, el respeto, el sentido de la responsabilidad y los buenos modales. Son valores democráticos que se alinean con una sociedad que prioriza la convivencia y el diálogo.

			Si hablamos de ciudades y valores, parece necesario referirnos al debate entre crecimiento y decrecimiento. El capítulo de Mara Carando, “¿Menos es mejor? Ciudades y valores más allá del crecimiento”, considera los límites cada vez más tangibles del crecimiento y la consiguiente necesidad de explorar alternativas que garanticen la sobrevivencia y el bienestar colectivo, especialmente reflexionando sobre una de ellas: el decrecimiento. Propone analizar los valores que este impulsa y sus posibles aplicaciones en el contexto urbano, como laboratorio privilegiado para experimentar nuevas trayectorias de convivencia y sostenibilidad. Recoge una breve revisión de las primeras posiciones críticas respecto al crecimiento, los fundamentos teóricos del decrecimiento, los valores centrales del mismo y cómo estos pueden traducirse en prácticas urbanas.

			El capítulo de Fernando Díez, “Ciudad del esfuerzo. El trabajo bien hecho transforma el tejido urbano y social”, tiene el propósito de explorar la relación entre ciudad y esfuerzo. Entiende la ciudad como un ecosistema de valores, en el que el esfuerzo individual y colectivo se convierte en motor de confianza y cohesión social. Remarca que el trabajo bien hecho genera comunidad y orgullo cívico, favoreciendo que los habitantes se identifiquen con su ciudad y participen activamente en su cuidado. Examina el impacto concreto del compromiso profesional en el desarrollo urbano y aborda los riesgos del discurso del esfuerzo y la necesidad de una productividad con sentido.

			Gonzalo Pellejero, en su capítulo “Innovación y emprendimiento urbano. Manifiesto para hackear la ciudad”, presenta un manifiesto narrativo y provocador, un decálogo expandido que nos invita a repensar la ciudad como un espacio de hackeo cívico, de emprendimiento ciudadano y de experimentación democrática; explorar cómo la innovación y el emprendimiento pueden ser vectores de valor público y de profundización democrática en el contexto urbano. Se organiza en diez tesis o principios que presentan ejemplos reales y tensiones inevitables. Concluye con una propuesta metodológica alternativa para que ciudades, colectivos y emprendedores cívicos puedan prototipar el futuro democrático de forma colaborativa.

			La contribución de Eva Palasí, Teresa Marzo y Txus Morata, “De la protección a la participación. Evaluación de un programa educativo con infancia vulnerable y familias”, recoge un modelo de innovación pedagógica con un enfoque preventivo, orientado al desarrollo holístico de la infancia y a la generación de entornos seguros y participativos para niñas, niños y adolescentes. Se presentan los ejes principales del proyecto y los resultados extraídos del proceso de implementación, finalizando el artículo con algunas orientaciones de futuro.

			El capítulo “Vida saludable de las ciudades europeas como palanca de sostenibilidad”, de Beatriz García Velasco, pone el foco en las razones por las que vivimos en ciudades, en ciudades europeas que han definido la salud de las personas que viven en ellas como eje estratégico para su desarrollo sostenible y en si la vida saludable de las personas puede ser una estrategia adecuada para la mejora del desarrollo sostenible de las mismas. El capítulo finaliza con un interesante modelo revisado de Desarrollo urbano sostenible que incorpora la vida saludable como valor añadido.

			El capítulo de Danel Roa e Itsaso Tolosa, “Ciudades que fomenten un estilo de vida saludable para un futuro saludable”, introduce los conceptos de la salud y del bienestar, abordando y mostrando la importancia de mantener unos hábitos saludables. Los autores ponen especial énfasis en cómo la implementación de buenas prácticas es crucial para permitir que la ciudadanía lleve una vida plena y saludable en la ciudad. Argumentan que, para que las personas podamos desarrollar unos hábitos saludables, además de recibir una adecuada educación, será de vital importancia que las políticas públicas del entorno urbano favorezcan y ayuden a la ciudadanía a ponerlos en práctica. 

			El siguiente capítulo de Maite Aurrekoetxea y Ainhoa Díez, “Exclusión silenciosa y derecho a la ciudad. Desigualdad en el ocio nocturno de las mujeres bilbaínas”, analiza la percepción de igualdad, la inseguridad y la violencia sexual en espacios de ocio nocturno desde una perspectiva feminista con base en una muestra de mujeres del Área Metropolitana de Bilbao. Su objetivo es aportar evidencia empírica que permita comprender las dinámicas de exclusión silenciosa en la ciudad nocturna y orientar intervenciones urbanas, políticas de igualdad y estrategias de prevención situacional basadas en datos.

			El binomio “Alteridad y ciudad decente” da título al capítulo de Xabier Aierdi. La ciudad contemporánea se configura como un espacio de tránsito y mezcla donde las migraciones transforman su paisaje humano. La presencia inmigrante visibiliza la tensión entre inclusión y exclusión, cuestionando la idea de ciudadanía homogénea y exigiendo repensar la urbe como ámbito compartido. Una ciudad que acoge la alteridad desde el diálogo se convierte en una comunidad ética y plural. Tolerancia, alteridad y convivencia son condiciones indispensables para una ciudadanía justa. Para hacer realidad una ciudad de valores se requieren igualdad material, justicia social, interculturalismo y superación de la segregación. Este capítulo aborda algunos de estos elementos, iniciando con la interculturalidad como gestión necesaria de la diferencia y la alteridad.

			Naia Moreno y Asunción Fernández Villarán, en el capítulo “Fiesta, ciudad y ciudadanía. Experiencias inmersivas e inclusivas para vivir las fiestas con valores”, exploran cómo las fiestas urbanas, diseñadas con principios de inclusión, accesibilidad y sostenibilidad, pueden convertirse en laboratorios de ciudadanía activa y en motores de valores democráticos. A través de un enfoque que combina reflexiones teóricas y prácticas universales, se analiza el potencial de las fiestas para construir comunidades más equitativas y participativas. La integración de tecnologías inmersivas como la realidad virtual y la realidad aumentada, junto con el diseño universal, amplifica las oportunidades de participación, superando barreras físicas, sensoriales y culturales, y posicionando a las ciudades como ecosistemas de valores democráticos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

			El capítulo de Xabier Gonzalez, Fernando Asenjo, Lander Hernández y Eneko Sánchez, “El deporte como ecosistema de inclusión, respeto y diálogo en la ciudad”, sostiene que el deporte comunitario urbano constituye un ecosistema de valores democráticos en el que se ensayan prácticas cotidianas de inclusión, respeto y diálogo. No se trata simplemente de sumar equipamientos o eventos deportivos, sino de analizar las condiciones materiales, simbólicas y organizativas que permiten que la práctica deportiva se convierta en una herramienta de cohesión y de justicia. Es decir, se trata de comprender cómo, cuándo y bajo qué marcos institucionales, cívicos y territoriales el deporte adquiere una dimensión pedagógica y política en la vida urbana.

			Por su parte, Harold Medina y Fernando Flórez, en su capítulo “Patrimonio emergente y valores democráticos. Gestión habitacional participativa en ciudades latinoamericanas”, afirman que la gestión habitacional sostenible, con perspectiva patrimonial, exige transformaciones profundas en los modelos de toma de decisiones territoriales que sitúen la participación ciudadana como principio estructurante de cualquier intervención urbana, superando décadas de tecnocracia urbanística que ha reproducido exclusiones sociales y debilitado capacidades comunitarias de autoorganización territorial. Los casos analizados demuestran que la democratización efectiva del hábitat requiere articular dimensiones normativas, financieras y ambientales mediante procesos participativos multiescalares que reconozcan diversidades territoriales y fortalezcan autonomías locales.

			Por último, Giuseppe Iglesias y Mika Shimizu completan el libro con su capítulo “¿Democratizar el riesgo? Gobernanza comunitaria y turismo a partir del modelo japonés jishu-bōsai-soshiki”, en el que exploran el potencial del modelo japonés de las JBS, un sistema de gestión del riesgo de desastres basado en la comunidad como herramienta para fortalecer la resiliencia en destinos turísticos vulnerables al cambio climático. Se analiza si este enfoque puede contribuir a la democratización de la resiliencia mediante la promoción de la participación local, la corresponsabilidad y una gobernanza adaptativa.

			La lectura de los 21 capítulos completa una caleidoscópica aproximación al trinomio ciudad-ciudadanía-valores. A lo largo del libro, hemos abordado el gobierno de la ciudad desde la asunción de un conjunto de valores democráticos por parte de su ciudadanía referente y anónima.

			Que el paso por sus páginas anime a la profundización en dichos valores compartidos como mecanismo de prevención ante los grandes retos del cambio climático, concentración de la riqueza, desigualdades, xenofobias y autoritarismos.





			CAPÍTULO 1

			CIUDAD DE VALORES. VALORES EN 
LA GOBERNANZA DE LA CIUDAD

			ROBERTO SAN SALVADOR DEL VALLE

			El presente capítulo es el resultado de la experiencia de diseño e implementación del proyecto de Bilbao Balioen Hiria, Ciudad de Valores, liderado por el Ayuntamiento de Bilbao, con la participación de la sociedad organizada y la ciudadanía, desde 2017 hasta la actualidad. Proyecto en el que Deusto Cities Lab Katedra ha ejercicio labores de secretaría académica y técnica.

			El proyecto se inició con un proceso de socialización de la idea, la realización de un vademécum en torno a los valores y una encuesta ciudadana como punto de partida. A partir de ese momento, se puso en marcha un proceso participativo que culminó, en una primera fase, con la aprobación de la Carta de Valores de Bilbao, que recogía los diecisiete valores para la ciudad consensuados por el millar de participantes en los foros. Y que, posteriormente, completó la tarea de elaboración de un Plan de Desarrollo de Valores. Dicho plan se estructuraba en tres ejes: agiria (‘carta’), centrado en la socialización y difusión dentro y fuera de la ciudad del proyecto; Udala (‘Ayuntamiento’), ocupado en la implementación sectorial y transversal de los valores señalados en la actuación de todas las áreas municipales y en su relación con agentes sociales y ciudadanía; sariak (‘premios’), acciones de reconocimiento a las iniciativas sociales desarrolladas alineadas con la carta. 

			El proyecto ha ido completando etapas, completando las herramientas con un sistema de indicadores de evaluación e impacto. Ha desarrollado múltiples iniciativas con organizaciones locales y ciudadanía. Y ha proyectado su esencia a través de una iniciativa en red de la Red Estatal de Ciudades Educadoras (RECE), de un Local4action hub de la organización de ciudades y regiones UCLG-CGLU, y de la iniciativa Local Tales de ONU, Agenda 2030. 

			Como resultado de la reflexión de la experiencia vivida y como contribución al mundo emergente, hemos querido abordar el reto de la incorporación de los valores democráticos a la gobernanza de ciudades, de sus organizaciones y de su ciudadanía1.

			NATURALEZA DE LAS CIUDADES DE VALORES

			Las ciudades son, principalmente, las personas que la habitan y visitan (Subirats, 2016; Sennett, 2019; Norberg-Schulz, 2023). Y las personas son, de modo particular, los valores que orientan su comportamiento cotidiano: tanto en su modo de pensar como en la forma de sentir, el estilo de aprender o la manera de hacer (Ellard, 2016; Hayden, 1995).

			Hacemos referencia a aquellos valores que representan mejor cada una de las personas que viven en la ciudad, una a una. Pero, de igual manera, nos hacemos eco de aquellos valores que representan al conjunto de ellas, a una mayoría significativa y a las inmensas minorías (Inglehart, 2018; Silvestre, 2021; Monteagudo, 2024). En este segundo supuesto, hablamos de valores de la ciudad, no como categorías vinculadas al espacio urbano sino al conjunto de la ciudadanía que habita y visita la ciudad (Mahmoudi, 2016; Lefebvre, 2017).

			La finalidad última de una ciudad de valores es la conformación de un espacio de trabajo colaborativo para el fomento de una ciudad más circular, ecológica, colaborativa, próspera, cohesiva, equitativa, creativa, transcultural… a partir de un marco de valores compartido2.

			Por lo tanto, dicho trabajo no se sustenta en una mirada neutra, aséptica frente a una u otra escala de valores, sino que apuesta por aquellos de carácter positivo y enraizados en la Declaración Universal de los Derechos Humanos, Se trata de valores que permiten la localización de la Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Nueva Agenda Urbana, en busca de un desarrollo más humano y sostenible, tanto medioambientalmente como económica, social y culturalmente, mediante una gobernanza más democrática (ONU, 2015; ONU-Habitat, 2017).

			De esta manera, los valores se incorporan a la gobernanza de la ciudad, impregnando las estructuras y los procesos de las instituciones, empresas y entidades sociales radicadas en el municipio, así como la vida de las y los ciudadanos que la habitan y transitan3.

			Los valores dejan de ser abstracciones, intangibles y alejadas del devenir cotidiano de la ciudad para convertirse en fuente de inspiración de las políticas públicas, empresariales y sociales, de las agendas de cada una de las organizaciones locales y las personas. Los valores condicionan la reformulación de los productos, servicios, experiencias, programas y actividades ya existentes, y provocan la puesta en marcha de nuevas iniciativas en la promoción de valores degradados o no presentes (Mayorga-Henao, 2019; Blanco y Gomá, 2022).

			CIUDAD DE VALORES COMO RETO

			El abordaje de una ciudad desde la perspectiva de los valores es un complejo reto que encara diversas tareas a completar. Todas ellas tienen por objetivo configurar una ciudad de valores4.

			La primera de las tareas es conocer los valores de la ciudadanía. Mediante herramientas tales como la observación directa o las encuestas presenciales, telefónicas o a través de las redes sociales, se puede establecer la relación entre el modo de pensar y la forma de sentir de las personas y los valores que priorizan (Inglehart, 2018; Silvestre, 2021).

			La identificación de los valores compartidos como ciudad es objeto de la segunda tarea. A partir del cruce de la información correspondiente a la escala de valores de cada una de las y los ciudadanos se puede establecer un mínimo común denominador de valores. De igual manera, se puede fijar la presencia de grupos de personas que discrepan en algunos de dichos valores o priorizan otros.

			Partiendo del conocimiento de los valores de la ciudadanía, del mínimo común denominador compartido y de las diversas discrepancias de grupos y colectivos en torno a valores concretos, se puede diagnosticar el estado de los valores en la ciudad, con sus puntos de fortaleza y debilidad, de amenaza y oportunidad5.

			A continuación, se puede establecer un listado con los valores a trabajar en la ciudad: consolidando la presencia de algunos de ellos en la comunidad local, haciendo frente al deterioro y degradación de otros, y promoviendo aquellos que se encuentran ausentes (Sandel, 2020).

			Con el listado identificado, se puede abordar la consolidación, reparación y promoción de los valores a través de la actividad cotidiana de instituciones, empresas, entidades sociales y ciudadanía anónima6.

			Se puede completar la labor cotidiana de cada cual con un trabajo colaborativo, cocreativo y corresponsable de todos los sectores y agentes, en torno a iniciativas compartidas.

			La siguiente tarea puede centrarse en compartir la experiencia en torno a los valores con otras ciudades, territorios y comunidades del mundo, con los que configurar una red de ciudades de valores (Sørensen y Torfing, 2009).

			Finalmente, se puede completar la atractividad de la ciudad en términos del grado de desarrollo alcanzado mediante el despliegue coherente de los valores democráticos en la comunidad local (Ávila, 2018).

			CIUDAD DE VALORES COMO MÉTODO DE TRABAJO

			La implementación de una ciudad de valores conlleva el despliegue de un método de trabajo progresivo y sostenido en el tiempo y en el espacio. La sucesión de fases en las que alcanzar hitos, con el uso y la aplicación de herramientas de naturaleza diversa que nos vayan acercando a la superación del reto7.

			Se propone el arranque del proceso con una correcta focalización del punto de partida, con un diagnóstico inicial ajustado a la ciudad y la ciudadanía, en compañía de la cual abordamos el reto. Se recomienda la puesta en marcha de un espacio de gobernanza integrado por las organizaciones y las personas que vayan a dinamizar el proceso. Espacio en el que fijar los criterios básicos y las reglas de juego compartidas, a partir de las cuales avanzar. Se sugiere la elaboración de herramientas sencillas y asequibles para la ciudadanía en el proceso de definición y alcance de los valores. Se subraya la necesidad de identificar todos los agentes, de naturaleza pública o privada, con o sin ánimo de lucro, jurídica o física, presentes en la comunidad local, así como la recopilación de las actividades organizadas por dichos agentes que incorporen de modo implícito o explícito los valores, y dirigidas a su propio público interno, a la comunidad local o al mundo exterior. El arranque del proceso deja como contribución neta conceptos y criterios compartidos, así como una fotografía detallada de la realidad en el punto de partida.

			La complejidad del reto planteado requiere una segunda aproximación, más centrada en lo que se piensa al respecto. Se trata de recoger y analizar lo que la ciudadanía anónima, las personas que habitan y transitan la ciudad, piensan de la realidad, para intentar la escala de valores que organiza su mirada. De igual manera que se debe recopilar y sopesar el pensamiento de la ciudadanía referente, responsable de instituciones, empresas y entidades sociales, sobre los valores que orientan su devenir cotidiano. Esta fase nos aporta luz sobre lo que las personas piensan de la fotografía inicial, colocando los distintos valores en posiciones relevantes o secundarias.

			Es entonces cuando llega la hora de ponerse de acuerdo sobre lo que queremos hacer con los valores. La redacción de una carta de valores se convierte en la disculpa para abrir un diálogo reflexivo sobre la fotografía inicial, las escalas de valores existentes y la necesidad de establecer un mínimo común denominador de valores democráticos compartidos.

			Se puede seguir adelante con la concreción de los compromisos adquiridos y las implicaciones prácticas de los mismos vertebrando una hoja de ruta con las iniciativas a desarrollar en un tiempo y un espacio delimitado. Dicho paso se puede completar con un repertorio de indicadores que permita cuantificar el nivel de implementación alcanzado y cualificar el grado de avance logrado a lo largo de todo el proceso.

			Con la hoja de ruta en la mano, se puede dar paso a la organización de talleres o grupos de pilotaje en torno a cada uno de los valores recogidos en la carta y contemplado en el plan. Cada grupo de pilotaje puede estar constituido por representantes de instituciones públicas, empresas, entidades sociales y ciudadanía interesada en la consolidación, la reparación o la promoción de dicho valor.

			Todo lo anterior puede ser acompañado de acciones de socialización tanto del proceso en curso como de los resultados alcanzados en cada fase. Se puede implementar una página web, mantener una presencia activa en redes sociales, establecer un protocolo de adhesión tanto a la carta como la hoja de ruta, así como invitar a los diversos agentes a sumarse a los grupos de pilotaje. De igual manera, pueden organizarse acciones, en forma de convocatorias o premios, que incentiven la puesta en marcha de iniciativas o reconozcan los resultados alcanzados por proyectos ya finalizados. 

			Junto al proceso interno, centrado en la dinamización del proceso en la ciudad y la comunidad local, cabe la posibilidad de dedicar un último esfuerzo en un paquete de acciones de proyección supralocal e internacional. Dichas acciones pueden ir orientadas a la difusión de la ciudad de valores en foros y organismos, así como a la creación de una red de ciudades de valores en torno a la que convocar a aquellos municipios que vayan completando el proceso. Es planteable la posibilidad de formular proyectos entre dichas ciudades que accedan a convocatorias de carácter europeo o mundial. Incluso, puede ser de un cierto valor simbólico referencial la propuesta de un día internacional de los valores democráticos.

			FOCUS 0.0. Diagnóstico Inicial

			Se propone el arranque del proceso con una correcta focalización del punto de partida, con un diagnóstico inicial ajustado a la ciudad y la ciudadanía con la que abordamos el reto. El proceso, en esta primera fase, dejará como contribución neta conceptos y criterios compartidos, así como una fotografía detallada de la realidad en el punto de partida.

			Este primer hito trata de establecer puntos de observación con el objetivo de realizar un diagnóstico que nos permita focalizar la situación de los valores en la ciudad. Con tal fin, se podrán aplicar las siguientes herramientas: 

			
					Mesa de gobernanza: Se recomienda la puesta en marcha de un espacio de gobernanza integrado por las entidades y personas que vayan a dinamizar el proceso. Un espacio en el que fijar los criterios básicos y las reglas de juego compartidas, a partir de las cuales avanzar en el proceso. Se trata de la organización de un espacio de diálogo entre las personas responsables políticos-directivos y técnicos del ayuntamiento de la ciudad y las personas responsables de la secretaría técnica y facilitadora en torno a la implementación de las acciones relativas al diseño, puesta en marcha, desarrollo y evaluación del proceso. Se reunirá, al menos, al inicio de cada una de las fases, coincidiendo con la presentación del informe de la fase anterior. Dicha mesa se puede ampliar con aquellas personas que, en representación de otras instituciones, empresas o entidades sociales, vayan incorporándose a la gobernanza del proceso.

			

			Tabla 1

			VADEMÉCUM. Avance de propuesta de valores democráticos
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							ODS 15. Flora y fauna terrestres

						
							
							1. Suelo, agua, aire y energía

						
							
							V1. Conciencia ecológica

						
					

					
							
							2. Uso y consumo de espacio y recursos

						
					

					
							
							3. Reducción de la biodiversidad

						
					

					
							
							4. Alojamiento y vivienda

						
					

					
							
							5. Accesibilidad, movilidad y transporte

						
					

					
							
							6. Comunicación y conectividad

						
					

					
							
							7. Residuos, contaminación y cambio climático

						
					

					
							
							DESRROLLO  ECONÓMICO

						
							
							ODS 2. Hambre cero

						
							
							ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico

						
							
							ODS 9. 
Industria, innovación e infraestructuras

						
							
							ODS 12. Producción y consumo responsables

						
							
							1. Sector primario, industria, sectores avanzados, economía de la experiencia

						
							
							V2. Esfuerzo, trabajo bien hecho y productividad

						
							
							V3. Innovación y emprendimiento

						
							
							V4. Comercio justo, cooperación y (re)distribución de la riqueza

						
					

					
							
							2. Competitividad, cooperativismo y economía social, digitalización

						
					

					
							
							3. Productividad, internacionalización, conocimiento e innovación

						
					

					
							
							4. Nuevas economías: de la proximidad, de los cuidados, del bien común

						
					

					
							
							5. Empleabilidad

						
					

					
							
							6. Distribución de la riqueza

						
					

					
							
							DESARROLLO SOCIAL

						
							
							ODS 10. Reducción de las desigualdades

						
							
							ODS 5. Igualdad de género

						
							
							ODS 4. Educación

						
							
							ODS 3. Salud

						
							
							1. Infancia, juventud, adultez, envejecimiento

						
							
							V5. Equidad e igualdad, inclusión / cohesión

						
							
							V6. Solidaridad

						
							
							V7. Igualdad 
mujeres-hombres

						
							
							V8. Desarrollo personal / Talento

						
							
							V9. Vida saludable

						
					

					
							
							2. Origen y migración

						
					

					
							
							3. Género e identidad sexual

						
					

					
							
							4. Diversidad funcional

						
					

					
							
							5. Vulnerabilidad y exclusión

						
					

					
							
							6. Salud, educación, servicios sociales y pensiones

						
					

					
							
							DESARROLLO                         CULTURAL

						
							
							ODS 18. Cultura, identidad, patrimonio y creación

						
							
							1. Patrimonio, museos y memoria

						
							
							V10. Identidad

						
							
							V11. Respeto a la diversidad

						
							
							V12. Creatividad

						
							
							V13. Optimismo, Ilusión y felicidad

						
							
							V14. Trascendencia y sentido de la vida

						
					

					
							
							2. Creatividad, identidad y diversidad cultural

						
					

					
							
							3. Valores

						
					

					
							
							4. Ocio: cultura, deporte, recreación y turismo

						
					

					
							
							5. Libro y literatura, artes escénicas, música, artes plásticas, audiovisual y digital, diseño, moda, gastronomía

						
					

					
							
							GOBERNANZA DEMOCRÁTICA

						
							
							ODS 16. Paz y justicia

						
							
							ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

						
							
							1. Ideologías, estructuras, procesos y resultados

						
							
							V15. Respeto a derechos humanos

						
							
							V16. 
Participación, corresponsabilidad e implicación

						
							
							V17. Compromiso

						
							
							V18. 
Tolerancia, alteridad, empatía, comunicación, escucha, diálogo y convivencia

						
							
							V19. Honestidad, transparencia, confianza y seguridad

						
					

					
							
							2. Gobierno glocal y distribución competencial, resignificación de instrumentos políticos, gobernanza democrática

						
					

					
							
							Fuente: Elaboración propia.

						
					

				
			

			
					Vademécum: Se pretende facilitar una herramienta que simplifique la definición y el alcance de los valores por parte de la ciudadanía media, ante una cuestión tan abstracta e intangible. Dicha herramienta será elaborada por parte de la secretaría técnica y facilitadora, y recogida, en un documento de trabajo con los valores democráticos de referencia, para un posterior proceso de diálogo, cocreación y deliberación entre las personas participantes. Dicho vademécum partirá de valores asociados a un desarrollo más humano y sostenible —desde el punto de vista medioambiental, económico, social y cultural—, así como a una gobernanza más democrática. Dichos contenidos permitirán identificar un repertorio de valores sobre los que trabajar. Cada valor podrá ser desplegado en función de una definición sencilla que huya de debates nominalistas, y la descripción de comportamientos por parte de instituciones, empresas, entidades sociales y ciudadanía alineados con dichos valores.

					Mapa de agentes: Se subraya la necesidad de identificar todos los agentes, de naturaleza pública o privada, con o sin ánimo de lucro, jurídica o física, presentes en la comunidad local. Y la posterior realización de un mapa de agentes, tanto institucionales, empresariales y sociales como ciudadanos. Se pueden plantear representaciones gráficas centradas en el grado de implementación de la transectorialidad de la ciudad de los valores a lo largo del proceso (conforme al volumen de agentes de la ciudad). Se debe tener en cuenta a los representantes políticos del equipo de gobierno y de los partidos de la oposición, el funcionariado y las personas con contrato laboral, las empresas y las entidades sin ánimo de lucro presentes o no en los órganos de participación, así como la ciudadanía. La figura 1 muestra una simulación gráfica que podría ayudar a reflejar lo recogido en la base de datos.

			

			Figura 1

			Mapa de agentes. Transectorialidad de la ciudad de valores

			[image: ]

			 Fuente: Elaboración propia.

				De igual manera, se pueden explotar los datos con figuras centradas en el grado de implementación de la transversalidad de la ciudad de valores (presencia de agentes, de naturaleza jurídica diversa, según su especialización en los ámbitos del desarrollo medioambiental, económico, social o cultural) en la búsqueda de un desarrollo más humano y sostenible. Figuras, como la 2, pueden ser útiles a la hora de reflejar lo recogido previamente en la base de datos.

			
					Catálogo de prácticas: Se recomienda la recopilación de las actividades organizadas por dichos agentes que incorporen de modo implícito o explícito los valores, dirigidas a su propio público interno, a la comunidad local o al mundo exterior. Resulta de interés la compilación sistematizada de los productos, servicios, experiencias, programas y actividades que se están prestando en la ciudad, por parte de instituciones, empresas, entidades sociales y ciudadanía anónima. Con especial atención a la toma en consideración o no de los valores en su diseño e implementación, de acuerdo al ámbito del desarrollo humano sostenible en que se desenvuelven.

			

			Figura 2

			Mapa de agentes. Transversalidad de la ciudad de valores

			[image: ]

			 Fuente: Elaboración propia.

			
Figura 3

			Catálogo de prácticas. Transversalidad de la ciudad de valores

			[image: ]

			 Fuente: Elaboración propia.

			
	Así mismo, a partir de los datos recogidos en el Catálogo de prácticas, se puede analizar el grado de transectorialidad en la búsqueda de una gobernanza más democrática, fijando la atención en la naturaleza jurídica del sector que gestiona cada actividad o servicio vinculada con la ciudad de valores. La figura 4 plantea una expresión gráfica de lo recogido previamente en la base de datos.

			Figura 4

			Catálogo de prácticas. Transectorialidad de la ciudad de valores

			[image: ]

			 Fuente: Elaboración propia.

			
	Paralelamente, a partir del Catálogo de prácticas, es posible evaluar el grado de especialización, en la que la ciudad de valores centra la atención en un grupo de edad al que se orienta el trabajo en torno a un valor o valores. E, igualmente, se puede analizar el grado de transgeneracionalidad, en el caso de que la propuesta de valor vaya destinada a todos los grupos de edad, de modo conjunto. La figura 5 refleja dicho enfoque.

				En el proceso de la evaluación podemos detener nuestra atención en el grado de especialización, pero desde otro punto de vista, centrando la atención en el colectivo social al que se orienta el trabajo en torno a un valor. Y, así mismo, en el grado de transeccionalidad, si la propuesta de la ciudad de valores va destinada a todos los colectivos sociales indistintamente. La figura 6 refleja su representación gráfica.

			Figura 5

			Catálogo de prácticas. Transgeneracionalidad de la ciudad de valores

			[image: ]

			 Fuente: Elaboración propia.

			
Figura 6

			Catálogo de prácticas. Transeccionalidad de la ciudad de valores

			[image: ]

			 Fuente: Elaboración propia.

			
	Otros aspectos, recogidos en el catálogo de prácticas, son susceptibles de ser evaluados con los datos aportados. A modo de ejemplo, se puede evaluar el alcance territorial de la propuesta de la ciudad de valores: equipamientos de proximidad, espacios públicos y comunitarios, barrios, municipio, comarca, territorio… Dichos datos nos permiten evaluar el grado de transterritorialidad de la propuesta de valor.

				La organización temporal de la propuesta de valor es otra cuestión de gran relevancia: horarios, distribución temporal a lo largo de la semana y del año, carácter permanente o eventual. Son elementos que permiten evaluar el grado de transtemporalidad de una ciudad de valores. Y, a partir de él, el papel de los valores en los procesos de (des)aceleración, conciliación, (des)aglomeración…

			
					Diagnóstico inicial: Documento que cierra esta primera fase, a partir de los resultados obtenidos en el vademécum, el mapa de agentes y el catálogo de prácticas. Las respectivas bases de datos y su explotación nos permiten establecer conclusiones sobre el avance de los valores en relación con el avance hacia un desarrollo más humano y sostenible, y una gobernanza más democrática.

			

			Tabla 2

			Diagnóstico de situación. Ciudad de valores

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							DESARROLLO MÁS HUMANO, SOSTENIBLE Y DEMOCRÁTICO

						
					

					
							
							HITOS Y HERRAMIENTAS

						
							
							ESPECIALIZACIÓN

						
					

					
							
							TRANSECTORIALIDAD

						
							
							TRANSGENERACIONALIDAD

							TRANSECCIONALIDAD

						
							
							TRANSVERSALIDAD

						
							
							TRANSTERRITORIALIDAD

							TRANSTEMPORALIDAD

						
					

					
							
							Mapa de agentes

						
							
							Conclusión 1

						
							
							Conclusión 2

						
							
							Conclusión 3

						
							
							Conclusión 4

						
					

					
							
							Catálogo de prácticas

						
							
							Conclusión 5

						
							
							Conclusión 6

						
							
							Conclusión 7

						
							
							Conclusión 8

						
					

					
							
							Data hub

						
							
							Conclusión 9

						
							
							Conclusión 10

						
							
							Conclusión 11

						
							
							Conclusión 12

						
					

					
							
							Fuente: Elaboración propia.

						
					

				
			

			
	La tabla 2 establece una propuesta de matriz entre, por un lado, los hitos y las herramientas utilizadas y, por otro, las variables de evaluación (transectorialidad, especialización, transgeneracionalidad, transeccionalidad, transversalidad, transterritorialidad y transtemporalidad) que puede ser completada como cierre a esta primera fase.

			ADI 1.0. Catálogo de Retos

			La complejidad del reto planteado requiere una segunda aproximación, más centrada en lo que se piensa respecto a los valores. Esta fase nos aporta luz sobre lo que las personas piensan de la fotografía inicial, colocando los distintos valores en posiciones relevantes o secundarias.

			A lo largo de este hito, se generan espacios de escucha de las personas, anónimas y referentes, con el objetivo de identificar los valores que, a título individual y colectivo, están presentes en la ciudad. Se podrán aplicar las siguientes herramientas para lograrlo: 

			
					Entrevistas a la ciudadanía referente: Se debe recopilar y analizar el pensamiento de la ciudadanía referente, responsable de instituciones, empresas y entidades sociales, sobre los valores que orientan su devenir cotidiano. Se concreta en la realización de una serie de entrevistas en profundidad a representantes políticos y técnicos, junto a representantes de la sociedad organizada, tanto de empresas y entidades sociales, así como personas expertas y conocedoras del entorno o del tema planteado.

			

				La tabla 3 recoge las variables que pueden permitir la selección de las personas a entrevistar conforme al sector del que proceden y el ámbito en el que desarrollan su actividad. Junto a dichas variables, se recomienda la toma en consideración de las variables independientes de sexo, edad y origen.


			Tabla 3

			Matriz de perfiles para entrevistas en profundidad

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							ÁMBITO

						
							
							MEDIOAMBIENTAL

						
							
							ECONÓMICO

						
							
							SOCIAL

						
							
							CULTURAL

						
							
							GOBERNANZA

						
					

					
							
							Instituciones

						
							
							Entrevista 1

						
							
							Entrevista 2

						
							
							Entrevista 3

						
							
							Entrevista 4

						
							
							Entrevista 5

						
					

					
							
							Empresas

						
							
							Entrevista 6

						
							
							Entrevista 7

						
							
							Entrevista 8

						
							
							Entrevista 9

						
							
							Entrevista 10

						
					

					
							
							Entidades sociales

						
							
							Entrevista 11

						
							
							Entrevista 12

						
							
							Entrevista 13

						
							
							Entrevista 14

						
							
							Entrevista 15

						
					

					
							
							Expertise

						
							
							Entrevista 16

						
							
							Entrevista 17

						
							
							Entrevista 18

						
							
							Entrevista 19

						
							
							Entrevista 20

						
					

					
							
							Fuente: Elaboración propia.

						
					

				
			

			
					Encuesta ciudadanía anónima: Se trata de recoger y analizar lo que la ciudadanía anónima, las personas que habitan y transitan la ciudad, piensan de la realidad, para intentar descifrar la escala de valores que organiza su mirada. Se procede a la administración presencial o telefónica de un número de cuestionarios que garanticen una representatividad y un nivel de confianza suficientes, que responda a una muestra aleatoria estratificada por sección/barrio/municipio, sexo, edad, origen y condición.

			

				La tabla 4 facilita la elección de contenidos para el cuestionario sobre el grado de conocimiento sobre la ciudad de valores; el uso que de los mismos se realiza, con especial atención a la territorialidad y temporalidad; la valoración de la calidad de las actividades, servicios y del equipamiento en sí mismo; distintas consideraciones sobre el impacto de los equipamientos de proximidad en la vida de las personas, barrio, municipio, territorio o comunidad; el abordaje de temas críticos en relación con la conciencia ecológica, el acceso universal a los equipamientos, el factor cohesivo de los mismos, la convivencia en la diversidad cultural…; y un apartado final para las sugerencias.

			
					Catálogo de retos: documento que cierra esta segunda fase, a partir de las conclusiones obtenidas en la administración de dos hitos, entrevistas en profundidad y encuesta ciudadana. En dicho documento se recogen los retos planteados por la sociedad organizada y la ciudadanía anónima en torno a la ciudad como ciudad de valores.

			

			Tabla 4

			Matriz de contenidos del cuestionario para la encuesta de valores

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							ASPECTO

						
							
							CONOCIMIENTO CIUDAD DE VALORES

						
							
							VALORES PERSONALES

						
							
							VALORES MÁS REPRESENTATIVOS 
DE LA CIUDAD

						
							
							CORRESPONDENCIA 
DE LOS VALORES 
CON LA PRAXIS PERSONAL

						
							
							CORRESPONDENCIA 
DE LOS VALORES 
CON LA PRAXIS COLECTIVA

						
							
							PERCEPCIONES SOBRE SITUACIONES Y  CONTRADICCIONES

						
					

					
							
							CUESTIONARIO 1

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
					

					
							
							CUESTIONARIO 2

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
					

					
							
							CUESTIONARIO 3

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
					

					
							
							CUESTIONARIO N

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
							
							Respuestas

						
					

					
							
							Fuente: Elaboración propia.

						
					

				
			

			
Tabla 5

			Matriz para la identificación de retos. Entrevistas en profundidad

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							TRANSVERSALIDAD DE LA CIUDAD DE VALORES: RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

						
					

					
							
							
							ÁMBITO

						
							
							MEDIOAMBIENTAL

						
							
							ECONÓMICO

						
							
							SOCIAL

						
							
							CULTURAL

						
							
							GOBERNANZA

						
					

					
							
							PERFIL AGENTE ENTREVISTADO

						
							
							Instituciones

						
							
							Reto 1

						
							
							Reto 2

						
							
							Reto  3

						
							
							Reto  4

						
							
							Reto  5

						
					

					
							
							Empresas

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Entidades sociales

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Expertise

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							TRANSECTORIALIDAD DE LA CIUDAD DE VALORES: RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

						
					

					
							
							
							SECTOR

						
							
							INSTITUCIONES

						
							
							EMPRESAS

						
							
							ENTIDADES SIN 

							ÁNIMO DE LUCRO

						
							
							CIUDADANÍA 

							ANÓNIMA

						
							
							GOBERNANZA

						
					

					
							
							PERFIL AGENTE ENTREVISTADO

						
							
							Instituciones

						
							
							Reto 6

						
							
							Reto 7

						
							
							Reto  8

						
							
							Reto  9

						
							
							Reto  10

						
					

					
							
							Empresas

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Entidades sociales

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Expertise

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							 Fuente: Elaboración propia.

						
					

				
			

			
			
Tabla 6

			Matriz para la identificación de retos. Encuesta de valores

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							TRANSVERSALIDAD DE LA CIUDAD DE VALORES: RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

						
					

					
							
							
							AMBITO

						
							
							MEDIOAMBIENTAL

						
							
							ECONÓMICO

						
							
							SOCIAL

						
							
							CULTURAL

						
							
							GOBERNANZA

						
					

					
							
							PERFIL AGENTE ENCUESTADO

						
							
							Sexo

						
							
							Reto 1

						
							
							Reto 2

						
							
							Reto  3

						
							
							Reto  4

						
							
							Reto  5

						
					

					
							
							Edad

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Origen

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Condición

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							TRANSECTORIALIDAD DE LA CIUDAD DE VALORES: RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

						
					

					
							
							
							SECTOR

						
							
							INSTITUCIONES

						
							
							EMPRESAS

						
							
							ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO

						
							
							CIUDADANÍA ANÓNIMA

						
							
							GOBERNANZA

						
					

					
							
							PERFIL AGENTE ENCUESTADO

						
							
							Sexo

						
							
							Reto 6

						
							
							Reto 7

						
							
							Reto  8

						
							
							Reto  9

						
							
							Reto  10

						
					

					
							
							Edad

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Origen

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Condición

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							 Fuente: Elaboración propia.

						
					

				
			

			
	De cara a la identificación de los retos procedentes de las entrevistas podemos completar una tabla que contemple aspectos fundamentales como la naturaleza y sentido de una ciudad de valores, el desempeño de la transectorialidad con la sociedad organizada y la ciudadanía anónima, así como la implementación de la transversalidad en los ámbitos medioambiental, económico, social y cultural.

				Con el fin de incorporar los retos derivados de lo expresado en la encuesta a la ciudadanía, podemos completar una tabla que contemple aspectos fundamentales como la naturaleza y sentido de una ciudad de valores, el desempeño de la transectorialidad con la sociedad organizada y la ciudadanía anónima, así como la implementación de la transversalidad en los ámbitos medioambiental, económico, social y cultural.

			FORO 2.0. Carta de valores

			Tras la identificación de los retos que tiene por delante la ciudad de valores, es el momento de ponerse de acuerdo sobre los valores a priorizar por parte de aquellas organizaciones y personas que configuran ese concepto abstracto llamado ciudad. La redacción de una carta de valores se convierte en la disculpa para abrir un diálogo reflexivo sobre la fotografía inicial, las escalas de valores existentes y la necesidad de establecer un mínimo común denominador de valores democráticos compartidos.

			Este tercer hito propone abrir espacios de diálogo con el objetivo de identificar los valores que, a título individual y colectivo, se convierten en el punto de encuentro de la ciudadanía. Para lo que se podrían aplicar las siguientes herramientas de aprendizaje-investigación-acción:

			
					Foro sociedad organizada: organización de un espacio de diálogo entre las personas que han sido entrevistadas y otras personas que, completando los perfiles establecidos, se muestren dispuestas a participar, tanto de instituciones como de empresas y entidades sociales, con el objetivo de analizar los retos planteados y establecer los valores a incorporar a la carta de valores.

			

				La composición de este foro puede asemejarse a los criterios empleados en el proceso de elección de las personas referentes entrevistadas: distribución equilibrada entre los sectores público, privado, sin ánimo lucro y experto, cruzada por su actividad focalizada en los ámbitos medioambiental, económico, social, cultural o de gobernanza. Sin perder de vista las variables independientes: sexo, edad, origen, condición y domicilio, tal y como se recoge en la tabla 7.

			Tabla 7

			Matriz de perfiles para el Foro sociedad organizada

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							ÁMBITO

						
							
							MEDIOAMBIENTAL

						
							
							ECONÓMICO

						
							
							SOCIAL

						
							
							CULTURAL

						
							
							GOBERNANZA

						
					

					
							
							Instituciones

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
					

					
							
							Empresas

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
					

					
							
							Entidades sociales

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
					

					
							
							Expertise

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
							
							X personas referentes

						
					

					
							
							 Fuente: Elaboración propia.

						
					

				
			

			
					Foro ciudadano: organización de un espacio de diálogo entre las personas que han participado en la encuesta y que se muestren interesadas en participar, así como personas que, no habiendo sido encuestadas, puedan ser convocadas, con el objetivo de analizar los retos planteados y establecer los valores incorporar a la carta de valores.

			

				Las variables a tener en cuenta en la identificación de las personas anónimas a invitar al foro pueden ser sexo, edad, origen, condición y domicilio, tal y como se recoge en la tabla 8.

			Tabla 8

			Matriz de perfiles para Foro Ciudadano 

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							ÁMBITO

						
							
							PERSONAS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA

						
							
							PERSONAS NO PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA

						
					

					
							
							Sexo

						
							
							X1 personas anónimas

						
							
							X2 personas anónimas

						
					

					
							
							Edad

						
					

					
							
							Origen

						
					

					
							
							Condición

						
					

					
							
							Domicilio

						
					

					
							
							Fuente: Elaboración propia.

						
					

				
			

			
					Carta de valores: documento que cierra esta tercera fase, a partir de las conclusiones obtenidas en la administración de los dos hitos mencionados: foro ciudadano y foro sociedad organizada. En dicho documento se recogen los valores propuestos por la sociedad organizada y la ciudadanía anónima en respuesta a los retos planteados.

			

				El proceso de identificación de los valores del foro sociedad organizada puede ser registrado en una tabla como la 9, con las coordenadas de perfil del participante proponente en cuanto sector de adscripción y con sus valores priorizados. Hasta completar el resultado del total de las personas participantes.

			Tabla 9

			Matriz para la identificación de valores. 
Foro sociedad organizada

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							VALORES PRIORIZADOS

						
					

				
				
					
							
							PERFIL PARTICIPANTE 1 FORO SOCIEDAD ORGANIZADA

						
							
							Instituciones

						
							
							Valor 1

						
							
							Valor 2

						
							
							Valor 3

						
							
							Valor 4

						
							
							 Valor 5

						
					

					
							
							Empresas

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Entidades sociales

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Expertise

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							PERFIL PARTICIPANTE N FORO SOCIEDAD ORGANIZADA

						
							
							Instituciones

						
							
							Valor 1

						
							
							Valor 2

						
							
							Valor 3

						
							
							Valor 4

						
							
							 Valor 5

						
					

					
							
							Empresas

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Entidades sociales

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Expertise

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							PERFIL TOTAL PARTICIPANTES FORO SOCIEDAD ORGANIZADA
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Fuente: Elaboración propia.

						
					

				
			

				El proceso de identificación de los valores del foro ciudadano puede contemplarse en una tabla como la que sigue, con las coordenadas de perfil del ciudadano participante, en términos de sexo, edad, origen y condición, y con los valores priorizados. Así hasta completar el resultado del total de las personas participantes.

			
Tabla 10

			Matriz para la identificación de valores. Foro ciudadano
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							Fuente: Elaboración propia.

						
					

				
			

			PLAZA 3.0. Hoja de Ruta de Valores

			Se puede seguir adelante con la concreción de los compromisos adquiridos y las implicaciones prácticas de los mismos vertebrando una hoja de ruta de valores con las iniciativas a desarrollar en un tiempo y un espacio delimitado. 

			A lo largo del cuarto hito, se sugiere promover espacios de deliberación con el objetivo de identificar las iniciativas que, a título individual y colectivo, propuestas en el seno de la comunidad generada, se puedan implementar en la hoja de ruta de valores, utilizando las siguientes herramientas de aprendizaje-investigación-acción:

			
					Plaza-foro de contraste: organización de un espacio de deliberación en el que, responsables políticos y técnicos de instituciones públicas, representantes de empresas y entidades sociales, así como ciudadanas y ciudadanos anónimos de la ciudad, a partir del catálogo de retos y la carta de valores, identifican una hoja de ruta de valores susceptible de ser llevada a cabo por las organizaciones y las personas presentes, atendiendo a principios como la prioridad y la viabilidad.

					El proceso de identificación de las iniciativas de plaza- foro de contraste se recoge en la tabla 11. Cada valor puede aglutinar aquellas iniciativas más o menos prioritarias y viables. 

					Hoja de ruta de valores: documento que cierra esta cuarta fase, a partir de las conclusiones obtenidas en la administración del hito anterior. En dicho documento se recogen las iniciativas propuestas para ser implementadas por la sociedad organizada y la ciudadanía anónima presente en el foro.

			

			Tabla 11

			Matriz para la identificación de iniciativas. Plaza-Foro de ContrastE
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							de lucro
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							Gobernanza

						
					

					
							
							Instituciones

						
							
							Iniciativa 6

						
							
							Iniciativa 7

						
							
							Iniciativa 8

						
							
							Iniciativa 9

						
							
							Iniciativa 10

						
					

					
							
							Empresas

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Entidades Sociales

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Expertise

						
							
							
							
							
							
					

					
							
							Fuente: Elaboración propia.

						
					

					
							
					

				
			

			EKOS 4.0. Ecosistema Ciudad de valores

			Queda en manos de la organización titular, la posibilidad de promover un quinto hito para la implementación de iniciativas. Un espacio a crear con el fin de poner en marcha las iniciativas que, a título individual y colectivo, propuestas en el seno de la comunidad generada, se puedan desarrollar en la ciudad. Con la hoja de ruta de valores en la mano, puede irse configurando un ecosistema-ciudad de valores con la progresiva implicación de instituciones, empresas, entidades sociales y ciudadanía. En el marco de dicho ecosistema se pueden implementar algunas herramientas que completen el proceso.

			
					Grupos de pilotaje: Organización de un espacio en el que, responsables políticos y técnicos de instituciones públicas, representantes de empresas y entidades sociales, así como ciudadanas y ciudadanos anónimos, centren su atención en el despliegue e implementación de alguno de los valores recogidos en la carta y contemplados en la hoja de ruta.

					Acciones de socialización: Todo lo anterior puede ser acompañado de acciones de socialización tanto del proceso en curso como de los resultados alcanzados en cada fase. Se puede implementar una página web, mantener una presencia activa en redes sociales, establecer un protocolo de adhesión tanto a la carta como a la hoja de ruta, así como invitar a los diversos agentes a sumarse a los grupos de pilotaje. De igual manera, pueden organizarse acciones, en forma de convocatorias o premios, que incentiven la puesta en marcha de iniciativas o reconozcan los resultados alcanzados por proyectos ya finalizados. 

					Proyección exterior: Junto al proceso interno, centrado en la dinamización del ecosistema de valores en la ciudad y la comunidad local, cabe la posibilidad de implementar un paquete de acciones de proyección supralocal e internacional. Dichas acciones pueden ir orientadas a la difusión de la ciudad de valores en foros y organismos, así como a la creación de una red de ciudades de valores en torno a la que convocar a aquellos municipios que vayan completando el proceso. Es planteable la posibilidad de formular proyectos entre dichas ciudades que accedan a convocatorias de carácter europeo o mundial. Incluso, puede ser de un cierto valor simbólico referencial la propuesta de un día internacional de los valores democráticos.

					Cuadro de mando de indicadores: Selección y base de datos de los indicadores medioambientales, económicos, sociales, culturales y de gobernanza necesarios para la medición del impacto y del valor añadido generado para las personas, los barrios y la ciudad por parte de la carta de valores y la hoja de ruta de valores. Dicho paso se puede completar con un cuadro de mando de indicadores que permita cuantificar el nivel de implementación alcanzado por cada uno de los valores y cualificar el grado de avance logrado a lo largo de todo el proceso.

			

			Tabla 12

			Bases para un cuadro de mando de indicadores. Ciudad de Valores
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							ODS VINCULADOS 

						
							
							VARIABLES VINCULADAS 

						
							
							VALORES DEMOCRÁTICOS VINCULADOS

						
					

				
				
					
							
							DESARROLLO MEDIOAMBIENTAL

						
							
							ODS 6. Agua limpia y saneamiento

						
							
							ODS 7. Energía asequible y no contaminante

						
							
							ODS 13. Acción por el clima

						
							
							ODS 14. Vida submarina

						
							
							ODS 15. Flora y fauna terrestres

						
							
							1. Suelo, agua, aire y energía

						
							
							V1. Conciencia ecológica

						
					

					
							
							2. Uso y consumo de espacio y recursos

						
					

					
							
							3. Reducción de la biodiversidad

						
					

					
							
							4. Alojamiento y vivienda

						
					

					
							
							5. Accesibilidad, movilidad y transporte

						
					

					
							
							6. Comunicación y conectividad

						
					

					
							
							7. Residuos, contaminación y cambio climático

						
					

					
							
							DESRROLLO ECONÓMICO

						
							
							ODS 2. Hambre cero

						
							
							ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico

						
							
							ODS 9. Industria, innovación e infraestructuras

						
							
							ODS 12. Producción y consumo responsables

						
							
							1. Sector primario, industria, sectores avanzados, economía de la experiencia

						
							
							V2. Esfuerzo, trabajo bien hecho y productividad

						
							
							V3. Innovación y Emprendimiento

						
							
							V4. Comercio justo, cooperación y (re)distribución de la riqueza

						
					

					
							
							2. Competitividad, cooperativismo y economía social, digitalización

						
					

					
							
							3. Productividad, internacionalización, conocimiento e innovación

						
					

					
							
							4. Nuevas economías: de la proximidad, de los cuidados, del bien común

						
					

					
							
							5. Empleabilidad

						
					

					
							
							6. Distribución de la riqueza

						
					

					
							
							DESARROLLO SOCIAL

						
							
							ODS 10. Reducción de las desigualdades

						
							
							ODS 5. Igualdad de género

						
							
							ODS 4. Educación

						
							
							ODS 3. Salud

						
							
							1. Infancia, juventud, adultez, envejecimiento

						
							
							V5. Equidad e igualdad, inclusión / cohesión

						
							
							V6. Solidaridad

						
							
							V7. Igualdad mujeres-hombres

						
							
							V8. Desarrollo personal / Talento

						
							
							V9. Vida saludable

						
					

					
							
							2. Origen y migración

						
					

					
							
							3. Género e identidad sexual

						
					

					
							
							4. Diversidad funcional

						
					

					
							
							5. Vulnerabilidad y exclusión

						
					

					
							
							6. Salud, educación, servicios sociales y pensiones

						
					

					
							
							DESARROLLO CULTURAL

						
							
							ODS 18. Cultura, identidad, patrimonio y creación

						
							
							1. Patrimonio, museos y memoria

						
							
							V10. Identidad

						
							
							V11. Respeto a la diversidad

						
							
							V12. Creatividad

						
							
							V13. Optimismo, ilusión y felicidad

						
							
							V14. Trascendencia y sentido de la vida

						
					

					
							
							2. Creatividad, identidad y diversidad cultural

						
					

					
							
							3. Valores

						
					

					
							
							4. Ocio: cultura, deporte, recreación y turismo

						
					

					
							
							5. Libro y literatura, artes escénicas, música, artes plásticas, audiovisual y digital, diseño, moda, gastronomía

						
					

					
							
							GOBERNANZA DEMOCRÁTICA

						
							
							ODS 16. Paz y Justicia

						
							
							ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

						
							
							1. Ideologías, estructuras, procesos y resultados

						
							
							V15. Respeto a derechos humanos

						
							
							V16. Participación, corresponsabilidad e implicación

						
							
							V17. Compromiso

						
							
							V18. Tolerancia, alteridad, empatía, comunicación, escucha, diálogo y convivencia

						
							
							V19. Honestidad, transparencia, confianza y seguridad

						
					

					
							
							2. Gobierno glocal y distribución competencial, resignificación de instrumentos políticos, gobernanza democrática

						
					

					
							
							 Fuente: Elaboración propia.

						
					

				
			

			
	La tabla 12 recupera la matriz inicial de valores democráticos a la que se puede sumar los indicadores que se consideren convenientes, a partir del desmenuzamiento de los ámbitos del desarrollo humano sostenible y de la gobernanza democrática: Objetivos de Desarrollo Sostenible, contenidos y valores democráticos asociados a los respectivos ámbitos.

			CRONOGRAMA 

			Llegados a este punto es conveniente adecuar la gestión del tiempo al momento en que se toma la decisión de poner en marcha la iniciativa Ciudad de Valores. Puede darse el caso de partamos de una realidad que aprovecha fases e hitos iniciales de procesos recientes. O puede que nos estemos enfrentando a una iniciativa de nuevo cuño en las que no hay antecedentes válidos ni fases superadas. 

			Por todo ello, planteamos un cronograma tipo de carácter orientativo, como una unidad de medida genérica y siempre adaptable a contextos y circunstancias diferentes.

			Figura 7

			Cronograma tipo


			[image: ]

			 Fuente: Elaboración propia.

			
El cronograma 7 establece unas pautas orientativas en la administración de las fases y de los hitos a completar en cada una de ellas.

			PRESUPUESTO

			La dotación presupuestaria de la iniciativa Ciudad de Valores y, a posteriori, su activación como ecosistema de innovación transformadora en la búsqueda de un desarrollo más humano y sostenible de la ciudad por medio del fomento de una gobernanza más democrática, dependerá de diversos factores y circunstancias a tener en cuenta.

			El primer elemento a considerar hace relación con el universo a diagnosticar inicialmente, en términos de número de agentes, volumen de prácticas o número de valores contemplados. Evidentemente, no es lo mismo un proceso que tiene por finalidad la evaluación de un pequeño municipio, una ciudad intermedia o una gran ciudad.

			El segundo elemento a tener en cuenta tiene que ver con las dimensiones de comunidad a ser entrevistada, encuestada e invitada a participar en foros.

			El tercer elemento depende de la capacidad política-directiva o técnica del ayuntamiento de la ciudad para poner en marcha la iniciativa, así como la conveniencia o necesidad, en su caso, de contar con una secretaría técnica externa. En el primer caso, ganamos en implicación política o técnica de los miembros de la institución, poniendo en valor su experiencia acumulada, pero podemos generar un proceso mediatizado por intereses particulares, legítimos pero inconvenientes para la consecución de los objetivos de la iniciativa. En el segundo caso, la secretaría técnica debe estar suficientemente capacitada en los conocimientos necesarios y especializada en la tarea facilitadora, así como poder funcionar con autonomía suficiente en el proceso de implementación de la iniciativa. En el primer caso, el uso de recursos propios de la institución puede abaratar mucho el presupuesto. 

			El cuarto elemento está relacionado con la participación de representantes de la sociedad organizada, por un lado, y de ciudadanas y ciudadanos anónimos en fases, hitos y herramientas tales como entrevistas, encuestas, foros y plaza. Dicha participación puede ser libre y voluntaria o, como va sucediendo en algunos contextos ante el cansancio y la desafección ciudadana, incentivada material o económicamente. En el primer caso, se preserva el valor de la participación en su carácter más primigenio, aunque una baja participación puede sesgar los resultados de la iniciativa. En el segundo caso, el sentido original de la participación ciudadana queda diluido, pero puede facilitar una mayor participación que dote al proceso mayor representatividad y visibilidad de sectores y agentes, así como grupos de edad y colectivos sociales más desafectos a la participación.

			El quinto elemento tiene que ver con la logística, con los espacios, tiempos y recursos materiales empleados. La variabilidad de la dotación presupuestaria en este apartado está relacionada con la consideración de lo que implica un proceso digno, adecuado y suficiente. Es difícil situar un listón universal válido para cualquier contexto y entorno. Pero, desde luego, el derroche o la ostentación son envases que nos alejan del reto planteado. Si bien una correcta acogida y confortabilidad en el disfrute de las personas implicadas en cada una de las fases, hitos y administración de herramientas es primordial.

			A MODO DE CONCLUSIÓN

			A lo largo de este capítulo hemos presentado un método de trabajo que posibilita, a priori, el diagnóstico inicial del municipio como ciudad de valores y, a posteriori, su activación como un ecosistema de ciudad de valores en la búsqueda de un desarrollo más humano y sostenible del municipio, por medio del fomento de estructuras y procesos de gobernanza más democráticos (Jacobs, 1961; Ostrom, 1990; Castoriadis, 1997).

			Previo a su implementación, recomendamos la clarificación de la naturaleza y funciones de una ciudad de valores; la determinación del reto que se aborda y la concreción de los objetivos a completar; para poder fijar unas bases metodológicas, las fases e hitos en la implementación, las herramientas a utilizar, el cronograma y el presupuesto8.

			Y tras la evaluación, estaremos en condiciones de identificar una estrategia de activación e implementación a partir del diagnóstico inicial, el catálogo de retos, la carta de valores y la hoja de ruta de valores, fruto del trabajo desarrollado por la iniciativa puesta en marcha.
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