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▶ Presentación

La segunda edición de este libro busca brindar un conocimiento actualizado a los lectores, teniendo presentes los avances existentes en la materia, y reúne una descripción de aspectos clave para las entidades encargadas de las publicaciones científicas y sus editores. La visión de las revistas como uno de los principales medios de comunicación científica debe establecerse como un proyecto serio desarrollado en un contexto institucional y concebido como una entidad con necesidad de recursos humanos y físicos, que incorpore herramientas administrativas para su gestión y genere la capacidad de adaptarse a las condiciones cambiantes en los procesos de comunicación. De esta manera, se facilita que la investigación y la generación de conocimiento científico sirvan de soporte para abordar problemas sociales y económicos.

En esta edición se amplían y actualizan conceptos en cada uno de los capítulos, sin desdibujar el objetivo de la primera edición. En particular, se incluyen nuevos elementos en los capítulos tercero y cuarto, que dan a conocer las estrategias que ha llevado a cabo la Universidad Nacional de Colombia para promover el posicionamiento de sus revistas, y se incluye un anexo con el glosario del libro que, sin lugar a dudas, ayudará al lector a profundizar en los temas propuestos.

En el primer capítulo se resaltan la importancia y los retos de la comunicación de los resultados de la producción científica, presentándola tanto conceptualmente como en su papel práctico, en las diversas formas en que se lleva a cabo y estableciendo los diferentes públicos que pueden verse involucrados. Asimismo, se definen dos ámbitos de esta comunicación —divulgación y difusión—, la cual se identifica como un proceso intermedio para que el conocimiento sea insumo en procesos de innovación con impacto en la sociedad o en la academia, en relación con el objetivo de fortalecer desarrollos tecnológicos. En este sentido, se destacan las revistas científicas como uno de los medios sobresalientes, y las universidades como las principales instituciones involucradas.

En el segundo capítulo se presentan las revistas científicas, sus principales funciones, su naturaleza histórica y sus dinámicas específicas como parte de un servicio, como elemento de presentación y desarrollo de conocimiento y como potencial tecnología. Adicionalmente, se introduce al lector en el ámbito de las revistas electrónicas, exponiendo las diferencias y las ventajas más concluyentes respecto a la versión impresa. Además, se describen los elementos por gestionar en las instituciones editoras de las revistas, entre los que se destacan:1) la estrategia y el direccionamiento —que incluyen herramientas como el marketing, el benchmarking (referenciación de las mejores prácticas) y las redes de conocimiento—; 2) la operación a través de sistemas de gestión en línea y su indexación en fuentes bibliográficas secundarias y 3) la búsqueda de sostenibilidad financiera con recursos propios y externos. Por último, se relacionan los principales retos a los que se enfrentan las revistas científicas, entre ellos el de mejorar continuamente su calidad.

El tercer capítulo abarca las definiciones y mediciones de la calidad de las revistas científicas. Allí se integra a la discusión la importancia de la calidad en el ámbito editorial científico, las dinámicas que se han generado a lo largo del tiempo para su medición —como los criterios de ingreso en fuentes bibliográficas secundarias: los sistemas de indexación y resumen (Sires), reconocidos internacional y regionalmente— y las condiciones en la categorización de revistas en Colombia, particularmente por parte de Publindex (Colciencias). Se integran, además, las discusiones sobre la naturaleza y el empleo actual de indicadores de impacto en la evaluación de las publicaciones científicas. A partir de lo anterior se establecen recomendaciones para mejorar la calidad, que se reflejarán en el aumento de la visibilidad, en el posicionamiento de las revistas y, por tanto, en sus indicadores de impacto.

En el cuarto capítulo se realiza una aproximación valiosa a la inclusión de procesos de marketing, como una herramienta administrativa de apoyo a la visibilidad y al posicionamiento de los trabajos publicados. Para ello, se establece un marco conceptual de referencia, se analizan los acercamientos a la materia que se han dado desde diferentes instituciones y se propone una integración de tales procesos dentro de la gestión de las publicaciones científicas. Además, se destacan las oportunidades que brindan las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el desarrollo, operación y posicionamiento de las revistas científicas. Al finalizar, con los retos de las revistas y la presentación del marketing como estrategia para afrontarlos, se consolida este capítulo como una guía para que las revistas científicas incorporen dichos procesos en su gestión. Adicionalmente, se dan a conocer las principales acciones que la Universidad Nacional de Colombia ha llevado a cabo para aumentar el posicionamiento y la visibilidad de sus revistas.

Por último, en el quinto capítulo se presentan al lector dos tendencias que, por sus resultados positivos en el mejoramiento de la comunicación científica a través de las revistas, se proponen como básicas en la administración de estas: la gestión abierta y la participación en redes y asociaciones de editores y editoriales de revistas. En este capítulo se muestran algunos ejemplos de asociaciones, redes, eventos y cursos de interés para editores, se destaca la iniciativa nacional de la Red Colombiana de Revistas de Ingeniería (RCRI) y se mencionan los logros que pueden ser alcanzados al participar en tales contextos, en los que, mediante un trabajo articulado, se logra reducir brechas, emplear el benchmarking (referenciación de las mejores prácticas) y, en concreto, mejorar el impacto de las publicaciones.

El libro culmina con la discusión y la síntesis de las diferentes dinámicas de interés para cualquier editor, académico, investigador o stakeholder de revistas científicas. De este modo, establece un referente para fortalecer la divulgación y difusión de este tipo de literatura, y ofrece una oportunidad para ampliar el tejido social en torno a este tema para, así, construir proyectos conjuntos con miras a aumentar la calidad y el posicionamiento de las revistas.


Capítulo 1

La comunicación científica

Al referirse a la comunicación científica, algunos autores citan la definición de comunicación académica propuesta por Borgman (1989): “El estudio de cómo los académicos en cualquier campo utilizan y difunden información a través de canales formales e informales” (citado en Aguado, Rogel, Garduño, Zúñiga y Baca, 2009, p. 282); no obstante, si se aborda ampliamente este concepto, debe hacerse énfasis en que no son solo los académicos quienes difunden o divulgan este tipo de información, puesto que en esta también pueden participar investigadores de cualquier índole no académica1. El principal objetivo de la comunicación científica es el “registro, evaluación, diseminación y acumulación de conocimientos, hechos y percepciones humanas” (Kircz, 1997, citado en Aguado et al., 2009, p. 281). Los canales formales para llevar a cabo este proceso corresponden a medios como libros y publicaciones periódicas, mientras que los canales informales son más efímeros y están limitados a ciertos destinatarios, como en el caso de la comunicación oral en congresos, seminarios y cursos (Aguado et al., 2009; Russell, 2001). Además, es importante mencionar que la comunicación científica es esencial a la propia naturaleza y práctica de la ciencia, y se encuentra presente en todas las etapas del proceso de investigación (Alonso, Subirats y Martínez, 2008).

La comunicación científica es inherente —particularmente y con mayor vigor— a las instituciones de educación superior, las cuales tienen la responsabilidad social de promover y desarrollar investigaciones, divulgarlas y difundirlas (comunicarlas) como un bien público, para uso y beneficio general, que produzca impacto en el desarrollo tecnológico y permita innovación en el entorno en el que ejercen influencia; por tanto, para comprobar esto último las propias instituciones deben evaluar la rigurosidad, la retribución social y la innovación de dichas investigaciones (Ramírez, Ruiz y Castellanos, 2010; Ramírez, 2010).

El impulso de la investigación y el apoyo a la innovación por parte de la academia se convierten en un aspecto relevante para el desarrollo y el crecimiento económico del país o la región de la que hacen parte; por tanto, los académicos se ven en la necesidad de promover y dar a conocer sus avances e investigaciones recurriendo a diferentes medios, entre ellos las revistas científicas, para divulgar, difundir y validar sus trabajos, con lo cual contribuyen al logro de un mayor crecimiento y desarrollo en sus contextos específicos.

En ese sentido, la definición de procesos estratégicos de comunicación científica que involucren tanto la divulgación como la difusión del conocimiento les permite a las comunidades académicas la generación y socialización oportuna y responsable de los resultados de sus investigaciones, lo que fortalece su quehacer investigativo y su aporte en los procesos de innovación y aumenta el impacto de las publicaciones en la sociedad, mediante procesos de retroalimentación que permiten la evaluación del desarrollo de sus programas educativos y el aumento de su impacto regional (Ramírez, Ruiz y Castellanos, 2010; Ramírez, Castellanos y Gómez, 2010).

Es por lo anterior que en este primer capítulo se define y expone la importancia de la divulgación y difusión del conocimiento científico para el adelanto de procesos de innovación y el desarrollo tecnológico en la sociedad, y se destaca el impacto social y académico del conocimiento comunicado que jalona el progreso tanto de la ciencia como de la sociedad misma.

A manera de ejemplo, se presenta cómo desde la ingeniería se genera este impacto y se desarrollan procesos de innovación que promueven el desarrollo de Colombia. Además, se expone un modelo propuesto por Ramírez (2010) en torno a los sistemas de I+D+I (investigación + desarrollo + innovación), con el objetivo de sustentar la relación entre la innovación tecnológica y la investigación en ingeniería.

Finalmente, se sintetizan los retos que en cuanto a la comunicación científica enfrentan tanto investigadores, entidades académicas e instituciones como gobiernos y entidades que controlan y fomentan la investigación y la comunicación de sus resultados.

▶ Divulgación, difusión e innovación

En este acápite se exponen diferentes elementos que permiten entender la transición del conocimiento hacia la innovación, haciendo énfasis en la divulgación y difusión del conocimiento científico como tarea fundamental para alcanzar dicho objetivo.

La divulgación y la difusión científicas

Dado que el conocimiento científico es un producto social, pues la ciencia de por sí es una actividad social, se hace evidente la importancia de las tareas de divulgación y difusión.

La divulgación y la difusión científicas difieren entre sí particularmente en el público al que se desea informar. En el ámbito científico es común referirse a divulgar cuando se trata de poner el conocimiento resultado de investigaciones a disposición de un público interesado, extenso y general, que puede comprender la importancia de los resultados y la arquitectura de las argumentaciones, pero que cuenta con una ilustración general ligera en el campo específico en que este se presenta. Difundir, por su parte, se refiere comúnmente a la exposición de dicho conocimiento ante un público más definido, cuando en un sentido horizontal es dirigido a pares o expertos en la comunidad científica, un grupo especializado, calificado y competente en un campo específico (Islas, 2010; Martínez, 2012; Calvo, 2006).

A la divulgación científica es posible atribuirle la tarea de presentación y distribución de la información a la sociedad en general, lo cual asegura que la ciencia tenga una presencia en la cultura de las personas. La difusión científica, por su parte, permite que los resultados de investigaciones logren ser conocidos, discutidos y eventualmente aceptados como hechos científicos, y sean integrados en trabajos de otros investigadores que se apropian parcial o totalmente de estos, ejerciendo una crítica razonada y fundamentada.

Es importante mencionar los beneficios centrales de cada orientación de la comunicación científica. En primer lugar, la divulgación del conocimiento posibilita vincular a la sociedad con los objetivos de investigación y con los resultados que la ciencia pueda presentar en pro del entorno social. Así, una vez transformado, el conocimiento cumple una función social dentro de un contexto distinto al de ciertas comunidades científicas y tecnológicas y con propósitos diferentes para determinadas comunidades culturales: algunos de sus objetivos son informar aspectos de utilidad, señalar impactos y consecuencias sociales y ayudar a comprender riesgos y beneficios (Islas, 2010).

La difusión, en segundo lugar, corresponde a una tarea imprescindible en el propósito de que el conocimiento científico tenga un impacto significativo en la academia, la sociedad y la industria, a través de procesos de innovación generados a partir de dicho conocimiento. Además es esencial, ya que una de las maneras de evaluar la calidad y la pertinencia de los avances en las diferentes disciplinas es la difusión y validación de los trabajos académicos y científicos en revistas especializadas.

En el entorno científico los investigadores deben elegir un medio para exponer en el espacio público los resultados de sus trabajos, que permita, como afirman Charum, Murcia, Usgame, Silva, Barbosa y Rodríguez (2002), una inspección razonada y crítica por parte de quienes pueden controlar, verificar y evaluar lo bien fundado de sus proposiciones, afirmaciones y resultados o conclusiones. Comúnmente, dicho medio de comunicación corresponde a las revistas científicas, las cuales han sido aceptadas universalmente como el principal medio de comunicación científica (Charum et al., 2002).

Sin embargo, aunque las revistas científicas son las de mayor aprobación al momento de difundir y divulgar el conocimiento, no son el único medio para exponer el discurso científico. Existen otros canales que facilitan la difusión y la divulgación de conocimientos, como libros, congresos, reportajes, museos, centros interactivos, la radio, los documentales, entre otros. Además, internet y las nuevas tecnologías han dado lugar a nuevos canales, a través de los cuales la información fluye más rápidamente. Y aunque son diversos los medios en dicha dimensión (páginas web institucionales, blogs personales, redes sociales, etc.), son las revistas científicas electrónicas, como una evolución de las revistas tradicionales, el medio líder, especialmente cuando se trata de comunicación entre pares académicos y científicos. Este liderazgo de las publicaciones periódicas y seriadas se debe a sus características de rapidez, originalidad, síntesis, validez y rigurosidad en la transmisión de la información, lo que garantiza la inmediatez en cuanto a la disponibilidad de acceso y análisis para la comunidad científica.

En correspondencia con los ámbitos de circulación de conocimiento científico presentados, es posible diferenciar en el mundo editorial tres tipos de revistas científicas: de divulgación (por ejemplo, la revista Universitas Científica de la Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia), de difusión (como son en su mayoría) o mixtas (dedicadas parcialmente a las dos tareas), las cuales a su vez pueden ser clasificadas, de acuerdo con el alcance de sus contenidos, en generalistas y especializadas, dependiendo, respectivamente, de si son muchos o pocos los campos que abarcan o si son multidisciplinarias o no. Aunque las revistas puedan ser publicadas y puestas a disposición del público global, lo cual hace pensar que cumplen las dos funciones ya mencionadas, es más común encontrar revistas generalistas con objetivos de divulgación y revistas especializadas orientadas a la difusión del conocimiento.

Las principales instituciones editoriales de revistas científicas, al menos en América Latina, son unidades académicas dentro de universidades (Bernasconi, 2008; Fischman, Alperin y Willinsky, 2010, citados en Delgado, 2011), lo cual reafirma la importante responsabilidad de estas últimas en el desarrollo social y tecnológico proveniente de procesos de innovación cuya base incorpora el conocimiento resultado de sus investigaciones. Por esto, se hace necesario que las mismas instituciones evalúen periódicamente la rigurosidad y la retribución social del conocimiento científico divulgado y difundido a través de dichas revistas.

Teniendo en cuenta la relevancia mencionada de la divulgación y la difusión científicas, es importante aclarar y detallar la manera en que estas acciones contribuyen a los procesos de innovación, para lo cual se hace necesario introducir dicho concepto.

Comunicación científica: base de innovación

La innovación, que puede entenderse como el proceso mediante el cual la sociedad extrae del conocimiento beneficios sociales y económicos, se ha convertido en un tema obligado en cualquier organización o institución, aún más en países en desarrollo, donde la adopción de este concepto es fundamental para el crecimiento económico y social. Su importancia se debe a que hoy en el mundo el principal factor de competitividad es la innovación, “como una de las manifestaciones fundamentales de la creatividad humana que convierte el conocimiento científico y tecnológico en valor agregado para la sociedad” (Eastmond, 2004; énfasis añadido), para lo cual, como indica Capel (1998), se requieren investigaciones que permitan entender las condiciones sociales e intelectuales que estimulan el desarrollo económico y la adopción de esas innovaciones.

En el sector productivo, particularmente, y como respuesta a los retos de las organizaciones que desean mantenerse en competencia a pesar del constante cambio del entorno, las necesidades de la sociedad y el tamaño de los mercados, las acciones innovadoras (que podrían ser planteadas a partir de conocimiento ya divulgado y difundido) permiten la disminución de costos, la captación de nuevos mercados y la satisfacción de nuevos perfiles y nuevas necesidades de los clientes.

La innovación debe entenderse como un sistema de interacciones y retroalimentaciones entre diferentes factores y actores internos y externos, cuya experiencia y conocimientos se refuerzan mutuamente y se acumulan (Kline y Rosenberg, 1986). Para desarrollar innovación en el entorno a partir de la investigación, el esfuerzo innovador debe ser realizado por un conjunto de actores dentro de una organización y apoyarse en otros de su entorno inmediato. La innovación es el resultado de un esfuerzo relacional complejo y dirigido de la organización, sea esta una empresa, un instituto, una universidad, etc. (Rodríguez, 2006, citado en Ramírez, Castellanos y Rodríguez, 2011).

Siguiendo esa idea, se ha propuesto el concepto de innovación abierta (Open Innovation), una innovación basada en la experimentación y la integración entre empresas, universidades, sector público y usuarios. Por su parte, Lichtenthaler y Lichtenthaler (2009) desarrollan un concepto que puede ser considerado como un marco para la innovación abierta, un complemento a la capacidad de absorción de conocimiento2 (referente al empleo de conocimiento externo) y un paso hacia la comprensión de las capacidades dinámicas para la gestión del conocimiento.

Por otro lado, uno de los principales elementos desde donde se fortalecen las acciones innovadoras es la tecnología, por lo que es posible hablar de innovación tecnológica. Esta consiste, según Ramírez (2010), en un proceso que relaciona oportunidades con necesidades, lo cual genera un paquete tecnológico que tiene por objetivo introducir o modificar productos o procesos en el sector productivo para su consecuente comercialización (o empleo). Así mismo, Ramírez (2010) afirma, resaltando el papel de otros actores, que para el fomento de la innovación y el desarrollo tecnológico es fundamental la interacción entre el Estado y la empresa, y entre esta y la academia.

Se observa entonces un elemento común a la innovación abierta y la innovación tecnológica: la necesidad de integración Estado-empresaacademia. Esta necesidad puede ser trasladada al concepto de innovación en su sentido más amplio, proceso al que además se vinculan las redes que conforman la organización en la que se desea realizar innovación en asocio con otras instituciones, institutos de investigación, centros de desarrollo tecnológico, laboratorios de investigación, entre otros.

Las redes mencionadas se crean con el fin de que la innovación surja en medio de estas conexiones, intersecciones e integración de ideas, pues, en la medida en que se entra en contacto con otros individuos, las ideas se fusionan para formar nuevos patrones (White, 2004) y establecer así un sistema de interacciones y retroalimentaciones entre las diferentes funciones y participantes, cuya experiencia y conocimientos se refuerzan mutuamente y se acumulan (Malaver Rodríguez y Vargas Pérez, 2004). Conexión y comunicación hacen parte de las habilidades de conocimiento de las que hablan Lichtenthaler y Lichtenthaler (2009) para desarrollar exitosamente procesos de innovación abierta.

Con el anterior contexto del proceso de innovación es posible comprender que la comunicación científica es uno de los elementos primordiales, pues permite la interconexión y la comunicación en las redes mencionadas, que luego habilitan y promueven innovación. Se reconoce lo necesario y fundamental de las tareas de divulgación y difusión de conocimiento científico para que lo publicado sea tomado como entrada y referencia en los mencionados procesos de innovación que, a su vez, deberían generar resultados también susceptibles de ser divulgados y difundidos.

Teniendo en cuenta el enfoque de este libro, el análisis de la generación de innovación y desarrollo tecnológico se centra en el papel de la academia en la divulgación y difusión del conocimiento científico que puede emplearse en tales procesos. Se reconoce a la academia como un espacio en el que a partir de la construcción de conocimientos se fomente la innovación y se agregue valor a las investigaciones comunicando sus resultados, lo cual adicionalmente permite percibir nuevos escenarios y tomar decisiones gracias al conocimiento producto de esta comunicación. Además, se reconoce que el recurso humano y las estructuras para el desarrollo de la investigación constituyen el eje del proceso de innovación, dado que es el recurso humano el que concibe nuevas ideas, genera conocimiento y formaliza sus avances a través de estructuras como las que permiten la divulgación y la difusión para llevar estas ideas a otros ámbitos.

Se resalta asimismo la necesidad de la comunicación científica para que logre darse la relación entre la investigación y la innovación, correlación que no es intrínseca, puesto que estos dos procesos tienen objetivos y naturaleza diferentes: la investigación busca ampliar las fronteras del conocimiento, y con ella no siempre se busca generar innovación; por otro lado, la innovación es la aplicación o introducción en el entorno de una originalidad o de una forma novedosa de hacer las cosas, que no procede necesariamente de procesos de investigación.

Un reconocimiento de la importancia de la investigación, la comunicación y el conocimiento científico en el desarrollo de innovación es el objetivo de “posicionar el conocimiento, la producción científica y tecnológica, y la innovación como eje central de la competitividad”, planteado en el marco de la estrategia de competitividad e infraestructura, una de las seis estrategias transversales3 del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (DNP, 2014).

Se destaca, entonces, cómo la divulgación y la difusión del conocimiento se convierten en una etapa fundamental en el proceso de innovación, cuando el conocimiento publicado es tomado como base o entrada (input) en dicho proceso de trascendencia e impacto en la sociedad

▶ Impacto de la comunicación científica

La generación de conocimiento conduce a que este sea divulgado, difundido y que tenga impacto, pues no solo el conocimiento no publicado en realidad no existe, como afirman algunos autores, sino que, además, que no genere impacto es equivalente a que no se hubiese publicado (Ramírez, Castellanos y Rodríguez, 2011).

Se reconocen especialmente dos ámbitos sobre los cuales puede ejercer un alto impacto la comunicación científica cuando se realiza una correcta apropiación de los conocimientos allí transmitidos: el académico y el social (dentro del cual concurre el ámbito económico). Los procesos de innovación que toman como base el conocimiento científico comunicado, mencionados en el anterior acápite, también logran generar un alto impacto en la sociedad, la academia y el sector productivo.

En la figura 1.1 se representa la manera en que la comunicación científica se convierte en un puente esencial para el desarrollo de procesos de innovación, a partir del conocimiento generado en procesos de investigación desarrollados desde la academia, pero que tienen en cuenta las necesidades y condiciones de los entornos social y gubernamental. También se muestra cómo el proceso de innovación incluye tareas de investigación y trabajo conjunto en redes académicas para la generación de impacto social y académico que afecte a los sectores empresa, Estado y academia, desde los que se percibieron las dinámicas y condiciones del entorno que promovieron el desarrollo de las investigaciones mencionadas.


[image: image]
Figura 1.1 La comunicación científica, esencial en el paso de la investigación a la innovación

Fuente: elaborada por los autores mediante Microsoft Office Visio®.


Impacto académico

Por lo general las investigaciones, cuyos resultados están predispuestos a ser comunicados, en su inmensa mayoría son motivadas por la oferta de conocimiento y dirigidas a competir en el mundo académico siguiendo parámetros internacionales establecidos sobre las publicaciones y sobre dinámicas de referenciación (Ramírez, Castellanos y Rodríguez, 2011). En este contexto puede entreverse el impacto académico de las publicaciones divulgadas y difundidas en el medio científico que orientan la investigación hacia materias específicas en cada disciplina.

El impacto académico del que se hace mención tiene que ver con la apropiación que se realiza del conocimiento publicado en ese medio científico y académico, por parte de pares investigadores que logran entender y apropiar resultados externos a sus propios trabajos de investigación. Dicho impacto se refleja idealmente en la formación de investigadores que ofrezcan sintonía y empatía con la sociedad, que tengan la posibilidad de generar nuevas oportunidades basadas en lo que sucede a su alrededor, en forma creativa, estableciendo equipos de trabajo con colegas y pares expertos de otras instituciones o universidades, buscando financiación y apoyo, y desarrollando proyectos interdisciplinarios. Así, la comunicación de conocimientos permite, por ejemplo, que un investigador común, el docente universitario, vaya más allá del ámbito de pericia de su asignatura y de su unidad académica y traspase las fronteras de su institución.

Buela-Casal (2002) indica que el impacto académico se determina generalmente por el número de citas que obtienen los artículos publicados en revistas científicas o las patentes (en un periodo determinado y en función del número de artículos que se publican), y por ahora es la manera más usual y conocida de establecerlo. Es habitual que el impacto sobre el conocimiento se mida a través de este tipo de técnicas bibliométricas, sobre las cuales se discutirá con mayor detalle en el capítulo 3, al relacionar los indicadores de impacto de las revistas científicas.

Pero, como afirma Alperin (2014), además de las citas, o a pesar de ellas, un artículo de investigación puede tener otro tipo de impactos y contribuciones al bien público. Como cuando se utiliza, por ejemplo, con fines didácticos en un aula universitaria, contribuyendo así al desarrollo del capital humano y al fortalecimiento de un sistema de educación superior (parte del impacto académico), o como una recomendación política empleada por una agencia del gobierno, o cuando un paciente emplea la información sobre los nuevos tratamientos médicos para manejar mejor su enfermedad o simplemente para darse esperanza acerca de su pronóstico, o como cuando un estudio de los efectos de una intervención puede ayudar a una ONG a ajustar sus programas para servir mejor a su comunidad, etc.

Por su lado, Kostoff (1997, citado en Fernández-Polcuch, 2001), sostiene que

medir el impacto de la investigación requiere la medición del conocimiento. Sin embargo, el conocimiento no puede ser medido directamente. Lo que puede ser observado y medido son las expresiones del conocimiento, como papers, patentes y estudiantes formados. Medidas de expresiones del conocimiento resultante de la investigación deben, por necesidad, proveer una imagen incompleta del producto de la investigación. (p. 7)

Las mediciones que este autor relaciona, más que el impacto total de la investigación, hacen mayor referencia al impacto académico y no tanto así a la apropiación o al impacto social del conocimiento científico, tema tratado a continuación.

Impacto social

Cuando la investigación y los conocimientos generados, difundidos y divulgados a partir de esta, provenientes de una institución o una alianza de organizaciones, se orientan al objetivo de suplir necesidades de la sociedad o son utilizados indirectamente en desarrollos puntuales para su beneficio, puede hablarse de impacto social o apropiación social del conocimiento científico.

La responsabilidad social de las instituciones académicas —entre las que sobresalen especialmente las universidades, ineludiblemente relacionadas con la investigación, la generación y la comunicación de conocimiento— se convierte en un compromiso consciente y ético con los actores con los que se relacionan. Las universidades, a partir de su componente misional, su visión y sus objetivos, adquieren la responsabilidad social de formar profesionales e investigadores que contribuyan, con su conocimiento y aplicación práctica, a mejorar la calidad de vida de los individuos y a brindar soluciones éticas y responsables, así como el compromiso, mencionado anteriormente, de desarrollar investigación y difundir sus resultados (Ramírez, Castellanos y Gómez, 2010). En este sentido, la divulgación y la difusión del conocimiento son consecuencia del actuar de las universidades y las demás instituciones generadoras de este, y deben producir investigaciones con fuertes impactos sociales en su entorno.

Es fundamental entender que los tiempos y las formas de aproximación a los problemas y necesidades de la sociedad conservan diferencias respecto a las necesidades y dinámicas del mundo intrauniversitario; por tanto, los grupos de investigación y otros entes del ethos académico deben identificarse como activos y registrar productos académicos de manera constante, además de definir estrategias para aplicar los resultados de sus trabajos fuera de la academia. Asimismo, las universidades deben reconocer que no pueden responder aisladamente a las necesidades de su entorno en términos de desarrollo de oportunidades, por lo que han de establecer alianzas nacionales e internacionales con otras universidades, institutos, centros de investigación y de desarrollo tecnológico, y ejercer una participación proactiva en nuevas formas organizativas, como clústeres, plataformas, etc., así como en los espacios oficiales de creación de políticas públicas en educación, ciencia, tecnología e innovación.

De esta manera, el grado de efectividad, articulación y esfuerzo conjunto con el que se promueve la investigación como estrategia para generar impactos sociales desde la academia favorece el progreso de cada disciplina, motivado en gran medida por las innovaciones que surjan desde sus investigaciones. Dicho progreso, además, debe ser sustentado con el apoyo y el desarrollo de otros ámbitos no académicos.

Un estudio sobre el impacto social en países en desarrollo hace que Salomón (1994, citado en Fernández-Polcuch, 2001) afirme que “en realidad, hay quienes niegan que las nuevas tecnologías sean lo que la mayoría de los países en desarrollo necesitan como alta prioridad para satisfacer sus desafíos reales de manera tan rápida y eficiente como sea posible” (p. 6). No obstante, Fernández-Polcuch (2001, que cita al Banco Mundial, 1999) sostiene en su informe que “el planteamiento del desarrollo desde la perspectiva del conocimiento [...] puede mejorar las condiciones de vida de formas muy diversas, además de elevar los ingresos. [...] El conocimiento nos permite controlar mejor nuestros destinos” (p. 7).

Desde esa perspectiva, el elemento primordial es el conocimiento y no la investigación. Según el Banco Mundial, “en vez de volver a descubrir lo que ya se sabe, los países más pobres tienen la posibilidad de adquirir y adaptar gran parte de los conocimientos ya disponibles en los países más ricos”; mientras que, de acuerdo con la Unesco (1999) (citada en el mismo trabajo), “no puede haber desarrollo sin ciencia y sus aplicaciones”, con lo cual se advierte la necesidad de la investigación (Fernández-Polcuch, 2001, p. 7).

De cualquier manera, se debe destacar la importancia no solo de la divulgación y la
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▶ Conclusiones: retos de la comunicación científica
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