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Presentación del manual

El Certificado Profesional, anteriormente llamado Certificado de Profesionalidad, constituye el Grado C en el Sistema de Formación Profesional, asociado a un perfil profesional. Acredita la capacitación para el desarrollo de una actividad profesional concreta a través de las competencias adquiridas. Tiene carácter parcial y acumulable cuando existan Ciclos Formativos (Grado D) en los que sus módulos profesionales se encuentren contenidos en su totalidad o en parte.

El elemento mínimo acreditable es el Estándar de Competencia. La suma de las acreditaciones de los Estándares de Competencia conforma la acreditación del Módulo Profesional (Grado B).

Un Estándar de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas que realiza el profesional. Los diferentes Estándares de Competencia de un Certificado Profesional conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.

Cada Estándar o Estándares de Competencia lleva asociado un Módulo Profesional, donde se describe la formación necesaria para adquirir ese Estándar de Competencia, pudiendo dividirse en Bloques Formativos (Grado A).

El presente manual desarrolla el Bloque Formativo SSC_A_1128_02. Realización de actividades para promover la participación ciudadana en procesos comunitarios,

Perteneciente al Módulo Profesional SSC_B_1128. Desarrollo comunitario,

Asociado al Estándar/Estándares de Competencia:


	UC1020_3: Establecer y mantener relación con los principales agentes comunitarios: población, técnicos y administraciones, dinamizando la relación recíproca entre ellos.

	UC1021_3: Promover la participación ciudadana en los proyectos y recursos comunitarios.

	UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompañar en la creación y desarrollo del tejido asociativo.

	UC1025_3: Aplicar procesos y técnicas de mediación en la gestión de conflictos entre agentes comunitarios.



del Certificado Profesional SSC_C_009_5B. Intervención para la promoción de la igualdad de género en el ámbito comunitario y organizacional y la participación social de las mujeres.
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OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del SSC_A_1128_02. Realización de actividades para promover la participación ciudadana en procesos comunitarios, son:


	Caracterizar los procesos de participación social y ciudadana y su marco legal.

	Elaborar instrumentos para identificar el nivel de participación de los grupos, colectivos, entidades e instituciones de la comunidad o zona.

	Identificar los factores que facilitan o inhiben la participación comunitaria.

	Seleccionar recursos y estrategias para promover la participación y colaboración de los agentes comunitarios.

	Caracterizar las intervenciones comunitarias basadas en el apoyo social.

	Definir el papel del dinamizador o la dinamizadora comunitaria en los procesos de apoyo social.

	Identificar los espacios de encuentro formales e informales existentes en una comunidad o zona.

	Establecer protocolos para el control y gestión participativa de los materiales y espacios de encuentro.






Unidad de aprendizaje 1
La participación ciudadana en la construcción comunitaria


Contenido

1. Introducción

2. Conceptos y tipos de participación social y ciudadana

3. Voluntariado social y asociacionismo como formas de participación

4. Análisis de la participación comunitaria

5. Factores que influyen en el proceso de participación social

6. Resumen

Objetivos

Los objetivos específicos de esta Unidad de Aprendizaje son:


	Caracterizar los procesos de participación social y ciudadana en su marco legal.

	Elaborar instrumentos para identificar el nivel de participación de los grupos, colectivos, entidades e instituciones de la comunidad o zona.

	Identificar los factores que facilitan o inhiben la participación comunitaria.





1. Introducción

La participación ciudadana constituye un eje fundamental para el desarrollo democrático, la igualdad y la cohesión social en cualquier comunidad. A través de ella, las personas intervienen en la mejora de su propio entorno, expresan sus necesidades, toman decisiones colectivas y contribuyen al bienestar común. Sin embargo, la participación no es solo un fin; en los procesos comunitarios también es un medio para fortalecer redes, promover el apoyo mutuo y garantizar la inclusión de todos los grupos sociales.

Desde una perspectiva de igualdad de género, promover la participación ciudadana significa identificar y corregir las barreras que afectan especialmente a las mujeres: la carga de cuidados, la inseguridad en los espacios públicos, la falta de conciliación o la escasa representación en órganos de decisión.

El proceso participativo debe ser inclusivo, y eso conlleva incorporar la diversidad y garantizar que todos los grupos (mujeres, jóvenes, personas mayores, población migrante, familias y colectivos vulnerables) cuenten con voz propia.

Esta unidad seguirá el proceso comunitario de un barrio urbano de tamaño medio, donde diferentes agentes sociales (asociación vecinal, AMPA, voluntariado, centro de salud y entidades juveniles) detectan la necesidad de aumentar la participación ciudadana. Cada apartado ilustrará cómo se analiza esta realidad y cómo se identifican los factores que influyen en la participación de la comunidad.

2. Conceptos y tipos de participación social y ciudadana
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El AMPA del colegio público del barrio detecta que, aunque muchas familias desean implicarse en la vida comunitaria, su participación es irregular y se limita casi siempre a acciones informales, como grupos de WhatsApp o conversaciones a la salida del colegio. A partir de esta observación, el AMPA se da cuenta de que la participación formal (asistir a asambleas o a los consejos escolares) es baja, mientras que la informal y la comunitaria (como redes de apoyo entre familias o colaboración en actividades del patio) es más activa.

Además, se observa que ciertos grupos (familias jóvenes y familias migrantes) participan más en espacios informales, lo que evidencia la importancia de adaptar los canales de participación a la diversidad cultural, lingüística y de tiempos de vida.

Con esta mirada, el AMPA comienza a plantearse cómo fortalecer oportunidades de participación más accesibles y equitativas, avanzando hacia niveles más altos de corresponsabilidad en la comunidad educativa y en el barrio.


La participación social y ciudadana no se limita a asistir a reuniones o votar en elecciones; comprende también acciones cotidianas como colaborar en una asociación, formar parte de un grupo informal, participar en una campaña, organizar actividades en el barrio, unirse a redes de apoyo o involucrarse en movimientos sociales.
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Participación social y ciudadana

Puede definirse como el conjunto de acciones mediante las cuales las personas intervienen en la vida de su comunidad, ya sea para expresar opiniones, tomar decisiones, colaborar en actividades, promover mejoras o ejercer control democrático sobre las instituciones.


Se trata de un derecho reconocido en la legislación española y un componente esencial del desarrollo comunitario. La participación ciudadana está protegida por la ley y no es solo una idea moral o social.

Algunos de los artículos de la Constitución española que la regulan y reconocen son:
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Además, muchas normas autonómicas y municipales promueven que la ciudadanía pueda intervenir en decisiones públicas. En conjunto, estas leyes garantizan que todas las personas puedan implicarse activamente en la vida política y social de su comunidad.
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En muchas ocasiones, la participación social no es reconocida como un asunto de vital importancia para la vida de las personas. Desgraciadamente, a diario, las personas encargadas de la dinamización comunitaria del barrio se enfrentan a cuestionamientos y solicitudes de información, y conocer el respaldo jurídico de su tarea es fundamental. Para ello, responde a la siguiente cuestión:

¿Cuál de los siguientes derechos está recogido en la Constitución española y respalda la participación social y ciudadana?

a. Derecho a recibir subvenciones de manera automática por participar en asociaciones.

b. Derecho a asociarse libremente con fines colectivos.

c. Derecho a decidir unilateralmente sobre presupuestos municipales.

d. Derecho a intervenir únicamente en decisiones de grupos profesionales.


2.1. Dimensiones de la participación

La participación puede entenderse desde diferentes perspectivas que ayudan a comprender cómo y por qué las personas se implican en la vida colectiva. Entre estas dimensiones, se incluyen:


	Individual: la dimensión individual hace referencia a la implicación personal en los asuntos comunitarios, ya sea expresando opiniones, colaborando puntualmente en actividades, apoyando iniciativas locales o tomando parte en procesos que afectan directamente a la propia vida cotidiana. Esta dimensión parte de la motivación, la responsabilidad y la conciencia ciudadana de cada persona.

	Colectiva: la dimensión colectiva alude a la participación que se desarrolla a través de grupos, entidades, asociaciones, plataformas vecinales o redes informales. En este sentido, las acciones no solo se basan en la iniciativa individual, sino en la fuerza del trabajo conjunto, la organización y la suma de voces para promover cambios, defender derechos o impulsar mejoras en el entorno social, político o comunitario.

	Institucional: la dimensión institucional supone el conjunto de mecanismos formales que ofrecen las Administraciones públicas para facilitar y garantizar la participación de la ciudadanía. Entre ellos se encuentran los presupuestos participativos, los consejos sectoriales, los foros ciudadanos, las consultas públicas o los reglamentos de participación. Estas herramientas permiten que la población influya directamente en la toma de decisiones, mejorando la transparencia y fortaleciendo la relación entre la ciudadanía y las instituciones.
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Si deseas ampliar información sobre políticas públicas centradas en la comunidad, puedes consultar la Estrategia Estatal para un Nuevo Modelo de Cuidados del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030. Aquí podrás ver una estrategia que incluye la participación ciudadana como un elemento fundamental del nuevo modelo de cuidados.
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2.2. Tipos de participación

La participación ciudadana puede adoptar diversas formas según el grado de organización, el nivel de formalidad y los espacios en los que se desarrolla. Estas formas permiten que las personas se involucren en la vida social y comunitaria desde distintos lugares, tiempos y motivaciones, adaptándose a sus necesidades, intereses y posibilidades. Comprender estos tipos ayuda a visualizar cómo se expresa la ciudadanía activa en la vida cotidiana, tanto en ámbitos institucionalizados como en espacios espontáneos o vinculados al desarrollo comunitario.

Participación formal

Es aquella que se lleva a cabo a través de estructuras organizadas, reconocidas por la Administración o reguladas por normas específicas. Suele requerir inscripción, representación o un marco legal que regula su funcionamiento. Este tipo de participación permite influir en decisiones públicas, organizar la acción colectiva y garantizar la presencia de la ciudadanía en procesos oficiales.

Algunos ejemplos y formas más comunes de participación social son:


	Consejos de participación municipales: son órganos consultivos donde personas del vecindario, entidades sociales y representantes institucionales se reúnen para analizar necesidades del municipio, proponer mejoras y valorar políticas locales. Funcionan mediante convocatorias periódicas y actas formales, y permiten que la ciudadanía tenga voz directa ante el ayuntamiento en áreas como cultura, urbanismo, infancia, igualdad, etc.

	AMPA: las asociaciones de madres y padres del alumnado son espacios formales donde las familias participan en la vida educativa de los centros. Sus acciones pueden incluir colaborar en actividades escolares, proponer mejoras en los servicios, representar a las familias en el consejo escolar o trabajar conjuntamente con el profesorado. Las federaciones agrupan a varias AMPA para coordinar acciones a mayor escala.

	Mesas sectoriales: son espacios formales de diálogo donde Administraciones, profesionales y entidades abordan temas específicos como juventud, igualdad, salud o servicios sociales. Estas mesas permiten planificar programas, proponer cambios, evaluar servicios y coordinar recursos entre distintas representaciones.

	Procesos de presupuestos participativos: consisten en la apertura de una parte del presupuesto municipal a la decisión directa de la ciudadanía. Las vecinas y vecinos proponen proyectos (por ejemplo, reformar un parque o crear un carril bici), los debaten y finalmente votan cuáles se financiarán. Es uno de los mecanismos más representativos de participación democrática directa.

	Entidades inscritas en registros oficiales: son asociaciones y colectivos formalmente reconocidos por las Administraciones, lo que les da acceso a subvenciones, espacios públicos o participación en órganos de consulta. Pueden ser asociaciones culturales, deportivas, de personas con discapacidad, de mujeres, ONG de voluntariado, entre otras, y desempeñan un papel fundamental en la dinamización social y comunitaria.



Participación informal

La participación informal surge de manera espontánea, cotidiana o en espacios no institucionalizados. No está sujeta a normas formales ni requiere pertenecer a una entidad reconocida. Se caracteriza por su flexibilidad, cercanía y capacidad para responder rápidamente a necesidades del entorno. Este tipo de participación suele emerger en momentos de urgencia, convivencia diaria o dinámicas vecinales.
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Redes vecinales espontáneas que surgen para resolver problemas del barrio o apoyar a personas en situación de vulnerabilidad; grupos de WhatsApp o redes sociales comunitarias (donde se comparten avisos, se organizan actividades o se ofrecen recursos); plazas, parques o centros culturales como espacios naturales de encuentro donde se generan ideas, apoyos o iniciativas sociales; o redes de apoyo mutuo entre vecinas, como compartir herramientas, acompañar a una persona mayor o ayudar con tareas escolares, etcétera.


Participación comunitaria

La participación comunitaria está orientada directamente a mejorar el entorno común, fortalecer la cohesión social y promover el bienestar colectivo. Supone la implicación activa de las personas en proyectos que benefician al conjunto de la comunidad, combinando tanto elementos formales como informales. Favorece la corresponsabilidad, la solidaridad, la identidad comunitaria y la construcción de redes de apoyo duraderas.

Algunos ejemplos de


	Voluntariado social o ambiental: participación en actividades como acompañamiento a personas mayores, apoyo a familias vulnerables, reforestación, limpieza de ríos, protección de animales o colaboración en entidades solidarias.

	Iniciativas culturales o educativas: proyectos como bibliotecas vivas, talleres de escritura o teatro, actividades de animación a la lectura, festivales comunitarios, cine al aire libre o actividades de recuperación de la memoria histórica.

	Acciones reivindicativas: movilizaciones colectivas para reclamar mejoras en los servicios públicos, mayor accesibilidad, más zonas verdes, cambios urbanísticos, igualdad de género o defensa de derechos sociales.

	Actividades intergeneracionales: iniciativas que fomentan el encuentro entre edades, como huertos urbanos compartidos, proyectos educativos entre jóvenes y mayores, espacios de juego comunitario o actividades de acompañamiento entre generaciones.









2.3. Niveles de participación




	Información: la información es el nivel más básico. La Administración o las entidades comunican a la ciudadanía decisiones ya tomadas, cambios normativos, proyectos o actividades. Aunque no permite opinar ni influir, es esencial para garantizar transparencia. Un ejemplo es informar al vecindario sobre la construcción de un nuevo parque o la apertura de un centro cultural.

	Consulta: en este nivel se solicita la opinión de la ciudadanía sobre un tema concreto, aunque la decisión final sigue en manos de la Administración. Se realiza mediante encuestas, buzones ciudadanos, foros o audiencias públicas. Un ejemplo puede ser: preguntar al vecindario qué tipo de actividades desean en un centro cívico.

	Implantación: es en este nivel cuando la ciudadanía participa en la ejecución o puesta en marcha de decisiones previamente adoptadas por la Administración o por una entidad. Aunque no interviene directamente en la definición inicial del proyecto, sí se implica activamente en su desarrollo, aportando tiempo, recursos o conocimientos. Supone un grado mayor de implicación que la consulta, ya que existe acción directa, pero aún no implica corresponsabilidad plena en la planificación. Un ejemplo puede ser la participación vecinal en la organización logística de unas jornadas culturales previamente diseñadas por el ayuntamiento.

	Colaboración: en este caso, la ciudadanía trabaja conjuntamente con la Administración o entidades para planificar, desarrollar o ejecutar proyectos. Aquí existe corresponsabilidad y trabajo compartido. Ejemplo: grupos de trabajo mixtos (vecinas y vecinos junto con personal técnico) para diseñar un proyecto de movilidad sostenible.

	Toma de decisiones: la ciudadanía tiene la capacidad real de decidir sobre determinadas cuestiones. Este nivel supone un alto grado de participación directa en la gestión pública. Un ejemplo que ya conoces son los presupuestos participativos en los que los vecinos votan qué proyectos se financian.

	Control y evaluación: en este nivel las personas participan en la supervisión, seguimiento y valoración de políticas, servicios o programas. Permite garantizar la calidad, la rendición de cuentas y la transparencia. Esto ocurre cuando, por ejemplo, comisiones ciudadanas evalúan la eficacia de los servicios sociales municipales.

	Autogestión: la autogestión es el nivel más alto de participación. La ciudadanía no solo decide, sino que gestiona directamente recursos, espacios o proyectos colectivos. Implica autonomía y responsabilidad compartida. Ejemplos: la gestión vecinal de centros sociales, huertos urbanos o iniciativas comunitarias permanentes.



2.4. El papel de la diversidad en la participación











3. Voluntariado social y asociacionismo como formas de participación





3.1. El voluntariado social
















3.2. El asociacionismo





4. Análisis de la participación comunitaria





4.1. Objetivos del análisis comunitario









4.2. Técnicas e instrumentos de análisis








	Entrevistas en profundidad: consisten en conversaciones detalladas con personas clave de la comunidad para explorar sus experiencias, expectativas y dificultades en la participación.

	Grupos focales: reúnen a pequeños grupos de participantes para debatir sobre temas específicos, permitiendo identificar opiniones compartidas y diferencias entre distintos colectivos.

	Observación participante: esta técnica implica que el analista se involucre en las actividades de la comunidad, observando comportamientos, interacciones y dinámicas sociales desde dentro.

	Mapeos colectivos: los mapeos colectivos se realizan de manera colaborativa con miembros de la comunidad, visualizando recursos, problemas o redes de apoyo desde la perspectiva de los propios participantes.

	Líneas del tiempo comunitarias: permiten reconstruir la historia de la participación y los cambios en la comunidad, ayudando a entender cómo se han desarrollado iniciativas, qué obstáculos han surgido y qué estrategias han funcionado.



4.3. Indicadores de participación



























	Nivel de participación (formal e informal)

	Motivaciones

	Barreras

	Canales de implicación

	Percepción de accesibilidad o inclusión (género, edad, etc.)





5. Factores que influyen en el proceso de participación social







	Factores personales: se refieren a características, recursos y circunstancias individuales que afectan la disposición de las personas a participar. La motivación y el interés por contribuir a la comunidad son esenciales, así como la confianza en que su participación generará cambios reales. La disponibilidad de tiempo y la situación laboral condicionan la posibilidad de asistir a reuniones o colaborar en actividades, mientras que las competencias digitales determinan la capacidad de participar en espacios virtuales o redes comunitarias. Finalmente, el estado de salud puede limitar la implicación de algunas personas, especialmente en actividades físicas o de larga duración.

	Factores sociales: están relacionados con el entorno y las relaciones de cada persona. Las redes de apoyo, como amigos, familiares o vecinos, facilitan la participación al ofrecer ayuda y compañía. Las normas culturales y los roles de género influyen en quién participa y cómo; por ejemplo, el rol tradicional de cuidadoras asignado a muchas mujeres reduce su disponibilidad para implicarse en espacios comunitarios. La influencia del grupo puede motivar o inhibir la participación, mientras que el capital social del territorio (la confianza, cooperación y vínculos existentes en la comunidad) favorece la organización de actividades colectivas y la implicación sostenida.

	Factores institucionales: se refieren a la manera en que las organizaciones y Administraciones facilitan o limitan la participación. Los horarios y formatos de reuniones pueden favorecer la asistencia si son flexibles, mientras que la accesibilidad física y digital garantiza que todas las personas puedan participar sin barreras. Las barreras idiomáticas pueden excluir a personas migrantes o de distintos contextos culturales, y la legitimidad y el reconocimiento de la ciudadanía influyen en la percepción de que su participación es valorada. Los canales oficiales transparentes permiten que la población conozca los mecanismos de decisión y ejerza control sobre las instituciones.

	Factores materiales y espaciales: la disponibilidad de espacios adecuados, seguros y bien equipados facilita la organización de actividades comunitarias. La seguridad en el entorno influye en que las personas se sientan cómodas al acudir a reuniones o eventos, mientras que el transporte y la movilidad determinan quién puede acceder a los lugares de participación. La existencia de equipamientos comunitarios como centros cívicos, bibliotecas o polideportivos fomenta la implicación y la colaboración entre vecinos.

	Factores psicológicos y emocionales: finalmente, los factores psicológicos y emocionales afectan la disposición interna a implicarse. La sensación de pertenencia al grupo o territorio motiva a participar de forma activa, mientras que la autoestima comunitaria y la percepción de que se pueden generar cambios reales fortalecen el compromiso. La confianza en las instituciones y en otros miembros de la comunidad es clave para superar la apatía o la desconfianza, y las expectativas de cambio condicionan si las personas se involucran pensando que sus acciones tendrán impacto.











6. Resumen










Ejercicios de autoevaluación 
Unidad de Aprendizaje 1



	Verdadero

	Falso










	Verdadero

	Falso










	Verdadero

	Falso















	Verdadero

	Falso













OEBPS/Images/Pen.png





OEBPS/Images/Plus.png





OEBPS/Images/f0011-01.png
i o i se

- Articulo 21: reconoce el derecho a reunirse y manifestarse
pacificamente, permitiendo que las personas expresen
colectivamente sus opiniones en el espacio piblico.

Asociarse libremente
- Articulo 22: garantiza la libertad de asociacion, es decir,
la posibilidad de crear y unirse a grupos, colectivos u
organizaciones para defender intereses comunes.

Participar en asuntos publicos
- Articulo 23: establece el derecho de la ciudadania a participar
en asuntos publicos, directamente o mediante representantes,
asegurando la participacién democrética en la vida politica.
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