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			Prólogo

			El liderazgo y la creación están íntimamente conectados, ya que un buen liderazgo no solo guía a las personas hacia objetivos específicos, sino que también fomenta un entorno donde la creación de nuevas ideas, productos o soluciones pueden prosperar. La creación implica el uso de la imaginación, la habilidad, el conocimiento y, a menudo, la innovación para transformar conceptos abstractos en realidades tangibles. Una idea es el puntapié inicial de una posible innovación o creación, las cuales, en primer lugar, siempre están destinadas al servicio de la sociedad o del prójimo. La lista de figuras históricas que han sido ampliamente reconocidas por su creatividad y sus invenciones es bastante extensa; entre ellas podemos mencionar a Leonardo da Vinci, con su aporte en el campo de la ciencia, la ingeniería y el arte; Nikola Tesla, con su influencia en el campo de la electricidad a partir del desarrollo del sistema de distribución de corriente alterna; Thomas Edison, con su primera lámpara de luz y el fonógrafo; Alexander Graham Bell, que revolucionó el área de las comunicaciones con la invención del primer teléfono; e Isaac Newton, que contribuyó al campo de la matemática y la física formulando las leyes del movimiento y la gravitación.

			Cada uno de estos íconos de la historia hizo contribuciones únicas y fundamentales en sus respectivos campos y su impacto sigue resonando en la tecnología, la ciencia y la cultura contemporáneas. En la sociedad actual, se requieren cada vez más de líderes capaces de fomentar la innovación y ejercer una influencia positiva sobre las personas. Estos líderes no solo deben buscar nuevos descubrimientos que mejoren la vida humana o dirigir de manera eficiente organizaciones públicas o privadas para alcanzar los mejores resultados, sino que también deben poner su mente, corazón y alma en su labor, sin importar su posición, ya sea como presidentes de un país, directores, gerentes generales de una industria o simplemente como ciudadanos. El objetivo es ofrecer siempre la mejor versión de sí mismos y ponerla al servicio de los demás, tanto en el ámbito profesional como personal.

			De esta manera, la grandeza de la humanidad reside en la capacidad que tiene cada individuo de transformar su entorno y satisfacer sus propias necesidades y las de los demás a través de la colaboración hacia un objetivo común. Este proceso sinérgico demuestra que las relaciones interpersonales son fundamentales para lograr lo que a primera vista puede parecer inalcanzable.

			La historia que voy a narrar, de la que soy protagonista, aborda numerosos aspectos relacionados con el liderazgo, las relaciones interpersonales, la colaboración, el trabajo en equipo, la resolución de problemas y la inteligencia emocional. Estos elementos fueron clave para el desarrollo de la primera carrera universitaria de grado en Argentina ofrecida completamente a distancia (online): la Licenciatura en Seguridad Alimentaria dictada por la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Católica de Santa Fe.

		

		
			

			El ser

			Con el propósito de ofrecer una breve presentación sobre quién soy y el papel que desempeño en este mundo tan maravilloso, quiero resaltar cómo cada día nos brinda oportunidades para crecer como personas, ya sea en nuestro rol de hijos, padres, hermanos, profesionales o líderes. Me considero un individuo reflexivo y emocional, con una profunda curiosidad por el aprendizaje continuo y un sincero deseo de apoyar a quienes me rodean: mi familia, mis amigos y los miembros de las organizaciones con las que colaboro a través de mis talleres y congresos sobre liderazgo.

			Nací en Rosario, provincia de Santa Fe, Argentina; soy hijo de María y Manuel, y crecí junto a mi hermano mayor, Carlos. Provenimos de una familia dedicada al trabajo y al esfuerzo. A los pocos años de mi nacimiento, nos trasladamos a la ciudad de Santa Fe. Mi infancia y adolescencia fueron complejas en términos educativos debido a mis dificultades en el aprendizaje. Sin embargo, gracias al apoyo de maestros particulares, logré superar esos obstáculos y continuar con mi educación.

			Posteriormente, me enfrenté al proceso de incorporación al Ejército Argentino. Durante esta etapa, me convertí en soldado y aprendí valores fundamentales, tales como el amor a la patria, el respeto a la autoridad y a la familia. Después de completar este período, comencé mis estudios en la educación superior. Inicialmente, no estaba seguro de qué carrera universitaria elegir, así que empecé con Análisis en Informática. Después de un año, decidí cambiarme a la carrera de Abogacía, en la Universidad Nacional del Litoral, donde proseguí con éxito cumpliendo con los requisitos del primer año. En esa época, la situación económica del país no era la mejor y, debido a circunstancias familiares, me vi obligado a cambiar de rumbo e ingresar a la Escuela de Oficiales de la Policía de Santa Fe. Tras recibirme como oficial, inicié una nueva búsqueda no hacia el exterior, sino al interior de mi ser, redefiniéndome, en primer lugar, como un ser que tiene habilidades, emociones y que realmente quiere disfrutar de cada momento en plenitud de la vida. Fue entonces cuando descubrí la Tecnicatura en Higiene y Seguridad Alimentaria de la Facultad de Veterinaria de la Universidad Nacional del Litoral, que marcó el comienzo de una nueva etapa en mi vida.

			Fórmula del éxito

			[image: Diagrama: La fórmula del éxito se compone de 3 elementos secuenciales: Ser, Hacer y Tener.]
			Con esta tecnicatura, comencé a trabajar en el sector de alimentos y, a medida que avanzaba en mi formación, decidí cursar una nueva tecnicatura en Control Bromatológico, en la Universidad de Entre Ríos. A pesar de contar ya con dos títulos, sentí que me faltaba obtener un título de grado. Así que emprendí nuevamente una búsqueda interna para encontrar en mí las herramientas necesarias para alcanzar ese anhelado título universitario.

			En esta parte del relato, pongo de manifiesto la búsqueda de tener un título o una profesión, lo cual implicó hacer numerosas acciones para alcanzar ese objetivo. Este esfuerzo estuvo motivado por el deseo de ser alguien y alcanzar un estatus en la vida, como se suele decir en la jerga social. Todo cambió cuando comencé a encontrarme a mí mismo, es decir, a ese ser que busca vivir el presente y disfrutar de las pequeñas cosas de la vida. Este descubrimiento me llevó a involucrarme en diversas actividades que realmente disfrutaba. A través de este proceso, no solo obtuve una educación superior y varios títulos, sino que también experimenté mejoras significativas en mi vida personal y familiar.

			

			Actitud de liderazgo

			Gran parte de las cosas que hacemos en la vida parten de una necesidad. Pero ¿qué es una necesidad? Podemos definirla como una sensación o estado de carencia que impulsa a un individuo a buscar satisfacción o resolución. Es una parte fundamental de la experiencia humana y puede manifestarse de diversas formas, desde necesidades básicas y fisiológicas hasta necesidades emocionales, psicológicas y sociales.

			La necesidad de obtener un título de grado en el área de seguridad alimentaria me llevó a plantearme muchos interrogantes, tanto a nivel personal como acerca de las personas que en el país cuentan con títulos de técnicos, terciarios y universitarios de pregrado en temas relacionados con la seguridad, la bromatología y la tecnología de los alimentos, entre otros.

			NECESIDAD = INSATISFACCIÓN

			En mi proceso de reflexión, surgió en mi mente la palabra: insatisfacción. ¿Qué es la insatisfacción? Según el Centro Manuel Escudero de Madrid, los psicólogos especializados en el tratamiento de la insatisfacción la definen como un sentimiento que emerge cuando las cosas que poseemos o hemos logrado no cumplen nuestras expectativas.

			Para abordar y mejorar esta insatisfacción, los especialistas recomiendan los siguientes pasos:

			[image: ] Reflexionar sobre el origen de este sentimiento.

			[image: ] Determinar desde cuándo se ha estado experimentando.

			[image: ] Evaluar las medidas que se han tomado para intentar evitar este malestar.

			Seguir dichos pasos puede proporcionar un punto de partida para identificar los factores claves que contribuyen al malestar y comenzar a implementar acciones que fomenten un mayor grado de satisfacción. En las conferencias o talleres sobre liderazgo que dicto, siempre inicio mi exposición con la siguiente pregunta: ¿cuáles son las insatisfacciones que las personas tienen dentro de la organización?

			Tabla 1. Sistema MI (matriz de la insatisfacción)

			
				
					
					
				
				
					
							
							Necesidad:
Título universitario de grado del área de la seguridad alimentaria

						
					

					
							
							Insatisfacción

						
							
							Acciones para la resolución

						
					

					
							
							[image: ] No existe una carrera virtual.

							[image: ] No tengo tiempo para cursar una carrera presencial.

							[image: ] No puedo acceder a un puesto mejor dentro de la organización porque se requiere un título de grado.

							[image: ] Quiero mejorar mi nivel económico obteniendo un título de grado.

							[image: ] Estoy frustrado porque la universidad donde completé mi tecnicatura no ofrece opciones para continuar mis estudios y obtener un título de grado.

						
							
							[image: ] Investigar sobre las diferentes licenciaturas en el área de alimentos ofrecidas por universidades públicas y privadas en el país.

							[image: ] Realizar encuestas telefónicas y cuestionarios virtuales para identificar a los posibles candidatos interesados en un ciclo de licenciatura virtual.

							[image: ] Elaborar una lista de los postulantes, estimando alrededor de 500 posibles alumnos para la carrera.

							[image: ] Asignar un nombre a la futura carrera universitaria de grado.

							[image: ] Diseñar un proyecto que incluya el plan de estudios de la carrera, especificando las asignaturas y el número de horas cátedra.

							[image: ] Presentar el proyecto a varias universidades, tanto públicas como privadas.

							[image: ] Aplicar técnicas de comunicación asertiva en las reuniones con los distintos decanos de las universidades.

							[image: ] Utilizar herramientas de liderazgo.

						
					

				
			

			Tal como se muestra en la Tabla 1, después de identificar las insatisfacciones, se inicia un proceso de acciones que deben ser cuidadosamente planificadas para garantizar pasos firmes y seguros hacia el objetivo deseado.

			Virtudes cardinales

			Los seres humanos poseemos virtudes que son actitudes o disposiciones que regulan nuestras acciones, ordenan nuestras pasiones y orientan nuestra conducta de acuerdo con la razón. Una de las virtudes esenciales que debe tener un líder es la fortaleza. Así lo afirma el mayor retirado del Ejército Argentino Aldo Rico, quien fuera jefe de la Compañía de Comandos 602 en 1982, en una entrevista en la que manifestó que el líder debe ser fuerte para las ordenes que imparte, dado que esa acción tiene consecuencias que afectan a los subordinados en el combate, hasta el punto de que pueden perder la vida. Otros aspectos de esta virtud son la capacidad de resistir las tentaciones que se presenten y superar los obstáculos.

			Entonces, la virtud de la fortaleza nos permite superar el temor y enfrentar los desafíos con determinación. Esta cualidad fue crucial para mí, pues me permitió sobrellevar los inconvenientes que se me presentaron en el camino, dado que tanto las universidades privadas como las públicas ofrecían carreras relacionadas con el ámbito alimentario, pero no comprendían la necesidad de crear una licenciatura exclusivamente dedicada a la seguridad alimentaria, y mucho menos con modalidad virtual.

			La prudencia fue otra de las virtudes cardinales fundamentales que necesité para liderar este proyecto. Según el mayor del Ejército Aldo Rico, un líder debe poseer la virtud de la prudencia, que no debe confundirse con la cautela. Solo quien es verdaderamente prudente puede ser audaz de manera efectiva, ya que la prudencia nos permite percibir la realidad tal como es. Un líder que carece de prudencia puede poner en riesgo a sus seguidores, como ocurre, por ejemplo, en situaciones de guerra, donde una imprudencia puede llevar a la pérdida de vidas. Al desarrollar esta virtud y aplicar la razón y el discernimiento para superar las circunstancias que complicaban la creación de la carrera universitaria deseada, logré dar pasos firmes, sin temor y con una mentalidad positiva hacia la meta anhelada.

			La templanza fue otra de las virtudes esenciales que me permitieron liderar este proyecto y abordar a todas las personas interesadas, especialmente a aquellas que a menudo mostraban escepticismo. La templanza se refiere a la moderación y el autocontrol de las emociones, los deseos y los placeres. Esta cualidad fomenta la paz interior y la estabilidad emocional, lo que permite a las personas tomar decisiones más sabias y equilibradas.

 
			

			Iniciativa del liderazgo

			La iniciativa es lo opuesto a la procrastinación. La primera implica tomar acciones proactivas ante los desafíos de un proyecto, mientras que la segunda se caracteriza por postergar decisiones o acciones, a menudo debido al miedo, la falta de motivación o las distracciones.

			Un líder que desea tomar la iniciativa en un proyecto, una tarea o en la gestión de un equipo de trabajo debe considerar los siguientes aspectos:

			[image: ] Compromiso: estar dispuesto a avanzar hacia el objetivo o meta que se desea alcanzar.

			[image: ] Responsabilidad: responder ante las obligaciones y las consecuencias de nuestras acciones, tanto en el proyecto como en relación con las personas involucradas.

			[image: ] Enfoque: mantenerse centrado en las prioridades y tareas fundamentales del proyecto. Es esencial tener una visión clara de lo que se quiere lograr, así como dirigir la atención y los esfuerzos hacia ese objetivo.

		

		
			

			Actitud de liderar

			Durante mi formación militar como soldado en el Ejército Argentino y los tres años en la Escuela de Oficiales de Policía, aprendí los principios de la conducción. Uno de esos principios —que siempre ha estado presente en mi vida cotidiana— es la voluntad de vencer. Esta se define como la capacidad de emplear todos los recursos en la búsqueda incansable de la victoria, sin importar el esfuerzo o la energía necesarios para alcanzarla. Desde que di el primer paso en este camino para lograr la meta que visualicé, mi mente ha estado guiada por una única fuerza: la voluntad de vencer.

			[image: Diagrama: La Voluntad de vencer (eje central) se encuentra rodeado por cuatro flechas que representan: la Perseverancia, la Resistencia, la Disciplina y el Esfuerzo.]
			Esta actitud de superación también fue ejemplificada por el presidente del Banco Santander, don Emilio Botín, quien, en 2011, durante una conferencia en la Academia General Militar de Zaragoza, España, destacó que el liderazgo alcanzado por la entidad bancaria se logró mediante la aplicación de principios basados en el arte de la guerra. En sus palabras:

			
				
					
				
				
					
							
							“Para ganar, hay que tener voluntad de vencer”.

						
					

				
			

			Pensamientos positivos para liderar

			Desde que nací, escuché a mis mayores decir frases como:

			[image: ] “Venimos a este mundo a sufrir”.

			[image: ] “Parece que el mundo está en mi contra”.

			[image: ] “Todo me sale mal”.

			[image: ] “Siento que todos están en mi contra y no logro lo que quiero”.

			[image: ] “No soy rico y nunca podré estar donde quiero”.

			[image: ] “No tengo los contactos o parientes como aquellos que logran sus metas”.

			[image: ] “Es lo que me tocó; hay que conformarse con lo que tienes”.

			El cantautor, poeta, escritor y filósofo argentino Facundo Cabral una vez dijo:

			 
			
				
					
				
				
					
							
							

							“Somos inevitablemente ricos. Tenemos alma, corazón, cerebro, espíritu; estamos rodeados de cinco continentes. Entonces no entiendo por qué hay gente que se siente pobre o desdichada. Jamás lo voy a entender. Somos realmente ricos”.

						
					

				
			

			Estoy totalmente de acuerdo con este pensamiento. Somos triunfadores. Para llegar a este mundo, recorrimos un camino muy complejo, enfrentando grandes batallas a nivel celular hasta transformarnos en un organismo vivo y luego nacer. Nos constituimos como seres humanos que llevan la victoria en su ADN. Realmente somos verdaderos campeones, capaces de afrontar todas las dificultades y obstáculos que este mundo nos presenta. Es necesario despejar la telaraña que los pensamientos negativos tejen en nuestra mente, aquellos que nos dicen: “No puedo”, “Esto es demasiado difícil”, “No tengo las habilidades para alcanzar la meta”, etc. La idea de crear mi propia carrera universitaria estaba rodeada de pensamientos negativos. No tenía claro el objetivo ni el camino que debía seguir para lograrlo. Los obstáculos que enfrentaba a nivel mental eran los siguientes:

			1. No conocía a nadie en el ámbito universitario, como rectores o decanos, que pudieran ayudarme con el proyecto.

			2. No existían antecedentes ni una guía de alguien que hubiera creado su propia carrera universitaria.

			3. ¿Cómo podría reunir a personas que me apoyaran en esta cruzada?

			4. Eran las universidades las que siempre habían decidido sus ofertas académicas; así había sido siempre. Parecía casi imposible que una persona propusiera a una universidad una carrera académica, como lo es una licenciatura.

			5. ¿Cuántos recursos económicos, tiempo y energía tendré que invertir para llevar a cabo este proyecto?

			6. ¿Vale la pena hacer tanto esfuerzo, teniendo en cuenta que seguramente encontraré muchas trabas en el camino?

			Todos estos pensamientos que invadían mi mente generaban un sentimiento de frustración y confusión que paralizaba mi accionar. Para disipar y eliminar esa maraña de pensamientos y sentimientos negativos, comencé por definir correctamente el objetivo, para poder tener una imagen clara en mi mente del camino que debía recorrer y así alcanzar el sueño deseado. Una de las técnicas más difundidas para establecer objetivos se denomina SMART, y a mí me permitió tener mayor caridad sobre mi meta.

			[image: Diagrama: Esquema de flujo en blanco y negro que representa la transición de la palabra 'Específico (Qué)' a 'SPECIFIC' mediante una flecha negra hacia la derecha.]
			Crear una carrera universitaria de ciclo de complementación, en una facultad nacional o privada, para la obtención del título de licenciatura en el área de la seguridad alimentaria. La carrera tendrá una duración de dos años y un cuatrimestre, se ofrecerá en modalidad virtual y se vinculará con títulos de técnico universitario o terciario en áreas relacionadas con los alimentos.

			[image: Diagrama: Esquema de flujo en blanco y negro que representa la transición de la palabra 'Medible (¿Cómo?)' a 'MEASURABLE' mediante una flecha negra hacia la derecha.]
			

			El avance del proyecto podrá medirse a través de los siguientes indicadores: aceptación de la propuesta académica por parte de la autoridad universitaria; elaboración del plan curricular, el cual incluirá las asignaturas, la carga horaria y las incumbencias profesionales del título; identificación de una lista mínima de alumnos interesados, estimada entre 70 y 100 participantes. Además, se considerará la designación de un director y del cuerpo docente de la carrera, y la posterior aprobación por parte del consejo directivo de la universidad, entre otros aspectos clave.

			[image: Diagrama: Esquema de flujo en blanco y negro que representa la transición de la palabra 'Alcanzable (¿Cómo?)' a 'ATTAINABLE' mediante una flecha negra hacia la derecha.]
			Para evaluar la factibilidad de la propuesta académica, debí realizar un análisis preliminar para saber si había profesionales técnicos con interés en complementar su formación académica a través de un programa virtual. Además, analicé las universidades nacionales y privadas que contaban con la infraestructura necesaria para ofrecer carreras a distancia, poniendo especial foco en aquellas relacionadas con la alimentación y el ámbito de la salud.

			[image: Diagrama: Esquema de flujo en blanco y negro que representa la transición de la palabra 'Relevante (¿Por qué?)' a 'RELEVANT' mediante una flecha negra hacia la derecha.]
			La relevancia de este proyecto radicaba en que no existía en la República Argentina un ciclo de complementación virtual para técnicos profesionales en áreas como la seguridad alimentaria, la bromatología y otras especialidades afines a la agroindustria. Este programa no solo mejoraría el capital humano involucrado en la producción de alimentos, sino que también contribuiría a elevar el nivel de aseguramiento en los sistemas de inocuidad alimentaria. Esto es fundamental para incrementar la competitividad de los productos nacionales y garantizar la seguridad y calidad de los alimentos que llegan a los consumidores.

			[image: Diagrama: Esquema de flujo en blanco y negro que representa la transición de la palabra 'Tiempo (¿Cuándo?)' a 'TIMELY' mediante una flecha negra hacia la derecha.]
			El componente de tiempo para transformar esta idea en la creación tangible de la Licenciatura en Seguridad Alimentaria era difícil de especificar con exactitud debido a la complejidad del proceso. Se establecieron algunos supuestos clave: un plazo de un año calendario para diseñar el plan curricular de la oferta académica, y hasta tres años para realizar un análisis y relevamiento de datos sobre el interés de potenciales estudiantes, así como para identificar las universidades nacionales o privadas que pudieran aceptar la propuesta. Posteriormente, el tiempo que la universidad requeriría para la creación de la licenciatura dependería de sus procesos administrativos, que podrían ser entre cuatro y ocho años aproximadamente.

			Aunque al principio solo se describen algunos aspectos en cada apartado, la relevancia y efectividad aumentan significativamente cuando cada elemento de esta herramienta para la definición de objetivos se detalla de manera exhaustiva y precisa.

		

		
			

			El pensamiento y la acción

			Aristóteles expresó: “El pensamiento condiciona la acción, la acción determina el comportamiento, el comportamiento repetido crea hábitos, el hábito estructura el carácter y el carácter marca el destino”. Para alcanzar el objetivo o la meta de un proyecto, es fundamental nutrir el subconsciente de manera entusiasta, deseosa y positiva, a fin de generar un comportamiento enfocado en lograr el propósito definido —en mi caso, la creación de la Licenciatura en Seguridad Alimentaria—. Existen innumerables historias sobre el poder de enfocarse en lo que se desea. Una de ellas es la del empresario Henry Ford, quien en una ocasión decidió desarrollar un motor denominado V-8, compuesto por ocho cilindros fundidos en un solo bloque. Ford presentó la idea a sus ingenieros, quienes, sorprendidos, le dijeron que era imposible fundir un bloque de motor con esas características en una sola pieza de metal. Sin embargo, a pesar de la negativa de su equipo, Ford insistió en su pedido y, meses después, los ingenieros volvieron a informarle que no lograban obtener el resultado que buscaban. Ford, sin inmutarse, les pidió que siguieran trabajando. Finalmente, tras un año de esfuerzo, el motor V-8 salió a la luz y se convirtió en un ícono a nivel mundial.

			Enfocarse en algo que deseamos implica un trabajo constante, en el que dirigimos nuestra energía, tiempo y pensamientos hacia una acción que sea productiva para el proyecto que el líder, el equipo de trabajo o la organización están persiguiendo. La clave para lograr un enfoque efectivo radica en realizar una tarea o actividad de manera eficiente, eficaz y excepcional, en lugar de hacer varias cosas al mismo tiempo de manera mediocre. Como dijo Confucio: “El hombre que persigue a dos conejos no atrapa a ninguno”.

			Otro aspecto fundamental para mantener el enfoque es centrarse en lo que realmente debemos hacer, evitando distracciones con actividades que no son esenciales ni prioritarias para alcanzar el objetivo deseado.

			Todo líder que quiera llevar adelante un proyecto o una organización debe tener siempre el objetivo en mente, ya que es fundamental para avanzar con claridad y propósito. El objetivo actúa como una guía que orienta nuestras acciones, decisiones y esfuerzos hacia un fin concreto. Tener una meta clara nos permite avanzar paso a paso hacia su logro, lo que facilita un trabajo más eficiente y con mayor motivación. Además, contar con un objetivo nos ayuda a medir el progreso, lo que nos permite ajustar la estrategia cuando es necesario para asegurarnos de que seguimos en el camino correcto.

			El líder, la creatividad y la neurociencia

			Un líder creativo tiene la capacidad de inspirar y motivar a las personas, cultivando un entorno propicio para que las ideas innovadoras prosperen. Una de las herramientas fundamentales del liderazgo es la generación de ideas, que permite clarificar la visión en medio del caos o frente a un desafío.

			La creatividad es una de

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
				
					
				
				
					
							
							
						
					

				
			

			El camino de las acciones

			
			
			
			
		 
			
			Tabla 2. Plan de acción
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