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			A todos los trabajadores que no tienen altavoz

			y sufren estas injusticias cada día.

			A mi familia por apoyarme siempre

		

	
		
			

			INTRODUCCIÓN

			Buscar trabajo en España siempre resulta una tarea complicada y, en ocasiones, decepcionante. Muchas de las ofertas que aparecen en los portales de empleo suelen contener salarios bajos, turnos rotativos que dificultan la conciliación y contratos a tiempo parcial. Por añadidura, la temporalidad constituye una seña de identidad en nuestro país, pese a que, con la reforma laboral, se está reduciendo.

			Hay quien asegura que la precariedad laboral es anecdótica, pero mi experiencia, tanto de trabajadora como creadora de la cuenta Mierda Jobs, me dice lo contrario. Además, los datos lo confirman: en el segundo trimestre de 2022, el número de horas extras trabajadas y no pagadas se sitúa en el 49 por ciento.[1] El salario promedio en España (el salario más repetido) no llega a los 19.000 euros brutos anuales[2] y la pobreza laboral está disparada con tasas que rozan el 18 por ciento de trabajadores pobres.[3]

			Es bastante común ver a becarios cubriendo trabajos estructurales por muy poco dinero, a personas trabajando sin contrato o con un contrato parcial, pero haciendo jornadas completas, así como ofertas en las que piden una titulación muy elevada, pero que pagan el salario mínimo. Incluso he llegado a encontrarme proposiciones sexuales a mujeres que se hallaban en situación de vulnerabilidad a la hora de buscar un empleo.

			Aunque la precariedad se puede observar en las ofertas publicadas en internet, hay numerosos factores determinantes que son inapreciables hasta que no estás trabajando para una empresa, por lo que es mucho más habitual de lo que parece a simple vista. Normalmente, los malos empresarios no suelen airear que van a contratar a una persona de manera precaria, sino que lo abordan en la entrevista de trabajo. Y la mayoría de las irregularidades no se cometen hasta que el empleado ya está ofreciendo sus servicios. Sin embargo, en el primer filtro de cara a establecer una relación laboral, la búsqueda de empleo ya deja muy a las claras el panorama general del mercado laboral español.

			Hace un tiempo decidí escribir un artículo sobre esta problemática para el medio en el que trabajaba. Con tal fin, simulé ser una mujer que buscaba trabajo. Estuve una semana haciéndome pasar por Irene Moreno, una joven de veinticinco años que había estudiado la FP de auxiliar administrativo, con dos años de experiencia y que había trabajado como camarera durante los tres últimos veranos. Estuve metida en ese papel solo una semana, pero fue tiempo suficiente para darme cuenta de la precariedad que existe en nuestro país.

			La experiencia resultó breve, pero intensa. Eso sí, solo pude aproximarme levemente a lo que se tiene que enfrentar una persona (y más concretamente una mujer) a la hora de buscar trabajo. Fue un experimento muy interesante y de él me surgieron multitud de preguntas. ¿Cuándo se constata que un trabajo es precario? ¿Cuál es el trato que ofrece al entrevistado el anunciante de un trabajo abusivo? ¿Qué se calla y qué no se calla en una oferta de trabajo? ¿Cuáles son las claves para identificar un buen trabajo? ¿Todos los anuncios son realmente de trabajo? ¿Existen diferencias de género en las ofertas de empleo?... En un intento de dar respuesta a todas estas cuestiones surgió la idea de este libro. En estas páginas vuelvo a introducirme en el mercado laboral, buscando trabajo en diversos sectores para mostrar al lector las condiciones laborales que se ofrecen en España.

			Para ello, he seleccionado un total de nueve profesiones comunes en nuestro país y he dedicado una semana a cada una de ellas. Para no levantar sospechas sobre mi personaje y poder adaptar los currículums a cada sector, he sido una mujer distinta en cada caso. Es poco tiempo, en comparación con los más de once meses que tarda un español en encontrar empleo.[4] No obstante, la duración de la investigación me permite trazar un buen mapa de las condiciones laborales que se mueven en cada sector.

			Además, para orientarme a mí y al lector, he contado con una persona especializada en los diferentes ámbitos. Todos, ellos y ellas, trabajadores de cada sector que me han informado de las características de su gremio y guiado a la hora de buscar trabajo.

			Cuando inicié mis pesquisas, no sabía lo que me iba a encontrar, pero para demostrar que todo lo que cuento es cierto, aporto en estas páginas las pruebas de mi investigación. Encontraréis intercambio de mensajes de WhatsApp, correos electrónicos, chats de diversas aplicaciones y anuncios reales que algunos empresarios han publicado en diferentes portales de empleo, así como transcripciones de conversaciones que he tenido durante estos meses.

			Es importante aclarar que este libro se ha escrito a caballo entre la situación previa a la reforma laboral del año 2021 y esta nueva reforma laboral. Así pues, hay capítulos que están redactados antes de la misma. No obstante, todos ellos han sido revisados casi un año después de su aprobación y muchos de los contratos «por obra y servicio» han sido sustituidos por contratos temporales de pocos meses prorrogables. Es decir, que en los anuncios en los que se ofrecían contratos por obra y servicio ahora se ofrecen contratos temporales en muchos de los casos.

			Sin más, os invito a acompañarme en esta aventura que a pesar de lo que llevo viviendo en Mierda Jobs desde hace más de tres años, a mí misma me ha sorprendido. Puedo asegurar que no os dejará indiferentes.

		

	
		
			

			1

			BUSCANDO TRABAJO DE TELEOPERADORA

			En este capítulo he contado con la ayuda de la persona que se encuentra detrás de la cuenta de Twitter de Teleoperadora Enfurecida para conocer de primera mano las características del sector y la precariedad existente en el mismo. Entre las ofertas laborales que hay colgadas en la red resulta muy común encontrar anuncios para trabajar de teleoperador, sobre todo en los departamentos de ventas. Se trata de un trabajo al que es bastante sencillo acceder, pero en el que los trabajadores y las trabajadoras suelen aguantar pocos meses, ya que los salarios son bajos, el estrés muy alto y la promoción interna prácticamente nula.

			En el año 2021, las empresas que forman parte de la Asociación de Compañías de Experiencia con Clientes (CEX) dieron empleo a un total de 99.374 personas. Además, si algo caracteriza al sector de los contact centers es que cuenta con una alta tasa de feminización: el 72 por ciento de los trabajadores son mujeres y muchas de ellas tienen entre veintiséis y treinta y cinco años.[5]

			Durante nuestra entrevista, Teleoperadora Enfurecida me relata que ha estado trabajando tres años en uno de los grupos de telemarketing más grandes que hay en España y, tras dejar el empleo, se marchó a Budapest para trabajar en el mismo sector a lo largo de dos años y medio. Después de su estancia en el extranjero, volvió a España y continuó trabajando en el ámbito de los call centers.

			«Para trabajar en este sector no te suelen pedir experiencia, normalmente te dan una formación que dura entre dos semanas y un mes y después te ponen a trabajar. Casi siempre, las personas que suelen entrar a trabajar en estos sitios tienen dos perfiles: personas que están de paso (como es el caso de mucha gente joven) o personas que no son capaces de encontrar otra cosa y acaban trabajando en este sector», me explica.

			Teleoperadora Enfurecida me confirma que la mayoría de los contratos que se hacen son a jornada parcial y no siempre indefinidos. Me muestra uno de sus contratos, en el que se puede leer que es por obra y me asegura que la empresa se lo fue modificando, durante su vigencia, según le interese.

			«Mi contrato era de veinte horas a la semana de lunes a domingo. Unos meses después me ampliaron el contrato a veinticuatro horas semanales y, al cabo de un tiempo, me prorrogaron ese mismo contrato a treinta horas. Ellos te van alargando el contrato según le interesa a la empresa. En vez de hacerte un contrato a tiempo completo, te hacen uno a tiempo parcial y te lo van modificando según les vaya bien», me detalla.

			La persona que se encuentra detrás de este perfil de Twitter señala que en su empresa hacen concursos para ver quién vende más y así fomentar la competitividad entre compañeros. Colocan un tablón en la pared en el que cada trabajador es una ficha y, dependiendo de los seguros que vendan, van avanzando en las casillas. La persona que gana se lleva una pequeña comisión. Este juego consigue crear cierta competitividad entre los compañeros, mientras cobran salarios muy bajos.

			Uno de los problemas que suelen tener los trabajadores y trabajadoras de este sector es que, al ser tan complicado acceder a jornadas completas, también es muy difícil que puedan vivir de forma independiente. «Es muy complicado independizarse con salarios así de bajos y contratos de treinta horas. De hecho, cuando volví de Budapest me instalé en casa de mis padres y, por el momento, no me he podido marchar. En la empresa hay dos tipos de personas, las que viven con sus padres pese a estar trabajando y las que se han conseguido independizar con su pareja ya que entre los dos juntan dos sueldos. Pero estabilidad en este trabajo hay muy poca.

			Teleoperadora Enfurecida asegura que hay cuatro cuestiones que precarizan mucho a los trabajadores de este sector. En primer lugar, la parcialidad de las jornadas; en segundo lugar, el tipo de contrato; en tercer lugar, los bajos sueldos, y en cuarto lugar, los turnos.

			«Cuando entras a trabajar en una empresa como esta te suelen dar siempre un mal horario. Normalmente suele ser horario de tarde en el que entras a las 15.00 y sales a las 21.00 o a las 22.00. En algunas empresas también hay horarios rotativos y eso ya no te deja elegir prácticamente tu forma de vivir», añade.

			Otros dos puntos en los que se detiene radican en la escasa o nula promoción interna que se puede tener en este tipo de trabajos y en el trato que reciben las teleoperadoras y los teleoperadores por parte de los clientes. «Los teleoperadores somos máquinas detrás de un teléfono y, al final, hay mucha gente que no puede soportarlo y abandona. De hecho, yo empecé a sufrir fuertes mareos y cuando acudí al médico y le conté en el sector en el que trabajaba decidió darme la baja por ansiedad, aunque tiempo después nos enteramos de que tenía problemas de cervicales», explica.

			Durante la conversación, Teleoperadora Enfurecida asegura que los trabajadores y trabajadoras de call center padecen de ansiedad, tanto por la velocidad de coger llamadas como por los insultos y malas contestaciones que reciben por parte de los clientes.

			«En estos trabajos hay mucha gente que tiene problemas de ansiedad y se ve obligada a coger la baja. De hecho, hay gente a la que le dan la baja por ansiedad, regresa unos días para intentar reincorporarse al trabajo y acaba pidiendo la baja de nuevo porque no se han recuperado de esa ansiedad y volver a ese puesto no ayuda... Sinceramente, es bastante común encontrarse gente en el baño llorando y con ataques de ansiedad en los descansos», lamenta.

			Todo lo que leo en internet después de hablar con Teleoperadora Enfurecida concuerda con lo que me expuso durante nuestra conversación. De hecho, me encuentro testimonios en la red en los que aseguran que hay empresas que controlan el número de veces que van al baño[6] y que, de media, pueden llegar a atender hasta ciento cincuenta llamadas en un turno.

			Tras recopilar toda esta información es el momento de crear mi personaje que buscará trabajo como teleoperadora durante una semana. En este caso seré Sonia Fernández, una joven de veintiocho años que ha estudiado el Bachillerato de Ciencias Sociales y que cuenta con más de cinco años de experiencia en atención al público como dependienta en diferentes tiendas. Natural de Madrid, actualmente estudia la carrera de Sociología a través de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) y vive con sus padres en el barrio de Orcasitas. Creo una cuenta específica de e-mail para poder postular a las ofertas (¡Google me va a matar!) y decido escoger tres portales para emprender mi búsqueda de empleo, pero no descarto otras opciones, tanto en mi búsqueda como teleoperadora como para cualquier otro trabajo.

			Con mis páginas seleccionadas y mi currículum creado me dispongo a buscar trabajo de teleoperadora en España.

			Día 1

			Como en mi vida real yo sí que trabajo y no puedo dedicar ocho horas a encontrar un empleo de teleoperadora, decido utilizar dos horas diarias para este cometido. En este primer día comenzaré a buscar en InfoJobs, el portal de empleo más grande del país, para hacerme una idea de lo que se oferta en este sector. Tecleo la palabra «teleoperador» en la barra de búsqueda y me salen decenas de ofertas laborales. Empiezo a mirar por encima y me doy cuenta de que absolutamente todas las ofertas de la primera página ofrecen solo media jornada, salarios bastante bajos y algunas con contratos temporales.

			Me meto en el primer anuncio:

			
			¿Eres extrovertid@? ¿Te gusta hablar, dialogar y llevarte a la gente a tu terreno? ¿Tienes imaginación? ¿Eres alegre y dinámico? ¿Tienes capacidad para aprender? ¿Manejas el ordenador a nivel usuario? ¡Si has contestado SÍ a alguna de estas preguntas este es tu sitio, queremos que formes parte de nuestro equipo!

			

			No falla, este tipo de empresas (igual que pasa con aquellas que contratan a captadores de socios a pie de calle) suelen pintar el trabajo como si fuese algo maravilloso, asegurando que, si el candidato es extrovertido, alegre y tiene imaginación, seguramente será feliz como teleoperador.

			Sigo bajando en el anuncio y veo que ofrecen veinte horas semanales en turno de tarde, un contrato temporal de un año y un salario de 6.000 euros brutos anuales, unos 500 euros brutos mensuales en doce pagas. Hay 560 personas inscritas a esta oferta para cincuenta vacantes. Con esa cifra tan elevada de candidatos dudo que me contacten, pero postulo por si hay suerte.

			
			Requisitos

			Estudios mínimos

			Educación Secundaria Obligatoria

			Experiencia mínima

			Al menos 1 año

			Conocimientos necesarios

			[image: ]

			Requisitos mínimos

			Buscamos personas con buen nivel de comunicación y/o habilidades comerciales. Solo tienes que contestar a estas preguntas:

			—¿Eres extrovertid@? ¿Te gusta hablar, dialogar y llevarte a la gente a tu terreno? ¿Tienes imaginación? ¿Eres alegre y dinámico? ¿Tienes capacidad para aprender? ¿Manejas el ordenador a nivel usuario?

			¡Si has contestado SÍ a alguna de estas preguntas este es tu sitio, queremos que formes parte de nuestro equipo!

			SIGUE LEYENDO :)

			

			
			Descripción

			¡¡¡TE BUSCAMOS!!! Queremos contar contigo para incorporarte como TELEOPERADOR/TELEOPERADORA a nuestro proyecto más estable, actualmente en crecimiento.

			Te encargarás de llevar a cabo el proceso de venta de producto financiero. Nosotros te proporcionaremos la formación inicial, te acompañaremos y haremos seguimiento de tu desarrollo. Solo necesitamos por tu parte compromiso y ganas.

			Se ofrece:

			• Jornadas laborables de 20 h semanales de LUNES a VIERNES TURNO DE TARDE 16.00-20.00 ó 17.00-21.00 h

			• Disponibles algunas vacantes en TURNO DE MAÑANA 10.00-14.00 o 11.00-15-00 h.

			• POSIBILIDAD DE TELETRABAJO, según necesidades de campaña. No obstante, contamos con distancia de seguridad en nuestras oficinas, aseguramos el cumplimiento de toda la normativa de prevención de riesgos laborales adecuada a Covid-19 (uso de mascarilla, gel hidroalcohólico, uso exclusivo de puesto físico...).

			• Incorporación inmediata: FORMACIÓN MARZO.

			• Contrato laboral temporal DURANTE 1 AÑO, prorrogable a la finalización del mismo, directamente con nosotros. ¡¡¡SIN SUBCONTRATACIÓN!!! Estabilidad (SERVICIO ESTABLE + 9 AÑOS).

			Tipo de industria de la oferta

			Telemarketing

			Nivel

			Empleado/a

			Personal a cargo

			0

			Número de vacantes

			50

			Horario

			16-20 h o 17-21 h

			Salario

			Salario: 6.000 € - 6.000 € bruto/año

			

			Para mi sorpresa, cuando postulo a esta oferta de trabajo me encuentro un cuestionario previo a la inscripción en el que preguntan si los solicitantes tienen conexión a internet y disponibilidad de ordenador con sistema operativo Windows 10 para teletrabajar desde casa. Tal vez puedan parecer preguntas sin más, pero las empresas tienen la obligación de proporcionar todo el material necesario al trabajador para el desempeño de su tarea,[7] algo que esta empresa ya está dejando claro que no va a hacer desde el primer momento.

			
			Inscripción en:

			TELEOPERADOR/A 20 h/s

			EMISIÓN DE LLAMADAS. TURNO DE TARDE. CAMPAÑA ESTABLE

			Cuestionario previo de la empresa:

			1. ¿Tienes posibilidad de teletrabajar (conexión a internet)?

			[image: ] SÍ

			[image: ] NO

			2. ¿Dispones de ordenador con sistema operativo Windows 10?

			[image: ] SÍ

			[image: ] NO

			3. ¿Tienes disponibilidad inmediata?

			[image: ] SÍ

			[image: ] NO

			4. ¿Has tenido experiencia de venta telefónica? Describe brevemente en qué consistía:

			
			No

			

			

				

			3/500 caracteres

			

			
			Sigo navegando y me topo con otra oferta en la que buscan teleoperadores para venta de seguros de salud. En este caso ofrecen un contrato de treinta horas semanales en turno de tarde de 15.00 a 21.00 de lunes a viernes. El

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
				

			
			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
				

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			

				
			
			
				
			
			
			

				
			
			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			

			
			
			
			
			
			
			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			

			
			
			
			
			
			
			
			
			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
		

	
	



	¿Hasta dónde llega la precariedad laboral en España? ¿Cuáles son las tácticas que un empleador usa en una entrevista cuando ofrece un empleo abusivo? ¿Existe realmente la discriminación de género en las ofertas de trabajo? ¿Cómo se puede distinguir un buen trabajo de uno precario?
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Contratos inexistentes, falsos autónomos, horas extras no retribuidas, fraudes laborales, sueldos irrisorios... La precariedad laboral en España es una realidad y un problema estructural que afecta con especial dureza a las mujeres y a las personas jóvenes. En este libro, Alejandra de la Fuente, periodista y creadora de la plataforma Mierda Jobs, bucea en el peligroso mar de los anuncios de trabajo, investigando las ofertas laborales de once puestos —teleoperadora, camarera, niñera, dependienta,
peluquera, limpiadora...— para desvelar, desde dentro, hasta dónde pueden llegar los abusos laborales en nuestro país.


	

	Alejandra de la Fuente es periodista e investigadora. Ha trabajado en diversos medios como Público o Cadena SER. Actualmente colabora con La Sexta y El Confidencial. Además, está detrás de las cuentas de Twitter Mierda Jobs, Manual de supervivencia para jóvenes y Realidades Precarias, que cuentan con miles de seguidores.
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