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			Presentación

			CONTENIDO

			A diferencia de otros textos convencionales de introducción a la administración de empresas, esta obra ofrece una síntesis de los principales aspectos relacionados con la gestión empresarial de forma visual e intuitiva, empleando más de 180 figuras y cientos de iconos.

			Está dirigida no solo a estudiantes de grado que cursan asignaturas de introducción a la gestión de empresas, sino a empresarios y directivos de pequeñas o medianas empresas (pymes).

			Como otros textos que tratan la misma temática, abarca la dirección general de la empresa y las áreas funcionales de esta (producción/operaciones, comercialización, recursos humanos y financiación). También integra conocimientos prácticos acerca de aspectos relacionados con las habilidades directivas necesarias para la gestión diaria de la empresa, que no suelen ofrecer los manuales tradicionales, sino obras de carácter más divulgativo. En particular, se aborda el liderazgo, la motivación, la comunicación, la creatividad, la gestión del tiempo, la gestión de las emociones y el estrés, la delegación, la gestión de equipos de trabajo, la negociación, la gestión de conflictos y la gestión de cambios. Todas estas habilidades se explican de forma práctica, describiendo los aspectos que tienen que ver con la planificación, la implementación y el control, con el fin de proporcionar al lector pautas de conducta claras para la gestión.

			ESTRUCTURA

			El contenido se divide en ocho capítulos (véase figura P.1), que se componen de pocos apartados principales a fin de que el lector no pierda de vista los ejes del texto.

			[image: 17923.jpg]

			Figura P.1. Contenido del libro.

			Los ocho capítulos abarcan las tres cuestiones principales que es necesario estudiar para comprender la gestión empresarial (véase figura P.2):

			1.El entorno, que es fuente de oportunidades y amenazas.

			2.La organización, es decir, el conjunto de recursos y capacidades que permiten operar a la empresa.

			3.La estrategia, que es el nexo entre el entorno y la organización, y se materializa en los productos o servicios que ofrece la empresa y los procesos que lleva a cabo.

			En el capítulo 1 se abordan los factores y agentes que pueden identificarse en el entorno de la empresa y el papel que esta juega en el desarrollo económico. Se recogen los criterios que pueden emplearse para clasificar las empresas y se describen los distintos enfoques teóricos desde los que estas se han estudiado.

			En los capítulos 2 y 3 se explican, respectivamente, los tipos de estrategias que pueden seguir las empresas y las políticas comerciales en las que se concretan, esto es, los productos y/o servicios ofrecidos, el precio de estos, su modo de distribución y su promoción. Asimismo, en el capítulo 2 se explica qué factores determinan el grado de competencia dentro de un sector y cuáles son las distintas formas mediante las que la empresa puede proteger su propiedad intelectual.
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			Figura P.2. Estructura del libro.

			Los capítulos 4 a 8 están dedicados a estudiar el funcionamiento interno de la empresa, es decir, la organización. El capítulo 4 trata acerca de la gestión de recursos humanos, exponiéndose en el capítulo 5 las habilidades que son necesarias para la dirección de estos y del negocio. Tales habilidades incluyen el liderazgo y la motivación, la comunicación interna (dentro de la empresa) y externa (con clientes, proveedores y distribuidores), la creatividad, la gestión del tiempo, la delegación y la gestión de equipos de trabajo, la prevención y el afrontamiento de conflictos, la negociación y la gestión del cambio.

			En el capítulo 6 se estudian las variables y partes que definen la estructura organizativa de la empresa, y se describe qué tipos de estructuras se emplean con mayor frecuencia y cuáles son sus ventajas e inconvenientes.

			En el capítulo 7 se analizan los objetivos y decisiones relacionados con la producción y las operaciones. Se describen los tipos de sistemas productivos que existen, cuáles son sus características y en qué consiste la gestión de la calidad.

			Por último, en el capítulo 8 se examinan los conceptos contables y financieros básicos relacionados con la actividad de la empresa.
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			La empresa y su entorno
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			—Distinguir entre organización, empresa y mercado.

			—Saber qué criterios pueden emplearse para clasificar las empresas y qué tipos de empresas existen.

			—Conocer cómo se pueden clasificar los factores del entorno genérico de la empresa.

			—Conocer cuáles son los principales agentes que se pueden identificar en el entorno específico de la empresa.

			—Comprender qué es el flujo circular de la renta.

			—Entender qué es el ciclo I + D + i.

			—Conocer las ideas básicas asociadas a los distintos enfoques teóricos sobre la empresa.

			

			 

				1.1. EMPRESA, MERCADO Y GESTIÓN EMPRESARIAL

			1.1.1. La empresa y el mercado

			Una organización es un conjunto de individuos que, utilizando diferentes recursos y actuando coordinados entre sí, tratan de lograr unos objetivos comunes. Existen distintos tipos de recursos organizativos:

			—Materiales: son los bienes tangibles, tanto duraderos (terrenos, edificios, mobiliario, maquinaria o vehículos) como no duraderos (materias primas, materias auxiliares, productos en curso o productos terminados), de que dispone la organización.

			—Financieros: son los fondos, propios y ajenos, de carácter económico y monetario que la organización requiere para el desarrollo de sus actividades.

			—Humanos: se refieren a los individuos que forman parte de la organización (propietarios del capital, directivos y empleados) y a sus cualidades (actitudes, habilidades, conocimientos, experiencia previa o nivel educativo).

			—Informativos: son las distintas fuentes de información de la organización (archivos, informes, bases de datos, redes intranet, Internet, servicios de telefonía...), así como el conocimiento sistematizado hecho explícito por ella (procesos, sistemas, desarrollo de tecnologías propias o patentes).

			Una empresa es una organización que produce y/o comercializa bienes o servicios en el mercado con el fin de obtener beneficios económicos. En consecuencia, todas las empresas son organizaciones, pero no todas las organizaciones son empresas. Precisamente, lo distintivo de la empresa es que persigue un objetivo económico, no político ni social, lo que no significa que la actividad empresarial no pueda tener repercusiones de naturaleza política o social (véase recuadro 1.1).

			
			RECUADRO 1.1. Organización versus empresa

			Oxfam Intermón nació en Barcelona en 1956. Es una fundación, regida por un patronato integrado por personas independientes de la sociedad civil, la academia, el mundo empresarial y otras entidades, que trata de impulsar proyectos para acabar con la desigualdad económica y social, y reducir la pobreza. Actualmente, en España tiene cinco sedes territoriales ubicadas en las ciudades de Barcelona (sede central), Bilbao, Madrid, Sevilla y Valencia, 43 comités y 38 tiendas de comercio justo, y está presente a través de 76 proyectos de desarrollo humanitario en 39 países de América Latina, África y Asia, contando con un total de 200.000 socios y 14.000 trabajadores.

			Meliá Hotels International nació en Palma de Mallorca en 1956. Es uno de los grupos hoteleros más grandes del mundo, siendo líder en el ámbito de los complejos turísticos. Actualmente dispone de más de 370 hoteles distribuidos por 43 países, que se comercializan bajo las marcas Gran Meliá Hotels & Resorts, Paradisus Resorts, ME by Meliá, Meliá Hotels & Resorts, Innside by Meliá, Sol Hotels & Resorts y TRYP by Wyndham. Cuenta con más de 50.000 empleados. En 2018 obtuvo un beneficio neto de 140,1 millones de euros, un 13 % más que el año anterior.

			¿Son Oxfam Intermón y Meliá Hotels organizaciones?

			Sí, porque en ambos casos existe un grupo de individuos coordinados entre sí que, con diferentes recursos materiales, financieros, humanos e informativos, persiguen un objetivo principal común (un objetivo de ayuda humanitaria en el caso de Oxfam Intermón y un objetivo de carácter económico en el caso de Meliá Hotels).

			¿Son Oxfam Intermón y Meliá Hotels empresas?

			Solo el grupo hotelero Meliá Hotels es una empresa, porque su objetivo principal es obtener beneficios económicos.

			[image: recuadro_1_1.tif]

			FUENTE: elaboración propia a partir de: https://www.oxfamintermon.org y https://www.meliahotelsinternational.com.

			


			El mercado es el lugar (mercado físico, como en el caso de una tienda ubicada en una calle) o sistema (mercado electrónico, como en el caso del comercio por Internet o la compraventa de acciones en el mercado bursátil) donde se cruza la oferta y la demanda de productos o servicios concretos.

			Los demandantes de productos o servicios pueden ser empresas o particulares. Por ejemplo, un turista (demandante) puede querer hacer un viaje (servicio) en taxi (oferente), para lo cual ambos contactan en un lugar determinado (véase figura 1.1).
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			Figura 1.1. Mercado: oferta y demanda.

			1.1.2. La gestión empresarial

			Para estudiar la gestión empresarial es preciso conocer tanto el funcionamiento interno de la empresa (los recursos con los que cuenta y cómo los gestiona, esto es, cómo se estructura y qué estrategias y procesos lleva a cabo) como su entorno (los factores externos que pueden condicionar la actividad y los resultados empresariales).

			Entre estos factores es posible distinguir cinco relaciones bilaterales básicas (véase figura 1.2):

			—Relación entre el entorno y la estrategia. Por una parte, la empresa opera en el entorno para satisfacer sus necesidades de recursos (estableciendo relaciones con individuos y/o con otras empresas y organizaciones), competir y legitimarse (ser aceptada por el entorno). El entorno condiciona, pues, la estrategia que diseña la empresa, esto es, los objetivos que pretende alcanzar y las decisiones que toma para tratar de lograrlos (1). Por otra parte, la empresa puede influir en el entorno, por ejemplo mediante la introducción de innovaciones en el mercado, comercializando nuevos productos o servicios (2).
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			Figura 1.2. Empresa, entorno y gestión empresarial.

			—Relación entre la estrategia y la estructura. Para llevar a cabo la estrategia diseñada, la empresa ha de contar con una estructura definida, la cual hará posible el flujo de relaciones internas (dentro de la empresa) y externas (con sus proveedores, socios, clientes, etc.). La configuración de la estructura implica la asignación de recursos a unidades (divisiones, departamentos, áreas, secciones, equipos de trabajo) y personas concretas (supervisores, empleados) (3). Por otra parte, cuando ya se cuenta con una estructura (por ejemplo, en el caso de una empresa que no sea de nueva creación), esta puede condicionar la formulación de la estrategia (4).

			—Relación entre la estrategia y la gestión. El diseño de la estrategia determina la gestión, esto es, la implantación de la estrategia. Aunque, en sentido estricto, el término «gestión» abarca no solo la puesta en práctica de la estrategia sino su planificación (diseño o formulación), en el modelo de la figura 1.2 la gestión hace referencia a la dimensión dinámica de la estrategia (siendo el diseño la dimensión estática), la cual comprende, además, la toma de decisiones no planificadas a medida que surgen imprevistos que resolver o cambios internos (por ejemplo, la pérdida de determinados empleados) o externos (por ejemplo, un aumento de la rivalidad competitiva) a los que es necesario adaptarse (5). El grado de eficacia (objetivos que se logran) y de eficiencia (coste al que se logran los objetivos) en la gestión determina, a su vez, el mantenimiento de la estrategia o la introducción de cambios (la formulación de nuevos objetivos y/o decisiones) (6).

			—Relación entre la estructura y la gestión. La estructura define la capacidad para tomar decisiones y formar equipos de trabajo, e influye en cómo se genera y se transmite la información en la empresa (7). La realización de las operaciones concretas que definen la gestión implica la necesidad de coordinación entre todas o algunas de las partes que conforman la estructura y el control de los procesos, que se definen por su coste, calidad, rapidez, fiabilidad y flexibilidad (8).

			—Relación entre la gestión y el entorno. La influencia de la gestión en el entorno depende de las políticas comerciales de la empresa, que pueden agruparse en cuatro: la política de producto o servicio (qué productos o servicios ofrece la empresa), la política de precios (la contraprestación económica que exige la empresa por la venta de sus productos o sus servicios), la política de distribución (a través de qué medios ofrece la empresa sus productos o servicios) y la política de comunicación comercial (de qué modo da a conocer la empresa sus características y oferta, y qué incentivos ofrece a los clientes) (9). Estas cuatro políticas se conocen como «las cuatro pes» del marketing (por su denominación en inglés: product, price, place, promotion). Por otra parte, la aceptación de las políticas comerciales de la empresa se refleja en su nivel de ventas (10).

			1.1.3. Tipos de empresas

			Las empresas pueden clasificarse atendiendo a diferentes características, entre las que cabe destacar las siguientes (véase figura 1.3):

			—Su actividad económica, es decir, atendiendo a qué se dedican (en términos jurídicos, su objeto social). A este respecto, es posible distinguir entre empresas del sector primario, que desarrollan actividades basadas en la explotación de los recursos de la naturaleza (empresas agrícolas, mineras, ganaderas o pesqueras); empresas del sector secundario, que desarrollan actividades consistentes en transformar unos factores productivos en productos útiles para la sociedad (por ejemplo, empresas constructoras, textiles o farmacéuticas); y, finalmente, empresas del sector terciario, que realizan actividades relacionadas con la prestación de servicios (por ejemplo, empresas de transporte, restaurantes o clínicas).
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			Figura 1.3. Características de la empresa.

			—Su ámbito geográfico: dependiendo de su grado de implantación, las empresas pueden ser locales, regionales, nacionales o internacionales.

			—Su edad: según el número de años que llevan en el mercado, las empresas pueden ser consideradas jóvenes (menos de 5 años), maduras (entre 5 y 25 años) o antiguas (más de 25 años).

			—Su tamaño: la medida del tamaño empresarial más utilizada es el número de empleados. Si la empresa tiene 250 o más trabajadores, se considera que es una gran empresa. En caso contrario, sería una pyme (pequeña o mediana empresa). No obstante, para determinar qué tipo de pyme es (microempresa, pequeña empresa o mediana empresa) se emplean el volumen de facturación anual o cifra de negocio (la cuantía de los ingresos por ventas en un año) y el volumen de activos (el valor de los bienes y derechos económicos que figuran en su balance contable).

			En la página https://soypyme.ipyme.org se puede encontrar un test online, elaborado por la Dirección General de Industria y de la Pequeña y Mediana Empresa, para determinar si la empresa es una pyme o no lo es, de acuerdo con la definición del artículo 2 del anexo I del Reglamento 651/2014 de la Comisión Europea, de 17 de junio de 2014. Para pertenecer a una categoría se debe cumplir el límite del número de empleados y no superar la cifra de volumen de negocio o la del balance (véase tabla 1.1).

			TABLA 1.1
Empresas según su tamaño (Reglamento 651/2014 de la Comisión Europea)

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Tipos de empresas

						
							
							Criterios

						
					

					
							
							Empleados

						
							
							Cifra de negocios

						
							
							Activos totales

						
					

					
							
							Microempresas

							Pequeñas empresas

							Medianas empresas

						
							
							< 10

							≥ 10 y < 50

							≥ 50 y < 250

						
							
							≤ 2 millones de euroso ≤ 2 millones de euros.

							≤ 10 millones de euroso ≤ 10 millones de euros.

							≤ 50 millones de euroso ≤ 43 millones de euros.

						
					

				
			

			
			
			¿Sabías que...?

			¿Qué son las empresas gacela? Madrid tiene 1 de cada 4.

			Muchas veces se habla de las empresas unicornio, que son aquellas que llegan o superan los 1.000 millones de dólares de valoración (900 millones de euros). Sin embargo, se habla menos de las conocidas como empresas gacela, que son aquellas compañías que tienen menos de cinco años de vida, pero que han creado más de 10 puestos de trabajo, facturan más de 500.000 euros al año y crecen por encima del 20 % en los últimos tres años. En definitiva, son empresas jóvenes con una gran proyección, según Iberinform.

			Estas compañías son fundamentales en la economía española debido al peso que están teniendo en la creación de empleo. Según un estudio de Informa D&B, entre 2014 y 2017 las empresas gacela generaron 533.223 puestos de trabajo en España. Según la directora de estudios de Informa D&B, «en las empresas de alto crecimiento, la facturación creció un 500 % entre 2014 y 2017; para las gacelas la subida es incluso mayor, del 614 %, mientras que para el resto de empresas el incremento medio de las ventas fue del 21 % en dicho período».

			Por regiones

			Madrid es la Comunidad Autónoma con más compañías catalogadas como gacelas. En concreto, el 22 % de las empresas gacela de nuestro país están localizadas en Madrid. La segunda Comunidad Autónoma con más gacelas es Andalucía, con un 16 %, y el tercer puesto es para la Comunidad Valenciana, con el 15 %. Es decir, entre estas tres regiones acumulan el 53 % de este tipo de compañías. Por su parte, La Rioja, Navarra y Cantabria, con un 0,7 %, 0,8 % y 1 %, respectivamente, son las Comunidades con menos empresas gacela.

			Al descender a las ciudades en las que se ubican las gacelas, aparece claramente destacada Madrid (12 %). El top 10 está formado por capitales de provincia como Barcelona (2,4 %), Zaragoza (1,8 %), Valencia (1,6 %), Málaga (1,4 %), Sevilla (1,4 %), Palma de Mallorca (1,1 %) o Santa Cruz de Tenerife (1,1 %), pero en este ranking también se cuelan otras ciudades como Elche (1,2 %), Alcalá de Henares (1,1 %) o Alcobendas (1,1 %).

			Sectores

			En pleno boom de las start-ups tecnológicas, sería lógico esperar que las empresas gacela surgiesen en el mundo digital y tecnológico. Pero no. Una de las primeras conclusiones es que solo una minoría de ellas opera en los sectores vinculados a la innovación, como las TIC. Según el estudio, el sector que concentra más empresas de este tipo es el de construcción de edificios residenciales (9 %), seguido del transporte de mercancías por carretera (6,8 %) y restaurantes y puestos de comida (4,8 %).

			FUENTE: libremercado.com, 5 de febrero de 2020.

			

			—Su cuota de mercado: según la proporción de las ventas del mercado que logra la empresa, es posible distinguir entre empresas líderes, que son aquellas que disponen de la mayor cuota de mercado y marcan la pauta en cuanto a precio, innovaciones y publicidad, siendo normalmente imitadas por el resto de las empresas en el mercado; empresas seguidoras, que son aquellas que no disponen de una cuota suficientemente grande como para alcanzar a las empresas líderes; empresas aspirantes, que son aquellas cuya estrategia va dirigida a ampliar su cuota frente al líder y demás empresas competidoras; y, finalmente, empresas especialistas, que son aquellas que responden a necesidades muy concretas de un segmento de mercado fácilmente defendible frente a los competidores y en el que pueden actuar casi en condiciones de monopolio.

			—Su propiedad: atendiendo a la titularidad del capital, las empresas pueden ser privadas, cuando sus dueños son particulares u otras empresas; públicas, cuando pertenecen al Estado u organismos públicos regionales o municipales; o mixtas, cuando una parte de su capital es público y otra parte es privado. Este manual se centra únicamente en las empresas privadas, destacando entre ellas las empresas familiares.

			—Su forma jurídica, esto es, su calificación legal, la cual determina su nivel de responsabilidad patrimonial, así como otros requisitos relativos al número de socios, el capital mínimo, los requisitos administrativos, contables, financieros y fiscales a los que está sujeta la empresa, así como sus órganos de gobierno.

			Los tipos de empresas que contempla actualmente la legislación española se pueden clasificar en tres grupos (Dirección General de Industria y de la Pequeña y Mediana Empresa, 2019):

			•Personas físicas (o autónomos), que incluyen tanto al empresario individual como al emprendedor de responsabilidad limitada (ERL). Ambos son personas físicas que ejercen una actividad económica en nombre propio, asumiendo el control y el riesgo derivado de su actividad.

			•Colectividades sin personalidad jurídica, esto es, la comunidad de bienes y la sociedad civil (véase el glosario).

			•Personas jurídicas o sociedades, que son asociaciones voluntarias de personas físicas o jurídicas que desarrollan una actividad económica mediante la aportación de un capital social y cuya responsabilidad, salvo excepciones, es asumida por la sociedad. Adquieren la personalidad jurídica cuando se inscriben en el Registro Mercantil. Para diferenciar el concepto de sociedad de otras figuras afines, véase recuadro 1.2.

			Respecto a las personas jurídicas o sociedades, es posible diferenciar entre dos tipos principales:

			•Sociedades mercantiles, entre las que se encuentran las siguientes:

			1.La sociedad colectiva.

			2.La sociedad comanditaria.

			3.Las sociedades de capital, que incluyen:

			a)La sociedad de responsabilidad limitada (SRL).

			b)La sociedad limitada de formación sucesiva (SLFS).

			c)La sociedad limitada nueva empresa (SLNE).

			d)La sociedad anónima (SA).

			e)La sociedad comanditaria por acciones.

			•Sociedades mercantiles especiales, que son aquellas que están sujetas a obligaciones y derechos que no existen para el resto de sociedades mercantiles. Entre ellas se incluyen las siguientes:

			1.La sociedad laboral (que puede ser tanto anónima como limitada).

			2.La sociedad cooperativa.

			3.Las sociedades profesionales.

			4.La sociedad agraria de transformación.

			5.La sociedad de garantía recíproca.

			6.La sociedad de capital-riesgo.

			7.La agrupación de interés económico.

			
			RECUADRO 1.2. Concepto de sociedad y figuras afines

			El concepto de sociedad viene determinado por los artículos 116 del Código de Comercio y 1665 del Código Civil como un contrato por el cual dos o más personas se obligan a poner en común bienes o industria vinculados a desarrollar una actividad con ánimo de lucro, esto es, destinada a obtener un beneficio, a través de la constitución de una nueva persona jurídica que será sujeto pasivo de obligaciones y derechos. Por tanto, el concepto de «sociedad» puede hacer alusión tanto al contrato como a la institución. Las principales características de la sociedad son:

			1.La finalidad lucrativa (obtención de un beneficio).

			2.El origen contractual.

			3.El nacimiento de una persona jurídica titular de bienes y derechos.

			4.La no posesión de un capital variable.

			5.La puesta en común, con carácter voluntario, de bienes o industria.

			Para obtener una delimitación más concreta en torno al concepto de «sociedad», conviene diferenciarlo de figuras afines como la asociación, la fundación, la comunidad y la cooperativa.

			—Asociación. La Ley 1/2002, que desarrolla el derecho de asociación regulado en el artículo 22 de la Constitución Española, define en su artículo 5 el fenómeno asociativo como la constitución mediante acuerdo de tres o más personas físicas o jurídicas legalmente constituidas, que se comprometen a poner en común conocimientos, medios y actividades para conseguir unas finalidades lícitas, comunes, de interés general o particular, y para ello se dotan de los estatutos que rigen el funcionamiento de la asociación. De lo anterior cabe extraer que, pese a que la sociedad es una especie encuadrada dentro del género de la asociación, la nota diferenciadora de la sociedad dentro del género asociativo reside en el ánimo de lucro (la sociedad mercantil se caracteriza por tener una finalidad lucrativa, mientras que la asociación puede o no tener esa finalidad). Así, mientras la sociedad persigue la obtención de beneficios económicos para el reparto entre sus socios, la asociación puede perseguir un fin ideal o extraeconómico. Las ganancias de la actividad, en caso de que las hubiera, no tienen por qué repartirse entre sus asociados, sino que pueden destinarse a la consecución de otros fines.

			—Fundación. Regulada en la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones, se perfila como una organización sin ánimo de lucro, pero que, por voluntad de sus creadores, dispone de un fondo patrimonial afecto a la consecución de sus fines de interés general. Por tanto, la diferencia respecto de la sociedad reside en la finalidad de cada una. Mientras que la sociedad persigue el lucro particular de sus socios, el fin de la fundación es el interés general, estando obligada a destinar su patrimonio a los fines fundacionales. Además, cabe resaltar que la fundación no tiene necesariamente un origen contractual.

			—Comunidad. Según el artículo 392 del Código Civil, existe una comunidad cuando la propiedad de una cosa o de un derecho pertenece pro indiviso a varias personas. Por tanto, la diferencia fundamental respecto de la sociedad es que en esta la titularidad de las cosas o derechos pertenece a la propia sociedad, a la persona jurídica, mientras que en la comunidad la titularidad es de los comuneros. Asimismo, cabe resaltar que la comunidad no tiene personalidad jurídica. Además, en la comunidad la finalidad es el mantenimiento y aprovechamiento de los bienes comunes, mientras que la sociedad orienta su patrimonio hacia la actividad comercial, con el fin de obtener ganancias de la misma.

			—Cooperativa. La Ley 27/1999, de 16 de julio, reguladora del régimen aplicable a las cooperativas, define el concepto de «cooperativa» en su artículo 1 como una sociedad constituida por personas que se asocian, en régimen de libre adhesión y baja voluntaria, para la realización de actividades empresariales, encaminada a satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas y sociales, con una estructura y funcionamiento democrático, conforme a los principios formulados por la alianza cooperativa internacional, y en los términos resultantes de la citada Ley. De dicha definición se deduce que la cooperativa es un fenómeno asociativo en el cual, gracias al régimen de libre adhesión y baja voluntaria, el número de socios resulta variable, y por ende posee un capital variable, en contraposición al carácter fijo del capital de las sociedades. Asimismo, cabe resaltar que no persigue fines lucrativos directos.

			FUENTE: VV.AA. (2019: 83-85).

			

			
			¿Sabías que...?

			Un grupo de sociedades es un conjunto de compañías con autonomía jurídica pero no económica, ya que esta se encuentra atribuida a una sola de ellas que recibe el nombre de sociedad matriz o empresa dominante, siendo las demás consideradas como sociedades filiales, sociedades participadas o empresas dependientes. Según el derecho comunitario europeo, la sociedad matriz ejerce la dirección y el control económico del grupo, ostentando la mayoría del capital, la mayoría de votos o la capacidad de designar la mitad más uno de los miembros de los órganos de gobierno. Los grupos deben presentar anualmente sus cuentas anuales consolidadas.

			

			La tabla 1.2 especifica las características de cada una de las formas jurídicas respecto al número de socios necesarios para constituir la empresa, el capital mínimo exigido (si existe) y la responsabilidad de los socios frente a terceros.

			TABLA 1.2
Tipos de empresas según su forma jurídica

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Tipo de empresa

						
							
							Número de socios

						
							
							Capital

						
							
							Responsabilidad

						
					

					
							
							Autónomo

						
							
							1

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							Ilimitada 

						
					

					
							
							Emprendedor de responsabilidad limitada (ERL)

						
							
							1

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							Ilimitada con excepciones

						
					

					
							
							Comunidad de bienes

						
							
							Mínimo 2

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							Ilimitada

						
					

					
							
							Sociedad civil

						
							
							Mínimo 2

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							Ilimitada

						
					

					
							
							Sociedad colectiva

						
							
							Mínimo 2

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							Ilimitada

						
					

					
							
							Sociedad comanditaria 

						
							
							Mínimo 2

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							Ilimitada

						
					

					
							
							Sociedad de responsabilidad limitada (SRL)

						
							
							Mínimo 1

						
							
							Mínimo 3.000 euros

						
							
							Limitada

						
					

					
							
							Sociedad limitada de formación sucesiva (SLFS)

						
							
							Mínimo 1

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							Limitada

						
					

					
							
							Sociedad limitada nueva empresa (SLNE)

						
							
							Mínimo 1

							Máximo 5

						
							
							Mínimo 3.000 euros

							Máximo 120.000 euros

						
							
							Limitada

						
					

					
							
							Sociedad anónima (SA)

						
							
							Mínimo 1

						
							
							Mínimo 60.000 euros

						
							
							Limitada 

						
					

					
							
							Sociedad comanditaria por acciones

						
							
							Mínimo 2

						
							
							Mínimo 60.000 euros

						
							
							Ilimitada 

						
					

					
							
							Sociedad de responsabilidad limitada laboral (SRLL) 

						
							
							Mínimo 2

						
							
							Mínimo 3.000 euros

						
							
							Limitada 

						
					

					
							
							Sociedad anónima laboral (SAL)

						
							
							Mínimo 2

						
							
							Mínimo 60.000 euros

						
							
							Limitada 

						
					

					
							
							Sociedad cooperativa

						
							
							Cooperativas de primer grado: mínimo 3

							Cooperativas de segundo grado: mínimo 2

						
							
							Mínimo fijado en los estatutos

						
							
							Limitada 

						
					

					
							
							Sociedades profesionales

						
							
							Mínimo 1

						
							
							Según la forma social que adopte

						
							
							Limitada

						
					

					
							
							Sociedad agraria de transformación

						
							
							Mínimo 3

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							Ilimitada

						
					

					
							
							Sociedad de garantía recíproca

						
							
							Mínimo 150 socios partícipes

						
							
							Mínimo 10.000.000 euros

						
							
							Limitada

						
					

					
							
							Sociedad de capital-riesgo

						
							
							Al menos 3 miembros en el consejo de administración

						
							
							Sociedades de capital-riesgo: mínimo 1.200.000 euros

							Fondos de capital riesgo: 1.650.000 euros

						
							
							Limitada

						
					

					
							
							Agrupación de interés económico

						
							
							Mínimo 2

						
							
							No existe mínimo legal

						
							
							Ilimitada

						
					

				
			

			
			FUENTE: Dirección General de Industria y de la Pequeña y Mediana Empresa (2019: 9).

			Actualmente diversos trámites para la constitución de una empresa se pueden realizar de forma telemática a través del denominado sistema CIRCE (véase recuadro 1.3).

			
			RECUADRO 1.3. Creación de empresas por Internet (sistema CIRCE)

			El Centro de Información y Red de Creación de Empresas (CIRCE) es un sistema de información que permite realizar, de forma telemática, los trámites de constitución y puesta en marcha de determinadas sociedades mercantiles en España. En concreto, los tipos de sociedades que se pueden crear a través de CIRCE son: empresario individual (autónomo), sociedad de responsabilidad limitada (SRL o SL), sociedad limitada de formación sucesiva (SLFS), sociedad limitada nueva empresa (SLNE), comunidad de bienes y sociedad civil.

			¿Cómo funciona?

			El sistema CIRCE facilita la creación de empresas a través de acuerdos y comunicaciones con todos los organismos y Administraciones que intervienen en el proceso de su constitución. El emprendedor solo deberá cumplimentar el documento único electrónico (DUE), que engloba multitud de formularios, y CIRCE, de forma automática, realizará todos los trámites necesarios para constituir la empresa, comunicándose con todos los organismos implicados (Agencia Tributaria, Seguridad Social, Registro Mercantil, notaría, etc.).

				Para la cumplimentación del DUE, el emprendedor tiene dos alternativas:

			1.Acudir a un punto de atención al emprendedor (PAE), donde se le asesorará en todo lo relacionado con la definición de su proyecto empresarial y se le permitirá iniciar los trámites de constitución de la empresa.

			2.Iniciar los trámites rellenando el DUE a través del portal CIRCE. Para ello es necesario disponer de un certificado electrónico.

			¿Qué ventajas tiene?

			—Agiliza el proceso de creación de una empresa.

			—Reduce el número de desplazamientos a los distintos organismos.

			—Facilita la comunicación entre los diferentes organismos competentes, acelerando de esta manera el proceso.

				FUENTE: elaboración propia a partir de: https://www.ipyme.org.

			

			A continuación se describen con mayor detalle aquellos tipos de empresas que son más comunes y numerosas en el tráfico mercantil:

			1.El empresario individual o autónomo.

			2.La sociedad de responsabilidad limitada.

			3.La sociedad anónima.

			4.La sociedad laboral.

			5.La sociedad cooperativa.

			El empresario individual o autónomo

			Se entiende por empresario individual o autónomo la persona física que realiza de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia y fuera del ámbito de dirección de otra persona (no obstante, véase recuadro 1.4) una actividad económica o profesional a título lucrativo, disponga o no de trabajadores por cuenta ajena.

			Las características de este tipo de empresa son:

			—Control total de la empresa por parte del propietario, que dirige su gestión.

			—La personalidad jurídica de la empresa es la misma que la de su titular (empresario), quien responde personalmente de todas las obligaciones que contraiga la empresa.

			—No existe diferenciación entre el patrimonio mercantil y el patrimonio civil del propietario.

			—La aportación de capital a la empresa no tiene más límite que la voluntad del empresario.

			—Tributa por el impuesto sobre la renta de las personas físicas (IRPF).

			Sus principales ventajas son:

			—Es una forma jurídica idónea para empresas de muy reducido tamaño.

			—Dado que no son personas jurídicas (son personas físicas), no necesitan inscribirse en el Registro Mercantil.

			—Puede ser más económica, pues no crea persona jurídica distinta del propio empresario.

			—No se requiere un capital social mínimo.

			Sus principales inconvenientes son:

			—La responsabilidad del empresario es ilimitada: realiza la actividad empresarial en nombre propio, asumiendo los derechos y obligaciones derivados de la actividad, de forma que su responsabilidad frente a terceros es universal, respondiendo con todo su patrimonio personal, presente y futuro, de las deudas generadas en su actividad.

			—Si el empresario está casado, puede dar lugar a que la responsabilidad derivada de sus actividades alcance a su cónyuge. Por ello, hay que tener en cuenta el régimen económico que rige el matrimonio y la naturaleza de los bienes en cuestión. En este sentido, se consideran bienes gananciales los adquiridos por el marido o la mujer, o por ambos, durante la sociedad conyugal, en virtud de título que no los haga privativos del adquiriente, sino partibles por mitad. En cambio, bienes privativos son aquellos que no forman parte de la sociedad de gananciales, perteneciendo exclusivamente a cada cónyuge (Castelo y Guardiola, 2020: 63).

			—El titular de la empresa ha de hacer frente en solitario a todos los gastos e inversiones, así como a la gestión empresarial.

			—Si su volumen de beneficio es elevado, puede estar sometido a tipos impositivos altos, ya que la persona física tributa por el IRPF.

			
				RECUADRO 1.4. El autónomo dependiente

			La figura del trabajador autónomo económicamente dependiente es un tipo particular de empresario individual, se regula en la Ley 20/2007, del Estatuto del Trabajo Autónomo, y se desarrolla en el Real Decreto 197/2009. Se define como aquel que realiza una actividad económica o profesional a título lucrativo y de forma habitual, personal, directa y predominante, para una persona física o jurídica denominada cliente, del que depende económicamente en al menos un 75 % de sus ingresos.

			El contrato entre ambos ha de realizarse obligatoriamente por escrito y deberá registrarse en el Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE). Puede celebrarse para la ejecución de una obra o una serie de ellas o para la prestación de uno o más servicios. La duración puede ser por tiempo indefinido o definido, en este último caso cuando finaliza la obra o servicio.

			

			El emprendedor de responsabilidad limitada (ERL)

			La Ley 14/2013, de apoyo a los emprendedores y su internacionalización, regula una nueva variante, denominada el «emprendedor de responsabilidad limitada (ERL)», tratando de fomentar el espíritu emprendedor.

			Sus características son las del empresario autónomo, con las siguientes singularidades:

			—El emprendedor responde personalmente de todas las obligaciones que contraiga la empresa, excluyéndose su vivienda habitual (siempre que se cumplan ciertas condiciones relativas a su valor y al tamaño del municipio en el que está ubicada).

			—El emprendedor inscrito deberá hacer constar en su denominación social la condición de «emprendedor de responsabilidad limitada» o mediante la adición de las siglas ERL a su nombre, apellidos y datos de identificación fiscal.

			—Transcurridos siete meses desde el cierre del ejercicio social sin que se hayan depositado las cuentas anuales en el Registro Mercantil, el emprendedor perderá el beneficio de la limitación de responsabilidad en relación con las deudas contraídas con posterioridad al fin de ese plazo. Recuperará el beneficio en el momento de la presentación.

			Sus principales ventajas son:

			—El emprendedor podrá limitar parcialmente su responsabilidad por las deudas derivadas del ejercicio de su actividad empresarial o profesional.

			—No hay que realizar ningún trámite para adquirir la personalidad jurídica, pero sí es necesario inscribir la condición de empresario de responsabilidad limitada en los Registros Mercantil y de la Propiedad, indicando los datos de la vivienda habitual excluida.

			Sus principales inconvenientes son:

			—Es necesaria la inscripción en el Registro Mercantil.

			—Se deben elaborar y depositar anualmente las cuentas anuales en el Registro Mercantil.

			La sociedad de responsabilidad limitada (SRL)

			Es una sociedad mercantil, con independencia de su objeto, y capitalista. El capital social mínimo es de 3.000 euros (no existe máximo) y debe estar íntegramente suscrito y desembolsado en el momento de la constitución. Está formado por las aportaciones de todos los socios y se divide en participaciones sociales, indivisibles y acumulables, que no tienen el carácter de valores, ni pueden estar representadas por medio de títulos o anotaciones en cuenta, ni denominarse acciones. El número mínimo de socios es uno (véase recuadro 1.5).

			Se detallan a continuación las principales características:

			—Los socios no responden personalmente de las deudas sociales, limitándose su responsabilidad a las aportaciones realizadas, siempre y cuando la sociedad se inscriba en el Registro Mercantil, momento en el que adquiere personalidad jurídica propia e independiente de la de sus socios.

			—Solo podrán ser objeto de aportación social los bienes o derechos patrimoniales susceptibles de valoración económica, en ningún caso trabajo o servicios.

			—Las participaciones sociales tienen, con carácter general, restringida su transmisión, salvo cuando el adquiriente sea un sujeto unido a la sociedad por tener estrechos vínculos con el socio transmitente.

			—La denominación social es libre, pero debe figurar en ella la indicación «Sociedad de Responsabilidad Limitada», «Sociedad Limitada», o bien «S.R.L.» o «S.L.».

			—Los socios tienen derecho a participar en el reparto de beneficios, en el patrimonio resultante de la liquidación de la sociedad y en las decisiones sociales, así como a ser elegidos como administradores.

			—La sociedad tiene que llevar varios libros:

			1.De inventarios y cuentas anuales.

			2.Diario (registro diario de las operaciones).

			3.De actas (que recogerá todos los acuerdos tomados por las juntas generales y especiales y los demás órganos colegiados de la sociedad).

			4.De registro de socios (en el que se harán constar la titularidad originaria y las transmisiones de las participaciones sociales).

			—Los órganos de gobierno son la junta general de socios y el/los administrador/es. La junta general de socios es el órgano deliberante que expresa en sus acuerdos la voluntad social (sobre la aprobación de las cuentas anuales, distribución del resultado, nombramiento y destitución de cargos, modificación de los estatutos, aumento o reducción del capital social, etc.), debiendo convocarse al menos una vez al año. Los administradores son nombrados por la junta general y son un órgano ejecutivo y representativo a la vez, realizando la gestión administrativa de la empresa y su representación en las relaciones con terceros.

			—Tributa por el impuesto sobre sociedades.

			
			RECUADRO 1.5. La sociedad unipersonal

			Una sociedad, de responsabilidad limitada o anónima, constituida por una sola persona se califica como «unipersonal» y surge como respuesta a la aspiración del empresario individual de ejercitar su industria o comercio con responsabilidad limitada frente a sus acreedores. Existen dos tipos de sociedades unipersonales:

			1.La constituida por un único socio, sea persona física o jurídica.

			2.La constituida por dos o más socios, cuando todas las participaciones hayan pasado a ser propiedad de un único socio.

			Necesariamente habrán de constar en escritura pública, que se inscribirá en el Registro Mercantil provincial, expresando la identidad del socio único.

			En tanto subsista la situación de unipersonalidad, la sociedad hará constar expresamente esta condición en toda su documentación, correspondencia, notas de pedido y facturas, así como en todos los anuncios que haya de publicar por disposición legal o estatutaria (SLU).

			Además de los libros obligatorios para todas las sociedades de responsabilidad limitada, la sociedad unipersonal deberá llevar el libro de registro de contratos de la SLU con el socio único.

			El socio único ejercerá las competencias de la junta general, sus decisiones se consignarán en acta bajo su firma o la de su representante, pudiendo ser ejecutadas y formalizadas por el propio socio o por los administradores de la sociedad.

			

			La sociedad limitada de formación sucesiva (SLFS)

			Es una sociedad con un régimen idéntico al de las sociedades de responsabilidad limitada, excepto por las siguientes singularidades:

			—No se requiere un capital mínimo para su constitución.

			—Hasta que se alcance la cifra de capital social de 3.000 euros, la sociedad está sujeta al régimen especial de formación sucesiva, con las siguientes reglas:

			1.Deberá destinarse a la reserva legal al menos el 20 % del beneficio del ejercicio, sin límite de cuantía.

			2.Una vez cubiertas las atenciones legales o estatutarias, solo podrán repartirse dividendos a los socios si el valor del patrimonio neto es superior al 60 % del capital legal mínimo.

			3.La suma anual de las retribuciones satisfechas a los socios y administradores por el desempeño de tales cargos no podrá exceder del 20 % del patrimonio neto del correspondiente ejercicio, sin perjuicio de la retribución que les pueda corresponder como trabajadores por cuenta ajena de la sociedad o a través de la prestación de servicios profesionales que la empresa concierte con dichos socios y administradores.

			—La sociedad pierde la calificación de formación sucesiva cuando alcanza el capital mínimo legal (3.000 euros), pasando a ser una sociedad de responsabilidad limitada.

			La sociedad limitada nueva empresa (SLNE)

			Con el fin de agilizar los trámites de constitución y así estimular la creación de pequeñas y medianas empresas, la Ley 7/2003 añadió a la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada la llamada sociedad limitada nueva empresa (SLNE), un tipo particular de sociedad de responsabilidad limitada, cuyas características son:

			—El capital social mínimo, que deberá ser desembolsado íntegramente mediante aportaciones dinerarias en el momento de constitución de la sociedad, es de 3.000 euros y el máximo de 120.000 euros.

			—El número mínimo de socios es dos y el número máximo se limita a cinco en el momento de la constitución, que han de ser personas físicas.

			—La denominación social se compone de los apellidos y el nombre de uno de los socios más un código alfanumérico único (ID-CIRCE), seguido de las palabras «Sociedad Limitada Nueva Empresa» o «SLNE».

			—Pueden continuar sus operaciones en forma de SRL por acuerdo de la junta general y adaptación de los estatutos.

			—No es obligatorio el libro de registro de socios porque su reducido número no lo requiere.

			—Los órganos sociales son una junta general de socios y un órgano de administración unipersonal o pluripersonal, que se encarga de gestionar y representar a la sociedad.

			—Goza de beneficios fiscales.

			La sociedad anónima (SA)

			Es una sociedad mercantil, con independencia de su objeto, y capitalista, en la cual el capital, integrado por las aportaciones de todos los socios, se divide en partes alícuotas denominadas acciones (véase recuadro 1.6). Las acciones son representables mediante títulos valores o anotaciones en cuenta, teniendo en ambos casos la consideración de valores mobiliarios, los cuales, en principio, se pueden transmitir libremente. El número mínimo de socios (o accionistas) es uno y el capital social mínimo es 60.000 euros (no existe límite máximo), que debe estar totalmente suscrito en el momento de constitución de la sociedad, aunque solo se requiere que esté desembolsado en al menos una cuarta parte (15.000 euros). El capital suscrito, pero no desembolsado, que se denomina «desembolso pendiente», constituye una deuda de los socios frente a la sociedad y los terceros acreedores podrían, en caso de que fuera necesario, exigir de los socios su responsabilidad hasta la cuantía del capital suscrito.

			Sus características son:

			—Los socios no responden personalmente de las deudas, es decir, su responsabilidad se limita a las aportaciones realizadas, siempre y cuando la sociedad se inscriba en el Registro Mercantil, momento en el que adquiere personalidad jurídica propia e independiente de la de sus socios.

			—La denominación es libre y deberá figurar en ella necesariamente la expresión «Sociedad Anónima» o su abreviatura «S.A.».

			—Se deben llevar los siguientes libros:

			1.De inventarios y cuentas anuales.

			2.Diario.

			3.De actas.

			4.De registro de acciones nominativas (en el que se harán constar las sucesivas transferencias de las acciones, así como la constitución de derechos reales y otros gravámenes sobre aquellas).

			
			RECUADRO 1.6. Las acciones

			Las acciones son títulos de propiedad que emiten aquellas empresas constituidas en forma de sociedad por acciones. Al vender las acciones, la empresa consigue incrementar su capital, si se emiten a la par (a su valor nominal), y también sus reservas, si se emiten con prima. Por tanto, la emisión de acciones incrementa los recursos propios de la empresa, que sirven como garantía para los acreedores, en caso de liquidación, aunque también implican un aumento en el número de propietarios entre los que hay que repartir los resultados que se obtengan. Las acciones no se emiten con una fecha prefijada de amortización, sino que durarán tanto como lo haga la empresa, aunque pueden ser amortizadas si la empresa decide reducir capital (Pindado, 2012: 90).

			Derechos de los accionistas

			Las acciones confieren dos tipos de derechos a sus poseedores:

			1.Los derechos económicos, que son los siguientes: derecho a participar en el reparto de las ganancias sociales (aunque no existe un derecho del accionista a exigir la distribución de dividendos), derecho al patrimonio resultante de la liquidación, derecho de suscripción preferente (en los aumentos de capital social con emisión de nuevas acciones, ordinarias o privilegiadas, con cargo a aportaciones dinerarias, cada socio tendrá derecho a asumir un número de acciones proporcional al valor nominal de las que posea —art. 304 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital—).

			2.Los derechos políticos, que son: asistencia y voto en las juntas generales, derecho de información (entre otros, sobre las convocatorias de la junta general y las cuentas anuales que han de ser aprobadas por esta; derecho a examinar y pedir la entrega de los informes de los administradores sobre modificaciones estatutarias), derecho de sindicación (agrupación de acciones para la asistencia y voto conjunto en las juntas generales), y derecho de representación (todo accionista puede asistir y votar en las reuniones representado por otra persona, aunque los estatutos pueden limitar esta facultad).

			El valor de la acción

			Existen tres medidas del valor de una acción:

			1.El valor nominal, que aparece en el documento de la acción y representa la cifra mínima que el socio se ha obligado a aportar a la sociedad, de tal forma que la suma del valor nominal de todas las acciones tiene que ser igual al capital social de la entidad, existiendo pues una exacta relación entre el número de acciones, su valor nominal y el capital social. Es igual a la parte alícuota del capital social. Es decir: valor nominal = capital social / número de acciones.

			2.El valor teórico o contable, que representa el valor contable que tiene la empresa según su balance. Es el cociente del patrimonio neto de la empresa entre el número de acciones. Es decir: valor teórico = patrimonio neto / número de acciones = (capital social + reservas − activo ficticio) / número de acciones.

			3.El valor de mercado, que es el valor al que se pueden comprar o vender las acciones en el mercado.

			Tipos de acciones

			Hay distintos tipos de acciones:

			—Preferentes o privilegiadas: estas últimas confieren a su titular algún derecho especial respecto a las acciones comunes u ordinarias de la sociedad; en particular, el derecho de obtención de un dividendo y el de recuperación del nominal de la inversión en caso de liquidación de la sociedad emisora con prioridad respecto a los accionistas comunes.

			—Liberadas (paidup share), que son aquellas que se encuentran íntegramente desembolsadas o que no requieren un desembolso directo del accionista (al derivar de un aumento de capital con cargo a reservas), parcialmente liberadas (cuyo desembolso está pendiente en parte) y no liberadas, que son aquellas cuyo desembolso está pendiente. No obstante, están prohibidas legalmente las acciones gratuitas, entendiendo por tales aquellas que se entregan al accionista sin ninguna contraprestación patrimonial.

			—A la par, son las acciones emitidas por la sociedad por su valor nominal, y acciones con prima de emisión, cuando la sociedad emite las acciones con sobreprecio (prima), es decir, por encima de su valor nominal, encontrándose su fundamento en la diferencia que puede darse entre el valor nominal y el valor real de las acciones. Dicha diferencia determinaría, en caso de que el valor real fuese superior al nominal de la acción por tener la sociedad un patrimonio superior a la cifra de capital, que de emitirse nuevas acciones a la par se diluyera y desvalorizara el valor real de las acciones antiguas. Para evitarlo, con la prima de emisión se establece un sobreprecio que tiende a equilibrar la situación de los nuevos accionistas con la de los antiguos.

			—Nominativas, cuando los titulares de las acciones están identificados, o al portador, cuando no lo están. En general, la legislación española concede libertad a los fundadores o socios de una sociedad anónima para otorgar a las acciones la naturaleza de nominativas o no, salvo en algún caso, como en el de las sociedades anónimas de seguros y reaseguros, en el que la legislación especial obliga a que en todo caso sean nominativas (Castelo y Guardiola, 2020: 14).

			

			—Sus órganos de gobierno son la junta general de accionistas y el consejo de administración. La junta general de accionistas es el órgano en el que se genera y se da a conocer al exterior la voluntad social (sobre la aprobación de las cuentas anuales, distribución del resultado, nombramiento y destitución de cargos, modificación de los estatutos, aumento o reducción del capital social, etc.). De ahí su carácter de órgano principal, necesario e insustituible. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la junta actúa solo con efectos internos, careciendo de facultades de representación social frente a terceros, facultad que corresponde exclusivamente a los administradores. Las juntas pueden ser ordinarias (deben celebrarse, al menos, una vez al año) o extraordinarias. El consejo de administración es el principal órgano encargado de diseñar la estrategia empresarial, supervisar el logro de los objetivos, controlar la actuación de los directivos y garantizar la defensa de los intereses de los accionistas, especialmente de los minoritarios. Está encabezado por el presidente, que desempeña importantes funciones, y sus miembros pueden ser:

			1.Directivos de la propia empresa o empleados (consejeros internos).

			2.Accionistas, representantes de los accionistas u otras personas ajenas a la organización y a sus accionistas (consejeros externos).

			Actúa, por tanto, como asesor del equipo directivo y como principal nexo de unión entre la propiedad y la alta dirección.

			—Tributa por el impuesto sobre sociedades.

			Sus principales ventajas son (Pindado, 2012: 7):

			—Frente a la sociedad de responsabilidad limitada, la sociedad anónima se caracteriza por ser más abierta (en principio, el régimen de transmisión de las acciones es libre, salvo previsión estatutaria en contra).

			—La sociedad anónima también está en mejores condiciones para captar capital que el resto de sociedades. La propiedad que representan las acciones es mucho más transferible, es decir, más líquida, que la propiedad de otro tipo de sociedades, y todavía mucho más si la entidad cotiza en mercados de valores.

			La sociedad laboral

			Es una sociedad mercantil capitalista en la que, al menos, la mayoría del capital social es propiedad de los trabajadores, que prestan en ella servicios retribuidos de forma personal y directa, en virtud de una relación laboral por tiempo indefinido. Pueden ser sociedades de responsabilidad limitada (en cuyo caso los socios son titulares de participaciones), o bien sociedades anónimas (en cuyo caso los socios son titulares de acciones). El número mínimo de socios es dos.

			Para obtener la calificación de laboral, se requiere, además, que:

			1.Ningún socio posea participaciones/acciones que representen más de la tercera parte del capital social, salvo excepciones.

			2.El número de horas/año trabajadas por los trabajadores contratados por tiempo indefinido que no sean socios no sea superior al 49 % del total horas/año trabajadas por el conjunto de los socios trabajadores.

			Sus características son:

			—La responsabilidad de los socios frente a terceros estará limitada a sus aportaciones a la sociedad.

			—Goza de personalidad jurídica después de su inscripción en el Registro Mercantil, para lo cual deberá aportar el certificado de la calificación de sociedad laboral emitido por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (u órgano competente de las Comunidades Autónomas) y estar inscrita en el Registro Administrativo de Sociedades Laborales.

			—Los socios pueden ser:

			1.Laborales (mantienen con la empresa una relación laboral por tiempo indefinido).

			2.Generales (no mantienen tal relación laboral o si lo hacen no es por tiempo indefinido).

			—Los titulares de participaciones o acciones de una sociedad laboral no podrán transferirlas libremente a personas que no sean trabajadores indefinidos, sino que deberán comunicarlo al órgano de administración, que informará sobre la posibilidad de comprarlas respetando este orden de prioridad:

			1.Trabajadores indefinidos no socios.

			2.Trabajadores socios.

			3.Socios no trabajadores.

			4.Resto de trabajadores temporales.

			—La transmisión de las participaciones/acciones puede ser inter vivos o mortis causa.

			—Tiene que llevar los siguientes libros:

			1.De inventarios y cuentas anuales.

			2.Diario.

			3.De actas.

			—Además de las reservas legales o estatutarias que procedan, está obligada a constituir una reserva especial, que se dotará con el 10 % del beneficio líquido de cada ejercicio, hasta que se alcance al menos una cifra superior al doble del capital social.

			—Tributa por el impuesto sobre sociedades y goza de bonificación en el impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos jurídicos documentados.

			—Perderá la calificación de laboral en los siguientes casos:

			1.Si el número de horas/año trabajadas por trabajadores «no socios» excede del 49 % de las horas trabajadas por los socios trabajadores durante más de 12 meses.

			2.Cuando algún socio excede su participación en más de la tercera parte del capital social.

			3.Falta, insuficiente dotación o aplicación indebida del fondo de reserva especial.

			La sociedad de responsabilidad limitada laboral (SRLL o SLL)

			Es una sociedad de responsabilidad limitada en la que la mayoría del capital social es propiedad de los trabajadores, que prestan en ella servicios retribuidos de forma personal y directa por tiempo indefinido. El capital social mínimo es 3.000 euros, dividido en participaciones de clase laboral (las que son propiedad de los trabajadores cuya relación laboral es por tiempo indefinido) y participaciones de clase general (las restantes). Ambos tipos de participaciones tendrán el mismo valor nominal y conferirán los mismos derechos económicos.

			Sus características son:

			—En la denominación deberá figurar la indicación «Sociedad de Responsabilidad Limitada Laboral» o «Sociedad Limitada Laboral», o bien sus abreviaturas «S.R.L.L.» o «S.L.L.», según proceda. La denominación de laboral también se hará constar en toda su documentación, correspondencia, notas de pedido y facturas.

			—Además de los libros señalados previamente, llevará también uno de registro de socios.

			La sociedad anónima laboral (SAL)

			Es una sociedad anónima en la que la mayoría del capital social es propiedad de los trabajadores, que prestan en ella servicios retribuidos de forma personal y directa por tiempo indefinido. El capital social mínimo es 60.000 euros, dividido en acciones nominativas de clase laboral (las que son propiedad de los trabajadores cuya relación laboral es por tiempo indefinido) y acciones nominativas de clase general (las restantes). Ambos tipos de acciones tendrán el mismo valor nominal y conferirán los mismos derechos económicos.

			Sus características son:

			—En la denominación deberá figurar la indicación «Sociedad Anónima Laboral» o su abreviatura «S.A.L.». La denominación de laboral se hará constar en toda su documentación, correspondencia, notas de pedido y facturas.

			—Además de los libros señalados previamente, llevará también uno de registro de acciones nominativas.

			La sociedad cooperativa (S. Coop.)

			La Ley 27/1999, de 16 de julio, de cooperativas, define la cooperativa como «una sociedad constituida por personas que se asocian, en régimen de libre adhesión y baja voluntaria, para la realización de actividades empresariales encaminadas a satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas y sociales, con estructura y funcionamiento democrático conforme a los principios formulados por la Alianza Cooperativa Internacional en los términos resultantes de la presente Ley» (art. 1 de la Ley). Por tanto, son sociedades privadas, personalistas y democráticas con personalidad jurídica propia.

			El capital social mínimo se fijará en los estatutos y deberá estar totalmente desembolsado desde su constitución, estando formado por las aportaciones obligatorias y voluntarias de los socios (aquellas personas físicas y jurídicas, públicas o privadas, que realizan la aportación mínima obligatoria fijada en los estatutos y desarrollan las actividades cooperativizadas) y, en su caso, de los asociados (aquellas personas físicas y jurídicas, públicas o privadas, que realizan una aportación económica fijada en los estatutos para contribuir al objetivo de la cooperativa, pero que, aun teniendo derecho a voto como los socios, no ejercen las actividades cooperativizadas ni forman parte de los órganos de gobierno). Las aportaciones de los asociados representan un tope máximo del 33 % de las aportaciones de los socios y les son remuneradas con un interés pactado.

			Otras características son:

			—La responsabilidad de socios y asociados se limita a sus aportaciones, salvo que en los estatutos se fije alguna otra.

			—La denominación de la sociedad es libre e incluirá las palabras «Sociedad Cooperativa» o su abreviatura «S. Coop.».

			—Se constituyen mediante escritura pública que deberá ser inscrita en el Registro de Sociedades Cooperativas, adquiriendo así personalidad jurídica.

			—Deberán llevar los siguientes libros: inventarios y cuentas anuales, diario, de registro de socios, de registro de aportaciones al capital social, de actas de la asamblea general, del consejo rector, de los liquidadores y, en su caso, del comité de recursos y de las juntas preparatorias, y cualquier otro que venga exigido por las disposiciones legales. Todos ellos deberán ser diligenciados y legalizados por el Registro de Sociedades Cooperativas.

			—Tributa por el impuesto sobre sociedades, aunque el tipo de gravamen es inferior al general.

			•Obligaciones y derechos de los socios

			Las obligaciones de los socios son:

			1.Cumplir los acuerdos adoptados por los órganos sociales.

			2.Participar en las actividades cooperativizadas en la cuantía mínima obligatoria establecida en los estatutos.

			3.Guardar secreto sobre asuntos y datos cuya divulgación pueda perjudicar a los intereses sociales.

			4.Aceptar los cargos para los que fueren elegidos.

			5.Cumplir con las obligaciones económicas que les correspondan.

			6.No realizar actividades competitivas con las actividades empresariales que desarrolle la cooperativa.

			Los socios tendrán derecho a:

			1.Participar en todas las actividades de la cooperativa.

			2.Ser electores y elegibles para los cargos de los órganos sociales.

			3.Recibir la información necesaria para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

			4.Actualizar y liquidar las aportaciones al capital social y percibir intereses por las mismas.

			5.Recibir el retorno cooperativo (es la parte que le corresponde a cada socio del excedente cooperativo).

			6.Recibir la formación profesional adecuada (para los socios trabajadores).

			7.Solicitar la baja voluntaria.

			•Principios cooperativos

			El funcionamiento de una sociedad cooperativa se rige por los siete principios cooperativos siguientes:

			—Adhesión voluntaria y abierta: toda persona tiene las mismas posibilidades de acceder a la condición de socio y no se requiere alegación de motivos para causar baja en la sociedad, salvo algunas excepciones. Este principio se ha llamado también «principio de puerta abierta», porque tanto el ingreso como la separación de un socio son voluntarios, pero condicionados al bien común.

			—Gestión democrática por los socios: se observa estrictamente el principio democrático de «cada socio un voto», resultando una gestión democrática, con independencia de la participación en capital de los socios (a diferencia de las sociedades capitalistas). Por eso se dice que la cooperativa es una agrupación de personas, no de capitales. La cooperativa está gobernada por todos los socios, quienes participan en igual medida en la gestión societaria.

			—Participación económica de los socios: los socios contribuyen equitativamente al capital de las cooperativas. Parte de ese capital es normalmente propiedad común de la cooperativa, al tiempo que los socios asignan los excedentes a todos o alguno de los siguientes fines: el desarrollo de su cooperativa mediante el establecimiento de reservas, el retorno cooperativo de los socios en proporción a sus operaciones con la cooperativa y el apoyo de otras actividades aprobadas por los socios.

			—Autonomía e independencia: las cooperativas son organizaciones autónomas e independientes, gestionadas por sus socios.

			—Educación, formación e información: las cooperativas proporcionan educación y formación a los socios, representantes elegidos, directivos y empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de la sociedad. Además, informan al gran público de la naturaleza y beneficios de la cooperación.

			—Cooperación entre cooperativas: las cooperativas deben servir a sus socios lo más eficazmente posible y fortalecer el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

			—Interés por la comunidad: las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades mediante políticas aprobadas por sus socios.

			•Tipos de cooperativas

			Según su estructura, se distingue entre:

			—Cooperativas de primer grado: son aquellas en las que los socios son personas físicas o jurídicas (como mínimo, deben ser tres).

			—Cooperativas de segundo grado: son aquellas en las que los socios son otras cooperativas (como mínimo, deben ser dos). Tienen por objeto promover, coordinar y desarrollar fines económicos comunes a todos sus socios y reforzar o integrar la actividad económica que realicen. Salvo en el caso de sociedades conjuntas de estructura paritaria, ningún socio de estas cooperativas podrá tener más del 30 % del capital social de la misma. Los estatutos de las cooperativas de segundo grado podrán calificar a estas conforme a la clasificación de las cooperativas de primer grado, siempre que todas las cooperativas socias pertenezcan a la misma clase, añadiendo en tal caso la expresión «de segundo grado».

			Según sus fines y clase de actividad, las cooperativas pueden clasificarse en tres grupos (Mercader Uguina et al., 2019: 1021):

			—De consumidores y usuarios: destinadas a proporcionar a sus asociados determinados bienes y servicios para su uso y consumo (por ejemplo, cooperativas de consumidores y usuarios, de viviendas, de seguros o de enseñanza).

			—De servicios empresariales: destinadas a proporcionar a sus asociados determinados servicios comunes para la mejora de su actividad empresarial (por ejemplo, cooperativas agrarias, de servicios, del mar o de transportistas).

			—De trabajo: destinadas a la creación y mantenimiento de puestos de trabajo para sus socios, bien de manera exclusiva o principal (cooperativas de trabajo asociado), bien conjuntamente con la prestación de bienes y servicios a los socios.

			La normativa estatal española contempla las siguientes clases de cooperativas:

			—De trabajo asociado: su objeto es el desarrollo de una actividad empresarial en común, por parte de los socios trabajadores.

			—De consumidores y usuarios: procuran a sus socios bienes y servicios en condiciones óptimas y de primera calidad.

			—De viviendas: facilitan a los socios viviendas o locales.

			—Agroalimentarias: son aquellas que asocian a titulares de explotaciones agrícolas, ganaderas o forestales, incluyendo a las personas titulares de estas explotaciones en régimen de titularidad compartida, que tengan como objeto la realización de todo tipo de actividades y operaciones encaminadas al mejor aprovechamiento de las explotaciones de sus socios, de sus elementos o componentes de la cooperativa y a la mejora de la población agraria y del desarrollo del mundo rural, así como atender a cualquier otro fin o servicio que sea propio de la actividad agraria, ganadera, forestal o estén directamente relacionados con ellas y con su implantación o actuación en el medio rural.

			—De explotación comunitaria de la tierra: explotan en común tierras y ganados cedidos por sus titulares socios a la cooperativa.

			—De servicios: agrupan a industriales, profesionales o artistas por cuenta propia para obtener servicios necesarios y comunes para sus actividades y su mejora.

			—Del mar: agrupan a titulares de explotaciones marítimo-pesqueras (armadores, pescadores, cofradías, etc.) para obtener servicios necesarios y comunes para sus actividades y su mejora.

			—De transportistas: asocian a profesionales y titulares de empresas de transporte para la mejora de sus actividades.

			—De seguros: aseguran a sus cooperativistas.

			—Sanitarias: cubren riesgos relativos a la salud de sus socios.

			—De enseñanza: desarrollan actividades docentes, extraescolares y conexas, así como servicios que las faciliten.

			—De crédito: realizan operaciones propias de la actividad bancaria con sus socios.

			•Órganos de gobierno

			Los órganos de gobierno de las sociedades cooperativas son:

			—La asamblea general: es el órgano supremo de expresión de la voluntad social y sus acuerdos obligan a todos los socios y asociados siempre que hayan sido adoptados conforme a las leyes y los estatutos de la sociedad. Las asambleas generales pueden ser ordinarias (tienen por objeto examinar la gestión social, aprobar, si procede, las cuentas anuales, resolver sobre la imputación de los excedentes o, en su caso, las pérdidas, y establecer la política general de la cooperativa) o extraordinarias (todas las demás). La asamblea general podrá ser convocada por el consejo rector o por el juez de

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			

			1.1.4. La empresa familiar

			Concepto de empresa familiar

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			Fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades potenciales de la empresa familiar

			
			
			
			Integrantes de la empresa familiar

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			El protocolo familiar

			
			
			
			
			
			
			
			La sucesión en la empresa familiar

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			El gobierno de la empresa familiar
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