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			Prefacio

			Mediante un recorrido riguroso y cercano a las experiencias cotidianas, este manual pretende dar respuesta a una de las preguntas más relevantes para el ser humano: ¿en qué medida nuestros pensamientos, emociones y conductas son verdaderamente propios, y en qué medida se encuentran condicionados por la influencia del entorno o de las personas que nos rodean? En este sentido, la psicología social, desde su origen como disciplina científica, ha demostrado que pensamos, sentimos y actuamos siempre a partir de nuestro conocimiento y experiencia, así como de nuestra interacción con otras personas, con los grupos de pertenencia y con el contexto histórico y cultural en el que vivimos.

			De este modo, se pretende realizar un acercamiento a esta disciplina que permita tener una visión global. Así, considerando la progresión y evolución de la psicología social, este manual se ha estructurado partiendo de los fundamentos históricos, conceptuales y metodológicos de la propia disciplina (Capítulo 1); y avanza hacia el estudio de los procesos básicos de cognición, percepción y atribución social (Capítulo 2), mediante los cuales las personas interpretan, procesan y almacenan la información del entorno con el objetivo de construir significados sobre sí mismas y sobre las demás personas en su interacción con el mundo social. Posteriormente, se abordan fenómenos que constituyen algunos de los retos sociales contemporáneos más relevantes, como son los estereotipos, el prejuicio y la discriminación (Capítulo 3), en cuyo desarrollo, mantenimiento y/o perpetuación inciden factores históricos, políticos, económicos y sociales. Asimismo, se atiende a la disposición evaluativa de las personas, considerando su naturaleza cognitiva, afectiva y conductual, para el estudio de las actitudes y de los procesos implicados en el cambio actitudinal (Capítulo 4). Adicionalmente, se destaca el papel de la emoción y de la inteligencia emocional en el comportamiento social (Capítulo 5), reivindicando su función en la conducta adaptativa. Seguidamente, se profundiza en el ámbito de la atracción y las relaciones interpersonales (Capítulo 6), reconociendo la importancia que los vínculos afectivos y emocionales tienen sobre el bienestar y la salud de las personas. Por otra parte, se muestran las dos caras de la sociedad a través de la exploración de la conducta prosocial y la violencia (Capítulo 7), ilustrando, de este modo, tanto la mejor como la peor versión de la naturaleza humana, por medio del estudio de las conductas humanas que llevan a la supervivencia y a la destrucción. Finalmente, se concluye con el estudio de la influencia social (Capítulo 8), un fenómeno presente en todos los niveles y contextos, que opera de manera silenciosa, y que invita a una reflexión crítica sobre la libertad individual y sus límites.

			En su conjunto, este manual ofrece una perspectiva básica y general de los fenómenos, procesos y teorías en los que se asienta la psicología social, aportando ejemplos, casos prácticos y situaciones cotidianas que facilitan su comprensión y conectan los contenidos teóricos con la realidad social que nos rodea, favoreciendo así el conocimiento y la comprensión de nosotros/as mismos/as y de quienes nos rodean. En definitiva, confiamos en que, al finalizar la lectura, no solo hayas adquirido un conocimiento sólido de los conceptos, teorías y métodos fundamentales de la propia disciplina, sino que también hayas desarrollado una mirada más crítica y reflexiva sobre tu propia vida social y sobre el mundo que te rodea.
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Historia, concepto y método en psicología social

Esther López Zafra

Objetivos de aprendizaje

•Conocer el surgimiento y relevancia de la psicología social como ciencia.

•Aprender las bases históricas de la disciplina.

•Comprender el concepto y enfoque actual de la psicología social.

•Comprender la importancia de la relación entre persona y contexto social.

•Conocer la relevancia de las metodologías de investigación en la disciplina.

1. Introducción y contextualización general 

¿Sientes que conectas con otras personas? ¿Qué piensas, sientes y haces con tus amigos/as, familia y otros grupos sociales? ¿Crees que tu conducta depende solo de ti, o te influye el contexto, la sociedad o incluso temas que ni te imaginas, por ejemplo, la IA? 

Las personas no estamos aisladas en el mundo: nacemos en una cultura, en una familia, con unas características, en un momento histórico concreto. Todo esto afecta a nuestro pensamiento (cognición), lo que sentimos (emoción) y nuestro comportamiento (conducta) (Figura 1-1). Incluso, aunque pienses que podrías vivir aislado/a, como el niño de Aveyron (el Tarzán real), necesitarás una sociedad para subsistir. Por eso, es muy relevante conocer por qué una persona, similar a otra, por ejemplo, en edad, sexo, lugar de residencia…, no es igual. Cada persona es única y, al mismo tiempo, tiene similitudes con otras personas con las que se relaciona y con las que comparte grupos sociales en un contexto concreto. 


Figura 1-1. Relaciones cognición, emoción y conducta
[image: Diagrama circular que relaciona cognición, emoción y conducta.]

En este capítulo, pretendemos conocer de forma clara y sencilla por qué nos encontramos en la situación actual en nuestra disciplina. Lo que somos ahora es parte de nuestra evolución como ciencia. La psicología social surge como disciplina que da respuesta a muchos problemas sociales, teniendo en cuenta las variables psicosociales que afectan a las personas. Por eso, para empezar a comprender esta materia, necesitamos conocer su historia, concepto y la metodología utilizada en la generación de conocimiento. Pero no te asustes, lo haremos de la manera más sintetizada posible para que tengas una imagen clara de todos estos elementos, esenciales para continuar con los siguientes capítulos. Y sí, hay que aprenderse algunos nombres. Los y las científicas que nos han permitido crecer como ciencia y, sobre todo, a ser un elemento fundamental en la intervención aplicada. 

2. Una breve historia de la psicología social

A pesar de que la psicología social surge hace relativamente poco (principios de siglo xx) hacer un resumen de su historia es muy complicado. Podemos centrarnos en una perspectiva historicista, o bien en las aproximaciones teóricas principales y sus autores/as, o hacer un análisis sobre los solapamientos y/o dualismos, tanto en enfoques como con otras disciplinas. 

Analizar el comportamiento social no es sencillo. Existe una parte individual más psicológica, pero se produce en un contexto determinado con múltiples factores sociales y culturales que influyen. Además, la realidad social es cambiante y el comportamiento humano y los temas de interés también cambian. Por ello, este apartado no es exhaustivo, no pretende ser ninguna de las cuestiones anteriores. Será un intento de ofrecer una visión global que puedas comprender bien, pero al mismo tiempo, te permita tener un conocimiento básico de esta relevante materia que será la puerta de entrada a un área de conocimiento que ofrece mucho en el ámbito aplicado.

2.1. ¿Cuándo surge la psicología social?

La preocupación por los temas que se analizan en psicología social es consustancial a la humanidad. Ciencias como la filosofía, antropología, sociología o la propia psicología se planteaban cuestiones que hoy se recogen en la psicología social. Sin embargo, el foco más psicológico o sociológico ha generado la creencia de la existencia de dos perspectivas o enfoques según se centre más en uno u otro. De hecho, durante mucho tiempo se hablaba de los múltiples dualismos (geográfico = U.S.A. vs. Europa; pragmático = social vs. individual; y enfoques = colectivo, es lo social lo que define al individuo vs. individual, son los individuos los que definen lo social; López Zafra et al., 2008); y, aunque todavía existe alguna influencia de esta división, hoy está superado. Podemos afirmar que la psicología social es una disciplina que analiza los procesos que se producen entre el individuo y la sociedad. Pero ¿cuándo podemos situar este comienzo?

La psicología se constituye antes del siglo xx, centrada principalmente en el comportamiento, la percepción y la cognición individuales. Sin embargo, con el avance de la industrialización y la urbanización, así como los procesos migratorios implicados, algunos científicos empezaron a reconocer la influencia de factores sociales en el comportamiento humano, por lo que no era suficiente el análisis individual. Así, vemos que el punto de inflexión se produce en 1908 con la publicación de los libros de E. A. Ross, un sociólogo estadounidense, y W. McDougall, un psicólogo evolutivo inglés, cuyos libros incluían las palabras psicología social. Estos dos libros sentaron las bases del concepto, pero también de los avances teóricos y la investigación futura. Sin embargo, un libro posterior de Floyd Allport (1924) titulado Psicología social impulsó fuertemente el desarrollo de esta disciplina en Estados Unidos, asumiendo planteamientos conductistas, positivistas e individualistas (Sabucedo y Morales, 2015). 

Finalmente, los/as psicólogos/as sociales adoptan el método científico, porque se comprueba que el sentido común es una guía poco fiable del comportamiento social; y, además, el pensamiento puede estar influido por diversas fuentes (Baron y Byrne, 2005). Esto hace que podamos afirmar que la psicología social se convierte en ciencia, puesto que: 1) utiliza teorías de impacto y verificables y 2) emplea métodos y procesos sistemáticos en la medición del comportamiento social humano teniendo en cuenta pensamientos, sentimientos y comportamientos (Kruglanski y Stroebe, 2012).

Esta ciencia tuvo un empuje definitivo en las décadas de los cuarenta y cincuenta, gracias a dos psicólogos sociales que perfeccionaron el enfoque experimental para el estudio del comportamiento, creando la psicología social como una disciplina científica rigurosa. El primero que cabe destacar es Kurt Lewin, conocido como el «padre de la psicología social» por su enfoque de las interacciones dinámicas entre personas, que dio lugar a los estudios de campo, la teoría de campo y las dinámicas de grupo. En el caso de Leon Festinger destaca su libro Métodos de investigación en las ciencias del comportamiento de 1954, en el que se enfatiza la necesidad de medir variables y utilizar experimentos de laboratorio para probar sistemáticamente las hipótesis de investigación sobre el comportamiento social (Jhangiani y Tarry, 2022). 

Sin embargo, podemos tener en cuenta otros hitos relevantes, por lo que haremos un breve recorrido por los hitos históricos de la consolidación de la psicología social.

2.2. ¿Cuáles son los momentos clave en el desarrollo de la psicología social? 

Como hemos visto en el apartado anterior, 1908 se sitúa como inicio, pero son los años 40-50 los determinantes en su desarrollo. ¿Qué ocurrió para que esto fuera así?

La evolución de la historia de la psicología social, tiene mucho que ver con la II Guerra Mundial (II GM), considerada por algunos/as historiadores/as la continuación inacabada de la I Guerra Mundial (I GM) (Howarth, 2026). La situación en Europa hizo que muchas personas investigadoras, incluido Lewin, emigraran a U.S.A., lo cual supuso varios cambios importantes. El primero puede situarse en el choque entre las escuelas del conductismo (U.S.A.) y la Gestalt (Europa), favoreciendo el surgimiento de la psicología social cognitiva. El segundo tiene como protagonista la financiación. En U.S.A. se investigaba sobre lo que interesaba allí, produciendo una preponderancia de lo individual. Sin embargo, esta americanización de la psicología social en los años 40-50 también supuso una gran actividad investigadora y sofisticación metodológica (López Zafra et al., 2008).

Al igual que la I GM supuso un avance del desarrollo de cuestionarios de administración grupal para la selección de soldados, a nivel teórico fue la II GM la que generó un gran interés en explicar fenómenos como la obediencia, el holocausto y la discriminación racial. Estudios sobre conformidad realizados por Muzafir Sherif (1936) y Solomon Asch (1952), o los de obediencia de Stanley Milgram (1974), demostraron la importancia de las presiones de conformidad en los grupos sociales y cómo las personas con autoridad podían fomentar la obediencia, incluso hasta el punto de inducir a otras personas a causar graves daños (Jhangiani y Tarry, 2022). ¿Con qué podrías relacionar esto en la actualidad?

Este periodo de gran cantidad de investigación, que duró prácticamente hasta la década de los setenta, produjo una fuerte euforia en la disciplina con múltiples temas de investigación sobre altruismo y conducta prosocial con Darley y Latane (1968) o su contraparte sobre violencia con los estudios pioneros de Berkowitz (1974). Otros se centraron en estereotipos, prejuicio y discriminación, debido a la segregación racial (Gordon Allport y Muzafir Sherif), o el funcionamiento en grupo y toma de decisiones (Janis, 1972). En este periodo se sitúa también el resurgimiento de la psicología social europea con teorías tan relevantes como la teoría de las representaciones sociales (Moscovici, 1981), centrada en el conocimiento social que surge del intercambio social a través de la comunicación; o la teoría de la identidad social (Tajfel, 1957, 1974), que explica la necesidad de identidad a través de la categorización y la tendencia al favoritismo endogrupal, como forma de buscar una identidad positiva. En esta etapa, se produce la vuelta al interés por el grupo y el sistema social. Como hitos relevantes se encuentran: la creación de la European Association of Experimental Social Psychology (EAESP) en 1964, con el objetivo fundamental de realizar una aproximación más europea al estudio de la conducta social. Pero, para que se conozca lo que se investiga, es importante poder publicar resultados por lo que la edición en 1971 de la European Journal of Social Psychology, permitió crear un foro común para los/as psicólogos/as sociales europeos/as. 

Sin embargo, las críticas que se producen a finales de los 60 y, sobre todo, en los 70, producen una crisis profunda en la disciplina (Sabucedo y Morales, 2015). El individualismo y el experimentalismo que se realiza en Latinoamérica (p. ej.,  Martín Baró), la necesidad de tener en cuenta otras culturas (p. ej.,  asiática), o el exceso metodológico sin tener en cuenta su contribución, llevó al cuestionamiento de lo que se estaba haciendo y de cómo se estaba haciendo. Esto hizo que se generara, por una parte, una corriente crítica (deconstrucción); mientras que otros/as psicólogos/as sociales como Alice Eagly, Susan Fiske, E. Tory Higgins, Richard Nisbett, Lee Ross, Shelley Taylor y muchos/as otros/as siguieron en los años 80 una orientación más cognitiva. 

La cognición social implica la comprensión de cómo nuestro conocimiento sobre el mundo social se desarrolla a través de la experiencia y la influencia de estas estructuras de conocimiento en la memoria, el procesamiento de la información, las actitudes y el juicio. Así, los temas fundamentales en esta década fueron las actitudes y la persuasión con aplicaciones prácticas muy relevantes para la psicología política, del comportamiento del consumidor o la psicología cultural, entre otras. De hecho, los años 80 se caracterizan por el reconocimiento de que los procesos cognitivos, motivacionales, conductuales o emocionales se adquieren a través de la cultura (Fiske et al., 1998). Como consecuencia de esta crisis se destacó el abandono de la perspectiva WEIRD (por sus siglas en inglés) del mundo occidental, educado, industrializado y democrático, para incluir temas de interés global (Ghai et al., 2025). Curiosamente, esta crítica sigue siendo actual. 

En cuanto a España, también estos años son determinantes. En la década de los setenta se produce una gran demanda de estudios en psicología social, promoviéndose la creación de facultades de psicología. Como hito relevante se produce un encuentro que pretendía poner en contacto a académicos/as, así como analizar la enseñanza que se impartía y comprobar hacia donde caminaba la disciplina. Este encuentro en la Universidad Autónoma de Barcelona en 1980 siguió con la celebración de diferentes congresos nacionales (el primero en Granada en 1985 y el undécimo, y último, en Tarragona en 2009). Será a partir de la creación de la Sociedad Científica Española de Psicología Social (SCEPS) en 2013, con José Manuel Sabucedo como presidente, cuando se produce la revitalización de la psicología social en España.

¿En qué situación nos encontramos ahora? El reconocimiento de la cultura como nivel de análisis fundamental, los nuevos temas de investigación y análisis, la mejora metodológica y la triangulación de métodos hace que podamos hablar de una edad de oro de la psicología social en el siglo xxi, debido a su contribución al conocimiento, a la relevancia de sus estudios y, sobre todo, a sus aplicaciones prácticas (i. e., psicología social de la intervención) en distintas áreas (jurídica, deporte, consumo, salud…). Se incluye también el interés por cómo las situaciones sociales influyen en nuestra salud y felicidad, la importancia de las experiencias evolutivas en las relaciones actuales, la influencia de las culturas en nuestro comportamiento, o el campo de la neurociencia social, que estudia cómo nuestro comportamiento social influye y es influenciado por las actividades de nuestro cerebro, junto con nuevas formas de medir y comprender el comportamiento social. Por todo ello, podemos decir que este campo continúa evolucionando. Sin embargo, también hemos de cuestionar el intrusismo, así como la necesidad de la defensa de la disciplina. Solo es ciencia lo que sigue el método científico.

2.3. El impacto de la cultura

La psicología social que se ha ido desarrollando a lo largo de la historia, defendía el supuesto de universalidad. Sin embargo, las diferencias culturales se fueron haciendo cada vez más relevantes a la hora de explicar el comportamiento social y las preferencias actitudinales, dando lugar, en la década de los ochenta, a planteamientos que dudaban de esta universalidad incluso en procesos básicos analizados en experimentos. La cultura se define como el conjunto de información socialmente transmisible en una población de la misma especie, que potencialmente puede influir en los procesos psicológicos, incluida la cognición, el afecto y el comportamiento (Kashima y Gelfand, 2025). Miller y Laurin (2025) señalan al menos tres factores que hicieron prestar más atención a la cultura: 

1.Globalización dentro y fuera de la psicología social. En los 80, países como China, Japón o Corea del Sur emergieron como fuerzas económicas interesadas en comprender los procesos psicosociales. Investigadores/as que iban a países de Europa o U.S.A., así como ciudadanos/as estadounidenses, pero de culturas de origen distintas, planteaban que los resultados obtenidos eran cuestionables si no se consideraba la cultura. Esto produjo un interés creciente en comprender cómo la cultura influía en el comportamiento social humano. Los trabajos de Hofstede (1980) sobre diferencias culturales y cómo estas afectan a la organización del trabajo, o los de Smith y Bond (1999) que incluso debaten sobre diferencias intraculturales, son centrales en este debate. También el surgimiento de Internet y la facilidad de realizar estudios transculturales supusieron un gran avance. 

2.Crecientes dudas sobre la visión modernista. Se cuestionaba el positivismo y su epistemología empirista y modernista: la creencia de que el conocimiento sobre los fenómenos (incluidos los sociales) podía formularse como leyes generales mediante la comprensión teórica y la observación empírica. El posestructuralismo, el posmodernismo y la teoría crítica se unieron a esta crítica socioconstruccionista. Pensar en cultura hizo volver la mirada a la antropología, sobre todo, para comprender que el orden eurocéntrico era inadecuado para comprender el mundo de finales del siglo xx.

3.Evidencia creciente que vincula la cultura con el proceso. Es decir, se comprobaba que la cultura moderaba los hallazgos experimentales, por lo que las diferencias interculturales impulsaron nuevas investigaciones y conclusiones más matizadas. Por ejemplo, el trabajo de Markus y Kitayama (1991) describió la tendencia de las culturas individualistas y colectivistas a fomentar identidades independientes e interdependientes. Destacaron los riesgos intelectuales de escribir sobre los propios hallazgos como si se aplicaran a los humanos y al mundo, sentaron las bases para trabajos posteriores, permitiendo refinar nuestra comprensión de muchas teorías importantes, y convirtieron la psicología cultural en corriente principal de la psicología social (Smith y Bond, 2022). En las décadas siguientes, las influencias culturales se convirtieron en temas de creciente interés para los/as neurocientíficos/as sociales y los/as psicólogos/as evolucionistas.

Actualmente, existen dos enfoques generales sobre la cultura en psicología social (Kashima y Gelfand, 2025). Un enfoque considera la cultura como un sistema de significados, un repositorio de significados organizados compartidos entre las personas, que estructura sus experiencias y actividades. La investigación comparativa transcultural suele adoptar esta perspectiva y busca encontrar un patrón duradero de significados que un pueblo posee en comparación con otros. El otro enfoque considera la cultura como un proceso de creación de significados, la producción y reproducción continua de significados culturales en interacciones sociales concretas de personas en contextos concretos. En este enfoque, se examina el proceso mediante el cual los significados culturales se materializan en las actividades humanas en curso.

A pesar de las críticas sobre el énfasis en un foco cultural muy próximo (cultura más cercana o aspectos más de conveniencia), cada vez hay más interés en contextos sociales amplios y en cómo estas variables distales influyen en el comportamiento (p. ej.,  cultura de honor). Otro aspecto que puede mejorar estos análisis son las explicaciones multinivel del comportamiento o el uso de big data que veremos en el apartado 4 de este capítulo. 

2.4. La fuerza de la actualidad: hacia dónde vamos 

Junto con temas clásicos que siguen vigentes, como el prejuicio o las actitudes, en los que se incluyen aplicaciones como el efecto de las redes sociales, la IA, el fenómeno de la despoblación o el cambio climático, o bien el impulso que se ha dado al estudio de las emociones, entre otros, surgen nuevos desarrollos como la psicología social evolutiva y la neurociencia social. La psicología social evolutiva nos permite tener en cuenta la relevancia de los aspectos genéticos y evolutivos, y las influencias sociales que pueden hacer que se manifiesten (o no). En cuanto a la neurociencia social, definida como el estudio interdisciplinario de los procesos neurobiológicos (nervioso, endocrino, inmune) que permiten al ser humano interactuar con el mundo social (Grande-García, 2009), su desarrollo en los últimos años es espectacular, produciendo incluso aplicaciones en neuromarketing o análisis sobre las actitudes de carácter aplicado. En ambos casos, lo relevante es que se reconozca el impacto que los factores sociales tienen sobre la salud. 

En cuanto al futuro de la psicología social, se propone participar en la construcción activa del futuro, así como fomentar formas de vida que generen bienestar futuro, y atender a los factores éticos (p. ej.,  IA, redes sociales…). Es importante ser consciente de que la forma en que los individuos perciben el futuro de su propio grupo, en continuidad o no con su pasado y presente, también influye en su comportamiento hacia grupos sociales a los que no pertenecen (p. ej.,  racismo o inmigración), o cómo las personas creen que debe ser el futuro del grupo, entre otras posibilidades (Prosser et al., 2025). En resumen, queda mucho por investigar y es necesario mirar a los problemas actuales, pero también a los que pueden venir.

3. Concepto de psicología social y niveles de análisis

Las personas adquirimos nuestro sentido e identidad en relación con nuestro entorno y las personas que lo constituyen, o incluso que queremos que formen parte de él (grupo de pertenencia vs. grupo de referencia). La psicología social destaca que nuestros sentimientos, pensamientos y acciones no pueden entenderse sin la referencia a las personas con las que interactuamos, a los grupos con los que vivimos, y a las normas, valores e ideologías que nos sirven de referencia. En ese contexto, se encuentran las claves para el éxito o el fracaso de los proyectos personales, grupales o colectivos (Sabucedo y Morales, 2015). Por tanto, el objetivo de la psicología social es estudiar cómo interactúan esos niveles de análisis, cuáles son sus consecuencias y cómo afectan al bienestar individual y colectivo. 

3.1. Concepto de psicología social

Como señalaban López Zafra et al. (2008), dado que el objeto de estudio de la psicología social es todo aquel proceso que se sitúa en la intersección entre lo individual y lo social, podemos definir la psicología social como el estudio científico de cómo los procesos psicológicos individuales afectan a los ordenamientos sociales y cómo a su vez estos los condicionan en un contexto concreto. Tenemos así en cuenta que los procesos psicosociales pueden estudiarse atendiendo a los niveles o dominios de análisis en los que se sitúan, es decir, considerar elementos más individuales (motivacionales y cognitivos), la estructura social y la dimensión cultural. Señalan también la necesidad de progresar en el conocimiento científico, para lo cual hemos de contar con un buen sustento teórico, y la utilización de metodologías que permitan el acercamiento científico y empírico a los procesos psicosociales básicos que se analizan e interpretan.

3.2. Niveles de análisis de la realidad en psicología social

En cuanto a los niveles de análisis, Doise (1982, 1986) propuso inicialmente la distinción entre cuatro tipos de procesos psicosociales: individuales, interpersonales, grupales y societales. Podemos basarnos en uno concreto para explicar la relación entre procesos psicológicos (pensamiento, emoción y conducta) y el contexto social. Posteriormente, Doise y Pires Valentim (2015) incluyen dos niveles más: un nivel neurológico y un nivel intersocial. Veamos qué se analizaría en cada caso (ver Figura 1-2). 

1.Nivel neurológico. El despegue de la neurociencia ha propiciado el análisis del soporte físico y biológico que está detrás de cada conducta. Se considera el hardware interno. Así, por ejemplo, la activación de circuitos neuronales (p. ej.,  neuronas espejo en la empatía) o de hormonas (p. ej.,  oxitocina en la relación de apego o, al contrario, el cortisol provoca rechazo) explica algunas diferencias individuales.

2.Nivel intraindividual. Se refiere a los procesos mentales internos, pero en relación con otras personas. Por ejemplo, si tenemos el prejuicio hacia qué es ser hombre o mujer, esto determinará nuestra relación con otras personas, o si alguien nos cae mal no actuaremos de la misma forma que si nos cae bien. 

3.Nivel interpersonal. Se produce por la influencia mutua entre dos o más personas, pero siempre que interaccionen de forma individual y no como miembros de grupo. Por ejemplo, si vivimos en un piso con compañeras/os y discutimos por quién lava los platos sería interpersonal. 


[image: ¿Niveles preferentes? Los niveles 3 y 4 han predominado durante mucho tiempo en la investigación en psicología social, siendo prácticamente el objeto de estudio principal. Hoy ya no es así. El desarrollo de métodos multinivel y la relación entre niveles ha cambiado el foco.]

4.Nivel grupal. Implica el rol social que se ostenta en un grupo. Por ejemplo, si la discusión anterior hubiera sido entre un/a representante sindical y uno/a de la patronal para ver si se sube o no el sueldo, sería nivel grupal. Otro ejemplo sería si se produce brecha salarial por diferencias de estatus y poder. En algunos manuales a este nivel se le denomina posicional, dado que depende precisamente del lugar que se ocupa dentro del grupo (p. ej.,  liderazgo).

5.Nivel societal. Se incluye aquí la cultura que implica que las costumbres, las normas y los valores influyen en el comportamiento de personas y grupos. Por ejemplo, la culpa se manifiesta de forma distinta en la cultura occidental y la oriental, o decir sí o no no siempre significa sí o no.

6.Nivel intersocietal. Este nivel pretende responder a la cuestión de la globalización. En la actualidad, aspectos como las relaciones globales, los derechos humanos o cómo las leyes internacionales afectan nuestra conducta se situarían aquí. Por ejemplo, la ONU, leyes de igualdad… 

Estos niveles de análisis están conectados y se pueden articular de abajo-arriba (ascendente, Por ejemplo,  los cambios a nivel intraindividual [mentalidad] pueden producir cambios en las leyes a través de los movimientos sociales [intersocietal]); y de arriba-abajo (descendente, Por ejemplo,  las normas globales [intersocietal] y los valores culturales [ideológico] influyen en cómo te ves [intraindividual]). Otro principio que caracteriza a los niveles es la bidireccionalidad. Siempre se influye en ambos sentidos (p. ej.,  tus pensamientos crean sociedad y la sociedad moldea tus pensamientos). Finalmente, los niveles de análisis son útiles, puesto que permiten seguir un modelo más completo basado en la comprensión de las personas como seres bio-psico-socio-globales. 

Para comprender mejor los principios de los niveles de análisis, veamos un ejemplo integrador en un caso como el del cambio climático. Te preocupa mucho el medio ambiente y sientes ecoansiedad (neurológico), de tal forma que reciclas y te sientes mejor (intraindividual); sin embargo, en tu casa hay una persona que no lo hace y le ofreces información de lo que eso supone (interindividual), te preocupa tanto que te haces activista de una asociación (grupal), con los que compartes valores ecologistas (societal), y coincides con lo recogido en el Acuerdo de París sobre cambio climático y otras opciones que regulan esta acción (intersocietal).

Figura 1-2. Niveles de análisis en el estudio de los
procesos psicosociales

[image: Concentric circles labeled from innermost to outermost as Neurológico, Individual, Interpersonal, Grupal, Societal, and Intersocietal alongside two arrows labeled Descendente and Ascendente indicating direction.  Descripción generada con IA]

4. La investigación en psicología social:
métodos fundamentales

En cada capítulo se tratarán teorías que surgen de estudios, y estudios científicos que surgen bajo el paraguas de una teoría. Esto es así, porque como disciplina científica la psicología social debe contar con datos reales que permitan decidir si una hipótesis se acepta o se rechaza. En psicología social se estudian los procesos psicosociales que ocurren en distintos niveles de análisis para explicar, predecir y generalizar en distintos contextos. Los métodos son comunes a otras disciplinas científicas, pero adaptado al objeto de estudio. 

La elección del método depende del tema a estudiar, el contexto y el tipo de participantes. Además, hay que considerar el nivel de análisis y el tipo de relaciones a probar. En psicología social, los métodos más utilizados son dos: cualitativo y cuantitativo. Dentro de este último puede ser experimental o correlacional. Con el desarrollo de la neurociencia social se incorporan también técnicas como eye-tracking o actividad electrodermal. Además, hemos de considerar la relevancia de estudios de revisión que pueden ser el primer paso para acercarnos al tema que nos interesa. En este sentido, las más utilizadas en psicología social son la revisión sistemática y el metaanálisis, si bien últimamente, dado que hay temas con una gran cantidad de investigación, se realiza revisión de paraguas (umbrela review) (ver Tabla 1-1, o Codina, 2024, para profundizar en el tema). 

Tabla 1-1. Tipos de revisiones más utilizadas en
psicología social








	
Scoping review


	
•Revisión de alcance para tener una idea global de un tema. Más profunda que una narrativa.





	
Revisión sistemática


	
•Analizar un problema en profundidad.

•Suele seguirse un procedimiento tipo PRISMA.





	
Metaanálisis


	
•Técnica estadística que combina sistemáticamente los resultados de múltiples estudios independientes sobre un tema. 

•Se obtiene una conclusión más robusta, precisa y cuantitativa.





	
Umbrella review


	
•Revisión rigurosa de revisiones anteriores (sistemáticas o meta-análisis) del tema.







4.1. Métodos cualitativos en psicología social 

Durante mucho tiempo se ha primado la investigación cuantitativa a la cualitativa, bajo la premisa de que ofrecía más objetividad y replicabilidad. Sin embargo, se está produciendo un cambio de paradigma, puesto que se pretende comprender la complejidad de forma más significativa. Además, se aboga por la triangulación de datos o el uso de métodos mixtos, para poder comparar y obtener conclusiones más certeras. Las principales técnicas utilizadas se recogen en la Tabla 1-2.

Tabla 1-2. Principales técnicas cualitativas
en psicología social








	
Entrevista en profundidad


	
•Conversación estructurada o semiestructurada para profundizar en un tema (p. ej.,  comprender la dinámica comunitaria, pregunto a personas del barrio).





	
Observación


	
•Análisis de comportamientos reales en un entorno social. Pueder ser participante o no participante (p. ej.,  ver cómo interactúan los/as alumnos/as en el recreo).





	
Historias de vida


	
•Análisis de las trayectorias vitales para comprender la situación actual (p. ej.,  agresores de violencia de género o víctimas).





	
Grupos focales


	
•Reuniones en grupo para analizar dinámicas u opiniones sobre un tema (p. ej.,  estereotipos del estudiantado Erasmus sobre los/as españoles/as y cómo afecta a interacción).





	
Análisis del discurso/contenido


	
•Análisis libre o bien cuantificación de lo expresado por los/as participanes (p. ej.,  indica una situación en la que tu jefe/a respondió de forma abusiva).







4.2. Métodos cuantitativos en psicología social 

Destacamos dos como los más utilizados: correlacional y experimental.

4.2.1. Método correlacional

Se considera la base de cualquier estudio. Si dos variables covarían, es decir, si una incrementa su valor la otra también (correlación positiva), o lo disminuye (correlación negativa) de forma sistemática, implica que ambas variables están relacionadas. El principal problema es que no se puede concluir que haya una causalidad entre ambas (p. ej.,  cada vez que Nicolas Cage estrena película hay un terremoto, pero es una correlación espuria, el actor no tiene la culpa). Sin embargo, permite analizar factores como el género, grupo social o estatus, entre otros, y comprobar si se producen diferencias entre grupos, además de incluir gran cantidad de datos en poco tiempo. 

4.2.2. Método experimental

Ha sido mainstream durante mucho tiempo, puesto que permite mayor control entre variables y permite mostrar relaciones de causalidad. Se suele hacer en laboratorio, aunque mención especial merecen los experimentos de campo (field research, Lewin, 1939, 1951). Puesto que los experimentos de laboratorio son propios de cualquier área de la psicología, nos centramos en los experimentos de campo, pero comentamos brevemente algunos elementos comunes.

En primer lugar, cuando se hace experimentación, se consideran dos tipos de variables: la variable dependiente (VD) es aquella que nos interesa medir (p. ej.,  bienestar), y la variable independiente (VI) es la que se manipula para comprobar si cambios en ella producen cambios en la VD (p. ej.,  distintas cargas de trabajo). Los/as participantes deben asignarse de forma aleatoria, y puede haber más de una condición experimental y también un grupo control (en el que no se interviene). Se toma una medida premanipulación y otra postmanipulación, y se comprueba si se producen diferencias. En la actualidad también se realiza experimentación o cuasiexperimentación online (Wilson et al., 2025). 

En el caso de los experimentos de campo, la diferencia fundamental es que se realizan en situaciones naturales. Esto le confiere mayor validez ecológica, aunque menor control de variables extrañas. Un ejemplo paradigmático sería el estudio de Rosenthal y Jacobson (1968) sobre las expectativas del profesorado en el rendimiento de su alumnado. La investigación de campo a menudo se etiqueta como «investigación aplicada», lo que implica que una teoría completamente desarrollada y probada se aplica a un problema o desafío presentado en el mundo real, pero también se puede usar a modo de «testaje» (Paluck y Shah, 2025). El tipo de investigación de campo dependerá del estado del desarrollo teórico (véase Tabla 1-3). Además, esta investigación relativamente más naturalista permite una conceptualización basada en un continuo (en lugar de una dicotómica). 

Para evaluar el grado en que los estudios se definen como estudios de campo, hay que ttener en cuenta cuatro aspectos: 1) los/as participantes, 2) la intervención y su objetivo, 3) la intromisión de la ejecución de la intervención y 4) la respuesta evaluada a la intervención.

Tabla 1-3. Tipos de investigación de campo según el desarrollo teórico y el contexto (definido vs. indefinido). Fuente: Paluck y Shah (2025).









	
	
DESARROLLO TEÓRICO DEFINIDO 

(existe teoría)


	
DESARROLLO TEÓRICO INDEFINIDO

(poca teoría sobre el input)





	
Contexto de campo indefinido:

Pocas observaciones en este contexto


	
1.Prototipo

Comprender si una teoría predice la conducta en un contexto natural


	
2.Exploración

Desarrollar una teoría en un nuevo contexto de campo que no es propio de un lugar concreto





	
Contexto definido:

Muchas observaciones en este contexto


	
3.Refinación/clarificación

Comprender un fenómeno en un contexto que parece que ajusta con la teoría


	
4.Interpretación

Se quiere comprender un fenómeno observado pero que requiere explicación psicológica





	
5.Posicionando/Situando (interacción indefinida de la psicología y contexto)

Un fenómeno surge en un contexto muy específico y permite una predicción psicológica sobre el contexto y la psicología (p. ej.,  Therian)







Finalmente, en estos dos tipos de experimentos cuantitativos (laboratorio y de campo) hay que tener en cuenta las amenazas a la validez de los resultados de investigación (ver Tabla 1-4). 

Tabla 1-4. Amenazas a la validez de los resultados
de investigación










	
Tipo de validez


	
Evalúa


	
Amenaza


	
Ejemplo





	
Interna


	
Efecto de VI (causa) en la VD (resultado)


	
Sesgo en la selección

Diseño

Atrición (pérdida de participantes)

Instrumentos


	
Participantes de conveniencia

No tener en cuenta otras variables

Medición incorrecta





	
Constructo


	
Concepto teórico


	
Deseabilidad social

Expectativa del experimentador (Pigmalión)

Operacionalización incorrecta


	
Participantes responden lo que creen que espero

Sonrío más a los/as que creo que confirman

Digo que mido amor, pero es atracción





	
Externa


	
Generalización


	
Sesgo muestral


	
Muestra de estudiantes para analizar una variable de trabajo

Las condiciones en el laboratorio no son las mismas que en el campo





	
Conclusión estadística


	
Análisis matemático


	
Elegir un análisis incorrecto para lo que hipotetizo


	
Muestras pequeñas

Pruebas estadísticas incorrectas, “pesca” de datos







4.3. Nuevos desarrollos

La inclusión de nuevos niveles (p. ej.,  estudios multinivel) y temas de análisis (p. ej.,  neurociencia social), así como nuevas tecnologías (p. ej.,  big data) y mayor sofisticación metodológica (p. ej.,  programas estadísticos), hace que se produzca un gran avance metodológico y de investigación en psicología social. 

Una reivindicación actual tiene que ver con la triangulación de datos, es decir, en muchas ocasiones los/as psicólogos/as sociales eligen entre métodos cualitativos o cuantitativos (mayoritariamente estos últimos), pero se ha comprobado la relevancia de tener en cuenta ambos. Por ejemplo, se recomienda recoger información cualitativa para ver qué variables pueden ser de interés, para luego recoger información a través de métodos correlacionales, y finalmente aislar y explorar más controladamente en un estudio de laboratorio o de campo. En este sentido, la aproximación de mixed-model o modelos mixtos es una tendencia actual. Un ejemplo sería combinar el análisis cualitativo de entrevistas y una encuesta cuantitativa para comprobar las respuestas de género a las políticas radicales proambientales. 

Otro desafío actual tiene que ver con el uso de big data (Kosinski, 2025) caracterizada por su volumen, velocidad, veracidad y variedad. Su uso se inició cogiendo datos de redes sociales, de cuatro tipos: registros de uso, datos lingüísticos, datos audiovisuales y datos de sensores móviles. Como estrategias de recopilación de big data se emplean datos secundarios, el registro de datos de plataformas en línea, el desarrollo de aplicaciones de investigación y la colaboración con las existentes, y el empleo de modelos preentrenados. El big data facilita la investigación basada tanto en la teoría como en los datos, como los experimentos y estudios observacionales, incluyendo experimentos naturales y estudios longitudinales. Sin embargo, la ética sigue siendo un desafío para los/as investigadores/as, así como la necesidad de trabajar interdisciplinarmente.

Finalmente, algunos autores como Prosser et al. (2025) señalan la necesidad de plantearse desafíos metodológicos para enfocar la investigación empírica en eventos futuros, pero que se pueden prever, y considerar si se requieren medidas más audaces. Las nuevas tecnologías no solo cambian la forma en que recopilamos datos, sino que a menudo también requieren nuevas formas de análisis. Un ejemplo podría ser la predicción del comportamiento futuro de los y las agricultores para fomentar prácticas de adaptación (estudio de Shaffer-Morrison et al., 2025).

5. Aplicación 

Al reflexionar sobre la tensión entre la ciencia básica y la solución de problemas concretos, los/las psicólogos/as sociales han elegido entre al menos dos modelos diferentes: 1) investigación-acción, como lo describen Lewin y otros, y 2) investigación-intervención, que es más común en el entorno actual (Miller y Laurin, 2025).

En líneas generales, podemos afirmar que el objetivo último de la psicología social es comprender los procesos psicosociales y su influencia para mejorar el bienestar colectivo e intervenir en distintos entornos (p. ej.,  organizacional). Existen múltiples aplicaciones que se han constituido en ámbitos aplicados de la psicología social, entre ellos, la psicología del trabajo y de las organizaciones, jurídica, deporte, educativa y psicología de la intervención social (véase Infocop, 2025), entre otras. Los/as profesionales de la psicología social evalúan el entorno, analizan las dinámicas de funcionamiento y diseñan estrategias para mejorar el bienestar y la calidad de vida, cualquiera que sea el ámbito de aplicación.

6. Conclusiones

En este capítulo ofrecemos una breve reseña por la historia de la psicología social para comprender de dónde venimos, y hacia dónde se dirige la disciplina. Se aborda el concepto y la metodología utilizada en la disciplina para comprender cómo se ha ido desarrollando y la relevancia actual que tiene en el ámbito científico y social. Lo más distintivo es el carácter relevante del contexto y la situación, y cómo influyes en el pensamiento, emoción y conducta de las personas y, a su vez, estas lo condicionan. Especial atención se presta a la relevancia de la cultura y a los nuevos desarrollos metodológicos. 

7. Práctica o dinámica formativa

7.1. Niveles de análisis de la realidad en psicología social

•Objetivo

Reconocer e identificar los niveles de análisis (neurológico, intraindividual, interindividual, grupal, societal e intersocietal) de la realidad social.

•Instrucciones

Elige un tema social y realiza un análisis de cuáles serían los niveles de análisis afectados y en qué sentido (tienes un ejemplo en el texto). Evalúa también los tres principios que los regulan: articulación, bidireccionalidad y utilidad. 

8. Autoevaluación

1.¿Qué investigador es considerado el padre de la psicología social?

a.Floyd Allport.

b.Kurt Lewin.

c.Leon Festinger.

2.¿Cuáles son los niveles de análisis más utilizados históricamente en psicología social?

a.Neurológico e intersocietal.

b.Posicional y societal.

c.Interpersonal y grupal.

3. ¿Qué tipo de investigación de campo realizarías si tienes un desarrollo teórico y contextos definidos?

a.Prototipo.

b.Refinación.

c.Interpretación.

4.¿Qué técnica cualitativa puede ser participante o no participante?

a.Entrevista.

b.Observación.

c.Historia de vida.

5.La investigación comparativa transcultural suele adoptar la perspectiva:

a.La cultura como un sistema de significados.

b.La cultura como un proceso de creación de significado.

c.Ambas perspectivas.
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			Estructura y procesos de la cognición, percepción y atribución social

			Daniel Cortés Denia y José María Augusto Landa

			Objetivos de aprendizaje

			•Explicar los fundamentos de la cognición social, incluyendo el papel de los esquemas, heurísticos y procesos conscientes y no conscientes en el procesamiento de la información.

			•Analizar los mecanismos de la percepción social mediante la formación de impresiones y conducta no verbal.

			•Conocer la atribución y las teorías y modelos más relevantes.

			•Integrar y aplicar los marcos teóricos al estudio y análisis de fenómenos sociales.

			1. Introducción y contextualización general 

			En psicología social, el estudio de la cognición, la percepción y la atribución social tiene como objetivo explicar los mecanismos mediante los cuales las personas interpretan, procesan y almacenan la información del entorno, lo que les permite construir significados sobre sí mismas y las demás personas en su interacción con el mundo social. Pero ¿cómo se produce? Concretamente, en la cognición social, a través de procesos de atención y memoria, intervienen esquemas sociales, heurísticos y formas de procesamiento, tanto consciente como no consciente, que permiten elaborar representaciones mentales que guían nuestra conducta. Para ello, la percepción, como proceso cognitivo, toma un rol relevante. La percepción social permite interpretar y elaborar juicios, por medio de información de tipo sensorial, sobre diferentes estímulos como las personas, objetos y sucesos. De hecho, cuando conocemos a una persona desconocida focalizamos nuestra atención en aquella información que nos resulta de mayor utilidad, de ahí la importancia de la formación de impresiones. Específicamente, mediante la formación de impresiones, los rasgos de personalidad y el contexto social de la conducta, intentamos determinar qué características pueden explicar que las personas actúen de una forma específica, generando así procesos de atribución. La atribución intenta explicar la causa o el «¿por qué?» de los sucesos o actos que nos suelen ocurrir en nuestra vida cotidiana. De este modo, la respuesta que tomemos para esa pregunta redirigirá nuestra conducta en consecuencia. Imagina que llegas al trabajo y un/a compañero/a no te saluda. En esta situación podrás realizar diferentes atribuciones para explicar por qué no lo ha hecho: considerar que es una persona desagradable y antipática (atribución interna); o pensar que estaba concentrado/a en el trabajo que tenía que entregar y no te vio pasar (atribución externa). Independientemente de la atribución que decidas, la misma influirá en tu conducta. Si consideras que fue por el primer motivo, tendrás una conducta distante y molesta por su comportamiento, sin embargo, si consideras que fue por el segundo, probablemente serás comprensivo/a con la situación y no lo tomarás a mal. Como puedes comprobar, la atribución no solo explica los hechos, sino que influye
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{Niveles preferentes?

Los niveles 3 y 4 han predo-
minado durante mucho tiempo
en la investigacién en psicologia
social, siendo practicamente el
objeto de estudio principal.

Hoy ya no es asi. El desarrollo
de métodos multinivel y la rela-
cién entre niveles ha cambiado
el foco.
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