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Avant-propos

Avec I'’émergence d’Internet et des nouvelles technologies, les
besoins informatiques des PME se sont largement développés.

Ce qui était avant réservé aux grandes entreprises, est main-
tenant disponible pour tout type de structure. Que vous soyez
entrepreneur ou dirigeant d’'une TPE/PME, il est fort probable
que vous ayez a gérer au moins un projet informatique.

Malheureusement, si la connaissance métier de I'entreprise
est généralement acquise, les connaissances informatiques de
celle-ci sont souvent limitées.

La gestion d’un projet informatique est également souvent
confuse pour les entrepreneurs en raison de la complexité du
jargon informatique.

Derriere chaque acronyme (PHP, HTML, CSS, XML...) se
cache une technologie complexe dont un ouvrage suffirait dif-
ficilement a couvrir I'étendue.

Devant une telle densité d'information, I'entrepreneur, dési-
reux de se lancer dans un projet informatique, se retrouve bien
souvent perdu et doit se fier aveuglément a son prestataire
informatique.

Le but de cet ouvrage est de lui donner les axes essentiels
de la bonne gestion de son projet en délaissant la technique
au profit de la compréhension globale de chaque étape du
projet.

Nous couvrirons les différentes étapes d’un projet, de sa
réflexion a sa finalisation, en soumettant au lecteur les bonnes
questions a se poser ainsi que les éléments clés lui permettant
d’y répondre.

Cet ouvrage s’adresse a toute personne amenée a gérer un
projet informatique avec peu ou aucune expérience dans le
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domaine et tout particulierement aux entrepreneurs désireux
de faire réaliser un site Internet.

Les dirigeants de PME trouveront également les informa-
tions essentielles qui leur permettront d’échanger avec leur
équipe et I'ensemble des acteurs du projet.

Les directeurs informatiques ou chefs de projet technique
ont a leur disposition des ouvrages bien plus spécialisés et
techniques pour mener a bien leur projet, mais ils pourront
trouver ici quelques conseils utiles.

Les développeurs juniors pourront également compléter
leurs connaissances par un ensemble structurant leur donnant
les bons axes pour se lancer dans leur activité.

Les qualités essentielles requises pour bien gérer un projet

La qualité d’écoute

Il est essentiel que le chef de projet (vous) soita méme d’entendre
les solutions proposées par les différents acteurs du projet, sans
se focaliser sur les solutions qu’il avait envisagées en amont.
L'organisation

L'organisation est certainement le maitre mot de toute gestion de
projet ; en effet, vous aurez besoin de structurer les différentes
étapes du projet, d’en assurer la bonne réalisation dans les délais
et d’'organiser I'ensemble des documents de travail ainsi que leurs
différentes versions.

Le discernement

Le discernement est une qualité indispensable dans la bonne ges-
tion d’un projet; il permet de distinguer clairement vos besoins et
de comprendre les implications des solutions proposées par vos
prestataires.

Un bon discernement permet également d’identifier rapidement
les défauts de conception et leurs responsabilités.
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