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    Los dos jumentos y el burro (Fragmento)


    Prof. Tomás Corona Rodríguez1


    En una extensa pradera,


    campo de la educación,


    dos famélicos borricos


    discutían con fruición.


    Estaban ante un enredo:


    pues no podían aclarar


    cual era la diferencia


    entre medir y evaluar.


    Cada uno defendía


    con ahínco su teorema,


    pero a mayor discusión,


    Crecía aún más el problema.


    El medir no es evaluar,


    en eso estamos de acuerdo,


    dice sopesada mente


    el burrito blanco, al negro.


    El evaluar no es medir,


    ¿qué me dices de esto?


    refunfuña airadamente


    resoplando, el burro negro.


    Medir no es evaluar,


    Un pensamiento correcto.


    El evaluar no es medir…


    ¿Qué no es lo mismo zopenco?


    Registrar datos y datos


    sin sentido y sin razón


    que no sirven para nada


    son más falsos que un “tostón”.


    Y todo el mundo feliz


    con la gran simulación


    echando a perder cerebros


    sin la menor discreción


    Un búho que los oía


    se acercó muy elocuente


    -no se apuren, camaradas,


    yo aclaré su pendiente.


    Evaluar es un proceso


    complejo, difícil y arduo,


    que permite comprobar


    si las metas se alcanzaron.


    Mediante él se formulan


    criterios valorativos,


    para saber si realmente


    se lograron los objetivos.


    Permite hacer un diagnóstico


    o retroalimentación,


    respecto a los contenidos


    vistos en cada sesión.


    Y aprovechar los errores


    como eventos naturales,


    para saber el avance


    de los alumnos en clase.


    Parte de una medición


    “he aquí la diferencia”


    pues los datos obtenidos


    el que evalúa, interpreta.


    Forma juicios de valor,


    para poder conjuntar


    solamente en una cifra,


    cantidad y calidad.


    Y todo quedó en silencio…


    los borricos ser habían ido,


    el búho, tomando aire,


    exhaló un hondo suspiro.


    Pensó para sus adentros


    al mirar miles de ojillos,


    que entre tanta mansedumbre


    alguien lo había comprendido.


    Mientras siga siendo igual


    La actitud del magisterio


    Y no evalúen, realmente,


    de la enseñanza, el proceso


    seguirán como borricos


    eternamente midiendo.


    


    
      
        	1 Extraído de “La Lectura y escritura”. Antología. (2000) Gobierno del Estado de Nuevo León/ Secretaria de Educación
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    INTRODUCCIÓN


    Se aprende lo que se evalúa
Weimer, M. (2002)


    Evaluar es una de las acciones más comunes y cotidianas que realizan los profesores, es de las actividades docentes que están reglamentadas en todas las instituciones educativas. Esto nos indica la importancia que reviste, al ser el mecanismo por medio del cual se aprueban, constatan y certifican los conocimientos adquiridos por los educandos.


    Sin embargo, por razones que sería largo enumerar, el gran peso que tiene ha producido efectos negativos en la enseñanza, ya que muchas veces se ha convertido en un fin en sí misma y no en un medio para indicarnos el nivel de aprendizaje verdadero que los alumnos tienen. Lo anterior ha distorsionado su función, en algunas ocasiones torna confusa sus finalidades al utilizarse por algunos como herramienta para controlar y es un poder que, en manos de autoridades y docentes inescrupulosos, puede ser muy perjudicial. Desafortunadamente, también muchos maestros la ven como requisito y no como una herramienta que les ayude a mejorar su práctica docente y por ende impactar positivamente en el aprendizaje de los alumnos.


    En otras ocasiones no se valora lo que están aprendiendo los estudiantes sino otros aspectos como estar atentos a las clases, la asistencia o la participación (Rizo y Mercado, 2013), actividades que sin duda son necesarias para la dinámica de la clase pero que poco tienen que ver con la comprobación de los aprendizajes adquiridos como resultado de la enseñanza.


    Para valorar lo aprendido realmente como efecto de la enseñanza es que contamos con diversos instrumentos, varios de los cuales revisaremos en este libro ya que describiremos a: las pruebas objetivas las cuales son la base de los famosos exámenes que tan populares son entre los maestros, aquí profundizaremos sobre su diseño y el uso de otro tipo de reactivos aparte del de opción múltiple que es el predominante en los exámenes. También Ud. aprenderá a elaborar otras herramientas evaluativas como son la valoración de las competencias por medio de las pruebas de ejecución, así como de otros idóneos para realizar una evaluación integral del aprendizaje como son: las rúbricas y el portafolio.


    La evaluación de los aprendizajes tiene como meta principal ayudar al aprendizaje del alumno indicando lo que necesita corregir o mantener lo que está funcionado, esta información es vital para que el maestro tome las medidas consecuentes.


    La importancia de evaluar lo adquirido por los estudiantes es porque como dice el epígrafe citado al inicio de esta introducción se aprende lo que se evalúa, de ahí la necesidad de utilizar instrumentos que nos ayuden a hacerlo adecuadamente.


    Desafortunadamente las actuales prácticas evaluativas están lejos de cumplir los propósitos anteriores, ya que generalmente no son las mejores ni las más justas, ya que muchas veces sólo se preocupan en asegurar que los alumnos repitan lo dicho por el maestro o el libro de texto, sin que al parecer se busque que el estudiante obtenga una comprensión cabal y profunda de los conocimientos enseñados. De hecho, según datos reportados por revisiones de cómo evalúan los docentes sobre todo de educación básica (Rizo y Mercado, 2013) encontraron que la mayoría de los exámenes tenían respuestas muy fáciles, eran memorística y no pedían mucha demanda de habilidades cognitivas como son: el pensamiento crítico, el razonamiento y la solución de problemas.


    Una dificultad muy común es que ciertos alumnos ven a la evaluación sólo como elemento acreditador donde lo importante es pasar sin importar si lo adquirido le servirá para su vida presente y futura tanto en el plano personal como en el profesional cuando egrese. Por eso, algunos estudiantes desean exámenes fáciles “evaluaciones empáticas” y en sentido opuesto hay docentes que buscan hacer pruebas difíciles donde casi nadie pueda aprobarlos para demostrar que no todos son capaces de acreditar su materia. Ambas situaciones no son las adecuadas porque van en contra de la principal finalidad de la evaluación de los aprendizajes: verificar de la mejor manera la adquisición de los contenidos enseñados.


    Otro problema que desafortunadamente es muy generalizado es encontrar que, al revisar los instrumentos de evaluación, éstos están mal elaborados, con preguntas ambiguas, tramposas, superficiales, o en sentido opuesto deliberadamente difíciles por lo que no queda claro qué se desea evaluar. Un instrumento mal hecho es perjudicial en todos sentidos porque sus resultados no son válidos y por lo tanto inútiles, lo que representa para la institución educativa una distorsión de sus fines, además de ser un desperdicio de tiempo y recursos porque no se está verificando adecuadamente lo adquirido por los educandos. Utilizar deficientes instrumentos de evaluación de los aprendizajes perjudica más al buen alumno que al deficiente, esta situación da argumentos a quienes no quieren ser evaluados, contribuye al desprestigio y poca credibilidad que tiene la evaluación entre algunos sectores académicos.


    Por otro lado, para evaluar los aprendizajes la primera tarea es reconocer que hay diferentes tipos de resultados de aprendizaje que no son únicos sino al contrario diversos. En el campo educativo es ampliamente aceptado que hay cuatro tipos de contenidos o resultados del aprendizaje, éstos son:


    1. Factual


    2. Teórico o declarativo


    3. Habilidades o competencias


    4. Actitudes


    El más elemental y básico es el contenido factual que se refiere al aprendizaje de los hechos, datos, nomenclaturas, situaciones sobre las cuales no hay controversia ni polémica. Este tipo de resultado es el más generalizado, constituye buena parte de lo enseñado en las escuelas y su importancia radica en que es la base para adquirir otros conocimientos más complejos.


    El declarativo más conocido como el teórico viene a ser la adquisición de los conceptos, hechos o principios de las disciplinas. Los conceptos son una clasificación de un conjunto de ideas o eventos caracterizados por tener una cualidad común y los principios son los que gobiernan los fenómenos sociales y naturales. Es el saber sobre o acerca de…


    El tercero se refiere al saber hacer que es el corazón de las competencias, a este tipo de resultado se le conoce como conocimiento procedimental, al consistir en ejecuciones o realizaciones de los estudiantes. Lo que caracteriza a este resultado de aprendizaje es valorar los desempeños o la elaboración de productos, es el “saber hacer”.


    Un procedimiento es un curso de acción, secuencia, proceso, camino u operaciones para alcanzar un fin, el cual se ejecutado en un cierto orden que puede ser secuencial; es decir, paso a paso siguiendo una secuencia estricta o en paralelo como cuando se pueden realizar varias acciones simultáneamente y hay varias formas de ejecutar la acción o diseñar un producto. Ejemplos de contenidos procedimentales son: dar una clase, realizar una entrevista, nadar, hacer análisis estadísticos y construir un dispositivo, entre otros.


    La competencia se caracteriza por combinar lo psicomotor con lo cognoscitivo, otro aspecto que lo caracteriza es integrar lo declarativo con lo procedimental ya que para el primero es requisito para efectuar lo segundo. Sobre esto se ahondará en el capítulo 4.


    El cuarto componente se refiere a la parte actitudinal o de mostrar actitudes positivas, esto tiene que ver con la parte ética de lo que se está enseñando Es el “deber ser o saber ser” y es lo que se desea lograr en una educación integral que vaya más allá de la adquisición de contenidos particulares.


    Algunos ejemplos de los resultados de aprendizaje de este tipo de contenido son: Mostrar respeto a los demás, el deseo de aprender más, la responsabilidad, la tolerancia, la cooperación, la búsqueda de la belleza y la verdad, la predisposición al diálogo respetuoso y cuidar al medio ambiente, entre otros.


    Luego entonces para realizar una evaluación integral y justa es necesario emplear el instrumento más adecuado e idóneo para cada contenidos o resultado de enseñanza instruccional, por eso en el cuadro 1 aparecen qué tipo de instrumento es pertinente para cada contenido o resultado de aprendizaje para así tomar en cuenta su cualidad específica y evitar una evaluación unidimensional que pasa por alto la complejidad de lo que significa aprender, como lo veremos en el capítulo 1.


    Cuadro 1 Relación entre el tipo de conocimiento y los instrumentos de aprendizaje 


    
      [image: ]
    

    Fuente: Elaboración del autor


    De lo mostrado en el cuadro 1 se desprende que para evaluar el dominio factual el más adecuado es la prueba objetiva; para el declarativo o teórico son las pruebas objetivas y el ensayo. Para las habilidades o competencias lo mejor es emplear las pruebas de ejecución (vgr. las listas cotejables, escalas y productos) y para las actitudes lo pertinente son las escalas. Para una evaluación global e integral sobre todo de productos o ejecuciones totales son el portafolio y las rúbricas. Por eso en este libro para cada uno de estos instrumentos hay un capítulo dedicado a ellos.


    Este libro se propone que Ud. domine un conjunto diversificado de herramientas para mejorar sus habilidades evaluativas. Con ello se busca que sea capaz de diseñar diferentes tipos de instrumentos para la amplia gama de resultados de aprendizaje que hay como efecto de una actividad instruccional y, sobre todo, discernir las condiciones y contextos donde es pertinente usar cada uno de ellos. Para ayudar a que este libro le sea útil y pueda elaborar diversos instrumentos de aprendizaje se ofrecen lineamientos y rúbricas para que Ud. juzgue sus propios instrumentos.


    Así en el primer capítulo se revisan las características, modalidades y principios de la evaluación de los aprendizajes, destacando las limitaciones de la evaluación tradicional. Aquí, se establecen los fundamentos en los que se basa el diseño de los diferentes instrumentos o herramientas evaluativas descritas en los posteriores capítulos, ellos fueron elegidos por abarcar los diferentes resultados del aprendizaje. En este primer capítulo se describen las nuevas visiones que hay sobre el acto de evaluar y lo que significa aprender, los cuáles se contrastan con las posturas tradicionales para destacar los cambios que hay sobre estos conceptos, ya que, al hacerlo, se comprenderán mejor lo propuesto por las nuevas visiones de la enseñanza y la evaluación. Es importante resaltar que se entiende por aprendizaje porque precisamente eso es lo evaluado por los instrumentos, así estos deben de ir en concordancia con el tipo de aprendizaje esperado.


    Uno de los principales problemas que enfrentan los educadores es definir claramente los conocimientos a evaluar, ya que esta actividad no es tan fácil como aparenta ser. Por eso, se incluye en el segundo capítulo el tema de la planeación de la evaluación, la cual termina concretando en la elaboración de un cuadro de especificaciones, que es donde se definen los conocimientos concretos por evaluar, ya que se determinan los temas involucrados, así como el nivel cognoscitivo al que se quiere llegar con los alumnos, esos puntos son descritos y ejemplificados ahí. Para resaltar el valor y la necesidad de hacerlo se muestran ejemplos de exámenes mal hechos y se identifican tres tipos de errores en los que generalmente incurren.


    El tercer capítulo se refiere a cómo evaluar el dominio conceptual o declarativo, para lo cual se usan las llamadas pruebas objetivas, que son las más conocidas, siendo un ejemplo claro los exámenes de opción múltiple, pero revisaremos otros tipos de reactivos como son los de apareamiento y jerarquización.


    En el capítulo cuatro se refiere a las competencias por eso se agruparon las pruebas de ejecución como son: el despliegue de las habilidades, el desarrollo de productos y la valoración de las actitudes. Por ello, ahondaremos en los requisitos, cualidades y criterios que se necesitan para realizarla. Se describen y dan ejemplos de los tres principales instrumentos: las listas cotejables, las escalas de calificación y la calificación de productos.


    Para una evaluación global de las realizaciones de los estudiantes, se revisan en el capítulo 5 las rúbricas, herramientas muy útiles para la valoración de los productos finales del aprendizaje, al especificar las dimensiones y criterios de calificación utilizados como parámetro para evaluar los desempeños, propuestas y trabajos de los educandos. Su gran beneficio es ofrecer de antemano al educando los parámetros de calidad al cual ajustar el desarrollo de sus conocimientos y habilidades y se especifica claramente lo que se espera de la tarea o producto solicitado.


    Posteriormente, en el capítulo seis, se presenta la evaluación de portafolio o carpeta. Esta modalidad supera muchas deficiencias de las actuales herramientas evaluativas, ya que en su propia construcción integra en un mismo mecanismo el aprender, enseñar y evaluar, pone acento en identificar lo que verdaderamente está aprendiendo el estudiante, enfatiza la reflexión del alumno sobre su proceso de aprendizaje, lo cual se hace en la hoja de dialogo donde el alumno describe su experiencia en la adquisición de un contenido, reflexiona sobre el proceso seguido, se da cuenta de los problemas que tuvo y de los aciertos. El portafolio incluye la autoevaluación donde el estudiante se asigna la clasificación que cree se merece y justifica su elección.


    El libro propone que la labor del maestro no se limite a otorgar calificaciones o enseñar para pasar exámenes sino a ayudar al aprendizaje de los alumnos y para ello los resultados de la evaluación le van a ser muy útiles para mejorar su enseñanza.


    Deseamos proporcionar a los interesados en el tema –que pueden ser estudiantes de ciencias de la educación, profesores, directivos, etc.- un conjunto diversificado de herramientas evaluativas, las cuáles, si son diseñadas correctamente, permiten verificar de mejor manera el logro de los diferentes tipos de aprendizaje comprendidos en la enseñanza y ayudan a comprobar la adquisición profunda de las mismas. Hay ejemplos de cada tipo de instrumentos de evaluación de los aprendizajes para que Ud. tenga una mejor idea de cómo diseñar los suyos propios.


    Si bien la finalidad del libro es eminentemente práctica, no se deja de estimular la reflexión acerca de las implicaciones que tiene la tarea de evaluar, se espera que al final usted tenga una mejor idea del significado actual de la evaluación del aprendizaje, de sus problemas, retos y aportaciones para mejorar la enseñanza. Se pretende que Ud. sepa emplear los instrumentos de manera adecuada y pertinente, por ello se destacan las ventajas y limitaciones de cada uno de ellos, con lo que esperamos disponga de los elementos necesarios para incidir en la mejora y ampliación de sus estrategias evaluativas.

  


  
    CAPÍTULO 1
LA EVALUACIÓN DE 
LOS APRENDIZAJES


    Si deseamos descubrir la verdad acerca de un sistema educativo, debemos fijarnos en sus procedimientos evaluativos”
Rowntree (1977 pág. 1, citado por Ramsden 2007)


    Realizar evaluaciones es una tarea común en las escuelas, seguramente usted ha sido sometido a una gran cantidad de ellas por lo que debe tener una idea clara sobre la misma y las distintas formas que se utiliza, lo más probable es que tenga un mal recuerdo de la manera como se le evaluó, es por eso que en el siguiente el capítulo abordaremos ese tema y pugnamos por evitar que otras personas pasen por tan amargas experiencias. Por otro lado, desafortunadamente muchos maestros consideran que evaluar es una tarea relativamente fácil y no le dan la importancia que merece, esperemos que este libro le ayude a cambiar esa opinión y a saber evaluar a sus alumnos de la mejor manera.


    La evaluación de los aprendizajes está muy ligada el tema de la calidad educativa porque es una manera de medirla como lo expondremos más adelante, le daremos algunas cifras para mostrar nuestro deterioro educativo y expondremos cuál es la situación de la calidad educativa, daremos cuenta de sus retos y la importancia de que los docentes busquen desde su ámbito de acción mejorar la situación académica de sus alumnos y ayudarlos a aprender mejor.


    ¿Qué es la evaluación de los aprendizajes? Es la pregunta que buscaremos dar en este capítulo, la vamos a definir y mostraremos las críticas hechas a la evaluación tradicional. También analizaremos sus componentes como: sus funciones, momentos y ventajas. La enseñanza y la evaluación están estrechamente interrelacionadas por eso se resalta que la enseñanza debe favorecer los aprendizajes, pero para que eso suceda es necesario cambiar la visión de lo que significa aprender y buscarlo evaluarlo de la mejor manera posible, este libro le ayudará a hacerlo.


    Actualmente para resaltar la importancia de que la evaluación sirva para apuntalar, formar y apoyar el logro de los aprendizajes es que se dice que ella debe denominarse evaluación del y para el aprendizaje (Sanchez, 2020 y Santos Real 2025).


    1.1 La problemática educativa


    La baja calidad educativa es uno de los problemas más lacerantes de nuestro país, sus negativas repercusiones se reflejan no sólo en las cifras del rezago educativo, sino sobre todo impactan negativamente en nuestra forma y calidad de vida. La mala calidad educativa es causa, entre otros factores, de los problemas de: convivencia social y falta de respeto a las leyes, del deterioro institucional, la violencia, la corrupción, la contaminación ambiental, el desempleo y dificulta obtener mejores salarios. Obviamente no es la única responsable de todas estas dificultades, pero sus magros resultados contribuyen a que no solo se eviten o aminoren, sino que se agraven.


    El investigador y funcionario educativo Gilberto Guevara Niebla (2000) la llamó la catástrofe silenciosa porque sus efectos nocivos no se ven tan palpablemente como
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