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			La vida es fantástica y te sorprende a cada instante. ¡Quién me iba a decir en el mes de marzo de 2020, cuando empecé a diseñar el Curso de Formación Online de TikTok para emprendedores, profesionales y pymes (puedes encontrarlo en fatimamartinez.es/cursotiktokprofesional), que iba a impartir tantas conferencias y responder a tantas entrevistas sobre esta red social o que iba a escribir unos meses más tarde este libro!

			Pero también es curioso que comienzo el primer capítulo hablando de que no existen las casualidades, sino las causalidades, y que estoy convencida de que todo pasa por algo, porque, de repente, mientras escribía estas páginas, descubrí indagando con Rafael Pérez Revilla (hemos sido cómplices en TikTok desde casi los comienzos) que la imagen de pantalla verde que aparece en TikTok en los millones de vídeos que se comparten a diario es una foto de Jerez de la Frontera, aunque algunos creyeran que se trataba de Huelva (desde el principio la situaba en Cádiz). Los que me conocéis bien sabéis mi amor incondicional por esta provincia, mis largas estancias en la costa gaditana con las puestas de sol que comparto cada tarde en cuanto puedo escaparme de Madrid y mis buenos paseos por las calles de Jerez para degustar sus fantásticos vinos, su gastronomía, sus compras o su entrañable Semana Santa.

			¡No habrá pueblos en el mundo para que TikTok seleccione como fondo de pantalla verde de efecto para los vídeos, que justo tuvo que elegir la maravillosa ciudad de Jerez de la Frontera! Fantástica casualidad. Queda pendiente compartir un vídeo con vosotros desde la calle Juan de Dios, 60, en cuanto terminen los cierres perimetrales y podamos volver a nuestra casa andaluza que tanto añoramos.
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			Tengo que decirlo una vez más: TikTok es mucho más que una red para bailar y cantar, es una gran red educativa y de aprendizaje, y todos estos magníficos profesionales lo demuestran día a día con sus contenidos ayudando a miles de personas. Te darás cuenta de que todos coincidimos en muchísimos puntos, en las emociones que nos produce esta red social y cómo hemos ido evolucionando hasta encontrar nuestro sitio.
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			¡Enhorabuena! Este libro que tienes justo ahora entre manos te sorprenderá mucho. Fátima ha logrado plasmar en estas páginas las claves para poder crecer y sacar el máximo provecho a esta red social que en muy poco tiempo ha tenido un gran crecimiento.

			Hoy en día, más que en cualquier otro momento, considero que la marca personal es clave y Fátima es una de las mayores expertas que conozco en este campo.

			Desde mi punto de vista, el mayor “seguro de vida” que podemos tener es crear, hacer crecer y consolidar nuestra marca personal y, para ello, las redes sociales son clave. TikTok es una de las plataformas que tienen más retención, es decir, donde los usuarios pasan más tiempo, por lo que lo es un escaparate perfecto para aquellos que queremos aportar nuestro granito de arena al mundo. Me refiero a un “seguro de vida” porque el hecho de ser visible y aportar contenido de valor con regularidad trae consecuencias maravillosas.

			Puede haber circunstancias en muchos países como grandes inflaciones que hacen que el dinero valga mucho menos de un día para otro, que se pierda en un breve período de tiempo aquello que llevó años conseguir… pero hay algo que no se puede perder: la persona en la que nos convertimos y el hecho de que personas alrededor de todo el mundo nos conozcan y eso sí que es un verdadero seguro porque siempre que nos conocen personas a las que podemos aportar algo nos irá bien.

			Por experiencia propia, puedo decir que, cuanto más se da, más se recibe, así que, para que nos vaya bien, una estrategia útil es aportar todo lo que podamos al mayor número de personas y, por supuesto, estar también abiertos a recibir.

			Lo que valoro, aprecio y admiro de Fátima son sus inagotables ganas de aportar al mundo a través de sus redes sociales, de su blog, de sus programas y formaciones. No se guarda nada, busca continuamente seguir creciendo para contribuir y tendernos la mano para que podamos mejorar, estar siempre actualizados con las últimas tendencias y ahorrarnos la que es en muchas ocasiones una ardua labor y el tiempo que conlleva. Ella lo hace por nosotros y es maravilloso.

			También me gustaría destacar que poder aprender de una mujer que lleva desde el año 2009 en el mundo del marketing digital y social media es todo un privilegio porque sus resultados, todo lo que ha logrado y sigue consiguiendo, hablan por ella y su experiencia es totalmente confiable y respetable.

			Aprovecho también para agradecer de corazón a Fátima todo lo que nos aporta diariamente y también darte las gracias a ti, que estás leyendo estas palabras, porque respeto y me encantan las personas que dedican parte de su tiempo a crecer, más todavía si es para compartir su conocimiento y sabiduría a través de redes sociales.

			Apreciado lector, te animo a que leas esta obra de Fátima con total atención, sintiendo que será un punto de inflexión en tu camino por TikTok si lo pones en marcha, porque siempre vale más un gramo de acción que una tonelada de intención, así que, según vayas disfrutando de este libro, te animo a comenzar con acciones de manera masiva e imperfecta, ya que es el único camino que conozco para mejorar.
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			Introducción

			Cuando la autora me pidió que viera la posibilidad de presentar esta obra, le pregunté: “¿Por qué yo?”, pues no soy un usuario con gran número de seguidores, ni de TikTok ni de ninguna de las redes sociales actuales. Me respondió: “Necesito a alguien que no esté muy sumergido en esta red, quiero una reflexión sobre la obra que no esté demasiado influenciada por los usuarios habituales de redes sociales ni tiktokers”. Mi primera reflexión fue: “Vaya, soy un recurso de proximidad y lo importante es que no tenga demasiados conocimientos de esta red. De acuerdo con esto, creo que cumplo con los requisitos de la autora para acometer esta introducción”.

			Desde el principio, quiero dejar claro que voy a dar una impresión estrictamente de usuario normal destacando de forma objetiva lo que he encontrado a lo largo de la lectura de la obra. Mi plan de exposición será el siguiente:

			✔Primero, unas pinceladas sobre la autora y su trayectoria, que creo que es imprescindible para presentar el libro.

			✔Segundo, lo dedicaré a la obra y al contenido práctico, enfocando a si esta red puede ayudar a un futuro o actual profesional o empresarial, de cara a su negocio y actividad comercial, tal y como yo lo veo que, como ya apuntaba, no soy un usuario avanzado.

			En cuanto a la autora, conozco a Fátima en muchos ámbitos de su vida. Muchos de ellos no vienen al caso, por lo que no me voy a detener en esta parte. Desde sus habilidades profesionales ha ido navegando siempre por las últimas herramientas relacionadas con el marketing, la comunicación, la marca personal y el emprendimiento. No fue así en sus orígenes, pues Fátima viene de los tradicionales sistemas y soportes analógicos, dado que tiene una larga carrera profesional hasta los actuales soportes digitales. Siempre quiere estar a la última, no se conforma, estudia y analiza todo lo que pasa por sus manos y puede acceder a través de cualquier medio de información. Es quizás esta característica, la búsqueda de lo último, la que le hizo entrar para quedarse en TikTok. Si, además, existe polémica sobre la red en cuestión, una razón más para estar ahí. En este caso, TikTok reunía todos los ingredientes para entrar en la red y desde dentro conocerla en toda su plenitud. En este sentido, en cuanto a la autora, Fátima tiene en su forma de trabajar estas características: curiosidad, necesidad de conocer y objetividad y, por supuesto, deseo de compartir los conocimientos adquiridos. Con estos elementos, además de otros que dejo al criterio de los lectores, la autora se adentró en TikTok para formarse una conclusión dirigida a qué supone usar esta red y cómo puede facilitar en estos tiempos convulsos una posible herramienta profesional. Es así, TikTok para la autora no es una red social más.
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			Para finalizar este apartado en relación con la autora, quiero referirme a que siempre deja en sus obras y trabajos una impronta de corte práctico con el objetivo de que el lector que quiera profundizar pueda extraer aspectos prácticos utilizables que puedan facilitarle su día a día en los aspectos más profesionales. Este aspecto me parece muy destacable, porque, una vez leído el libro, el lector interesado puede desarrollar estrategias que antes de la lectura no hubieran sido posibles. Este es el objetivo de la obra: crear un soporte asequible al que recurrir. No obstante, no cabe duda de que la forma de comunicar de la autora es amena y se lee con bastante facilidad. De hecho, cuando se acaba la lectura, te preguntas: “¿Para cuándo la segunda parte?”.

			Sobre la obra, la distribución es bastante didáctica y apunta ya desde el inicio el sentido y finalidad perseguida. 

			✔En el capítulo 1, “Una historia real en TikTok”, se expresa desde dónde se parte para el análisis de lo que posteriormente se va a desarrollar, los puntos de partida, las estrategias, ya desde el interior de la red y percibiendo el crecimiento que exponencialmente se produce en el inicio. Asimismo, a medida que se constata su crecimiento, este produce en la autora un compromiso emergente con los usuarios de la red, que no debe confundirse con la voluntad de crecer en seguidores, sino en poder aportar algo a este conjunto de seguidores que crece de forma cuantitativa. La autora lo expresa como un efecto distinto al experimentado en otras redes sociales en el inicio y, aunque no lo hace de forma directa, todo apunta al perfil de las personas usuarias, más allá de una percepción del puro divertimento. En los inicios surge la pregunta “¿esta es una red solo para divertirse o va en serio?”. Solamente después de la respuesta a esta pregunta, se detecta que la red tiene mucho potencial para tomarla en serio y utilizarla profesionalmente. Lo de jugar, cantar, bailar, es solamente un envoltorio; detrás, hay seriedad y ganas de comunicar conocimiento. ¡Hay que saber buscar!, nos dice la autora.

			✔En el capítulo 2, “Pero ¿qué es realmente TikTok? Una aplicación, una red social, una plataforma...”, por la pregunta que se autoformula la autora, la intención de estas páginas es intentar clasificar la red, ya como un fenómeno nuevo mezcla de muchas cosas, pero con perfil propio. Es precisamente en esta parte cuando la clave no la da la propia red, sino los “habitantes” de la misma. Es curioso cómo, en este desarrollo de la obra, Fátima añade una visión muy personal de TikTok, dándonos a entender que las redes son, al margen de una catalogación técnica, lo que los usuarios (habitantes) quieran que sea, de forma que una red puede pretender una cosa y la contraria, pero son los usuarios los que acaban dando carta de naturaleza a la red. Este es el caso de TikTok; su crecimiento y atracción viene no tanto de la configuración, sino de los usuarios. No obstante, hay que reconocer que la red aporta muchas nuevas funcionalidades adecuadas a los usuarios que no contienen otras redes, como señala la autora a lo largo de la obra.

			✔El capítulo 3, “TikTok en datos”, va de datos y estadísticas, ámbito este siempre importante pero infrautilizado por la mayoría de la gente. Si queremos saber lo que pasa con un determinado efecto o hecho relevante, no hay más remedio que meterle la estadística para medir y pesar lo que ocurre. Si se analiza con detenimiento la información aportada a la fecha, se llega a la conclusión de que la red cumple con la regla de crecimiento y atracción de gran impacto. Este valor es el que lleva a la autora a apostar por el uso profesional de TikTok, además de las formas de interrelación y características de los usuarios. Recomiendo no saltarse este capítulo porque apunta maneras de lo que será la evolución de TikTok a efectos profesionales y de empresa. No nos dejemos influenciar por el “envoltorio”, recordemos que en TikTok vamos a encontrar muchas cosas y las contrarias. Cojamos las que nos encajen con nuestro proyecto.

			✔En el capítulo 4, “Verdades y mentiras sobre TikTok”, se acomete valientemente la reflexión de todos los fenómenos en el sentido de “verdades y mentiras” sobre esta red social. Para este capítulo, Fátima aplica sus grandes virtudes como jugadora del Tetris (las cuales me consta tiene), encajando y desencajando datos, informaciones de los usuarios y sobre todo actuaciones de la competencia, que realiza intentos imitadores de la red, pero que no aciertan con la jugada maestra, al menos de momento, para desbancar a TikTok. El apartado dirigido a si caben contenidos profesionales en esta red y las razones por las que un negocio o empresa deben estar en la misma me parece muy práctico y didáctico, pues sobre postulados afirmativos a las preguntas se llega a la conclusión de que, si en estos momentos se han adelantado cinco años al menos los efectos de la automatización electrónica y la transformación digital, no es menos cierto que lo que antes era vanguardista en otras redes sociales ahora es caduco y es barrido literalmente por otros modelos de comunicación comercial. El caso de TikTok parece confirmarlo.

			✔El capítulo 5, “Por qué TikTok es diferente”, se dedica a detectar las singularidades comparativamente con otras redes, aplicaciones y plataformas, como paso previo al capítulo 6, que se dedica a perfilar los detalles y funcionalidades de la red añadiendo algunas estadísticas, en esta ocasión, dirigidas al usuario que quiere mejorar su crecimiento, señalando consejos y recomendaciones, aunque luego en el apartado del capítulo 7 se remata esta parte. Si algo destacaría como mero observador es que TikTok es una red que aprende de ti y la autora lo que hace en la obra es completar la frase: “Y tú de ella”. De esta conjunción y conocimiento mutuo dependerá el resultado y ventajas que puedes esperar de esta red en el ámbito profesional si este es el aspecto que te interesa.

			✔Los capítulos 7 y 8, respectivamente dedicados a un tutorial paso a paso y al algoritmo de TikTok, son igualmente eminentemente prácticos. Desde luego, el tutorial paso a paso es muy completo y, si se sigue, se aprenden desarrollos y estrategias para trabajar con la red. El nivel de detalle del tutorial es muy acertado y cuando se pasa al capítulo del algoritmo, entendido como los patrones seguidos de instrucciones que sigue la red, te ayuda a progresar en tu carrera en TikTok. Si logras conocer cómo funciona el algoritmo, puedes planificar mejor tu trabajo o tu tiempo en la red. De todas formas, no nos engañemos, los algoritmos se hacen para ejecutar metodologías y estas se van cambiando. No obstante, de momento, la esencia de esta red es que se viene manteniendo la “sustancia gris” de la creación de la red, lo que es importante para el día a día del usuario.

			✔El capítulo 9, “Cómo monetizar TikTok”, dedicado a cómo monetizar TikTok, es claramente de exhaustiva y detenida lectura, pues a todo el mundo le puede interesar cómo sacar ganancia económica del uso de esta red. Hay claras diferencias con otras redes, pues TikTok, poco o mucho, te paga, a diferencia de otras redes que, salvo casos muy puntuales de influencers, los ingresos son más bien derivados del uso comercial de la red ante los clientes, pero no de la propia red para con el usuario. Asimismo, se habla de unas figuras propias de la red como es el fondo de creadores, del medio de pago o “monedas” de TikTok. Sin duda, merece la pena, como digo, una lectura detenida y clave para saber cómo puede el lector obtener estas ventajas.

			✔Los capítulos 10 y 11, dedicados a cómo desarrollar una estrategia en la red y cómo utilizar la red como instrumento publicitario para tu negocio (o el de terceros), vuelven a enfatizar la finalidad práctica de la obra, pues, como puede verse, una buena parte del libro va dirigido a sacarle partido empresarialmente hablando a la red. A este respecto, me gustaría decir que no es habitual que en una obra de este tipo se dedique tanta “mancha” a la parte práctica. Siempre se piensa que es parte del know how de venta o de marketing de los autores, que además son profesionales del sector. En este caso, la autora no tiene problemas en contar de “pe a pa” todo lo que ha aprendido y de forma asequible para que cada lector pueda empezar su plan y estrategia comercial, incluyendo cómo hacer una campaña de publicidad de tus productos y servicios. Teniendo siempre en cuenta que no hay zonas ocultas o no comunicadas sobre la práctica explicada, es de agradecer esta forma de proceder por parte de la autora. ¡Fátima no se guarda nada!

			✔El capítulo 12, final de la obra, es una proyección de futuro en términos de marketing, pues aunque en estos momentos las redes, en especial TikTok, están en auge, la velocidad con la que se crean y desaparecen los modelos económicos y de comunicación sitúa a las redes sociales como fenómeno social, económico y político, por citar algunos, en constante exposición a su transformación. La autora en esta parte quiere trasladar que este libro es una “foto” a enero de 2021, fecha en la que cierra el trabajo, pero, por la propia naturaleza de este fenómeno, en poco tiempo estamos hablando con otras coordenadas de análisis. Quiero creer que la autora se reserva (o está ya en ello) otro trabajo destinado al análisis en general de las redes sociales y su posible evolución. ¡Veremos!

			Vicente de los Reyes
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			Una historia real en TikTok

			Los comienzos: por dónde empiezo

			Esa es la gran pregunta que nos hacemos siempre algunos profesionales inquietos que nos dedicamos al mundo del marketing o de las redes sociales cuando una nueva plataforma llama a la puerta y por nuestra profesión, sobre todo los que además impartimos conferencias o formación habitualmente, no nos queda más remedio que “trastear” y estar al día de todas las novedades del mundo social media, para después poder contárselo a nuestros alumnos o recomendarlo en su caso en las estrategias que desarrollamos para grandes marcas comerciales.

			Como siempre me ha ocurrido en la vida, llegué a TikTok por casualidad; bueno, siempre prefiero decir que en la vida no hay casualidades, sino causalidades, y que todo ocurrió por algo.

			Mi primer contacto con la red que dio origen a TikTok fue en marzo de 2017. Estaba actualizando un curso de formación en redes sociales para impartir en la universidad y había una nueva plataforma, Musical.ly, que estaba arrasando entre los adolescentes españoles, por lo que, como siempre, para poder hablar desde la experiencia, abrí mi cuenta en esta red social (véase la figura 1.1) para entender cómo funcionaba y así poder compartirlo con los alumnos en clase:

			✔Visualicé unos cuantos vídeos.

			✔Probé las funcionalidades.

			✔Subí mi primer contenido. 

			Pensé: “Tengo que contar que existe esta red social, pero esto no es para mí”.
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			Figura 1.1. Cuenta de Musical.ly, que no pude recuperar.

			Continué impartiendo clases explicando que existía

			
			
			
			
			
			
			
			
			En busca de una estrategia

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			La primera estrategia

			
			
			
			
			
			La segunda estrategia

			
			
			
			
			La tercera estrategia

			
			
			
			
			
			
			La cuarta estrategia

			
			
			
			A la quinta va la vencida

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			Creando red

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			Crecimiento exponencial y compromiso de los usuarios (engagement)
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