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			Introducción

			El presente documento es el resultado final de la confluencia de varios factores, a saber:

			•Mi EXPERIENCIA directa como técnico de empleo de la Comunidad de Madrid en la Oficina de Empleo de Villaverde, desde mayo de 2016 hasta diciembre de 2019. El impacto al conocer de primera mano la experiencia directa de cientos de personas en situación de desempleo, todos ellos desempleados/parados de larga duración (PLD) y la mayor parte de los mismos mayores de 45 años. Antes de eso, mi relación con la búsqueda de empleo se había limitado:

			-A nivel práctico, a mi experiencia en primera persona como demandante de empleo en el pasado y a la organización de diversos eventos y encuentros empresariales para promover el autoempleo y la búsqueda de oportunidades, puestos en pie a través de mi propio proyecto empresarial, Espacio Madrigal.

			-A nivel teórico, en los estudios del Máster en Dirección de Recursos Humanos, en el Centro de Estudios Financieros (CEF).

			La experiencia y formación previas me dieron la CAPACIDAD que necesitaba para poder redactar este estudio

			•Mi ACTITUD permanente de curiosidad, mejora continua y búsqueda de la excelencia en todos los proyectos en los que participo o me implico, teniendo el empleo como técnico de empleo en la Comunidad de Madrid dicha consideración. Ello hizo que, ya desde el principio de mi colaboración con la Comunidad de Madrid como técnico de empleo, al percatarme de la necesidad de actualizar mi formación y conocimientos, empezara a buscar, dentro y fuera del propio ámbito laboral al que me circunscribía, información y formación para mejorar como profesional en mi labor. La curiosidad es una cualidad muy valiosa, unida a la creatividad forman una combinación muy potente.

			La actitud me dio la VOLUNTAD que necesitaba para poder redactar este estudio

			•El haber encontrado y conocido tanto proyectos de empleabilidad de diversas organizaciones como orientadores laborales que habían aplicado y estaban aplicando la innovación al proceso tradicional de búsqueda de empleo, teniendo presente como una máxima importante el obtener resultados efectivos. Mi gratitud enorme a todos ellos, que me han inspirado tanto.

			El haber conocido proyectos concretos de la aplicación de la innovación a la búsqueda de empleo tradicional me permitió encontrar el EJEMPLO REAL que necesitaba para poder redactar este estudio. La REALIDAD como punto de partida para PASAR A LA ACCIÓN.

			•El poner por escrito el resultado final de una REFLEXIÓN, a partir de la experiencia directa, el conocimiento teórico y la voluntad de encontrar un camino mejor, una respuesta más adecuada ante la cambiante realidad y los desafíos y retos que nos plantea.
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			La ecuación del éxito como modelo teórico general aplicable a la consecución de objetivos

			Partimos de la premisa de que ÉXITO no es sinónimo necesariamente de reconocimiento social, fama, etc., sino simplemente de conseguir aquello que me he propuesto. Cualquier objetivo o proyecto vital que me proponga en la vida (hacer un viaje, ayudar a un amigo, casarme, tener un hijo, escribir un libro, plantar un árbol, crear una empresa, hacerme freelance, encontrar un empleo por cuenta ajena, etc.) puedo conseguirlo (es decir, habré tenido éxito en mi proyecto) o no.

			ÉXITO = Finalización satisfactoria de una actividad. CONSEGUIR MI OBJETIVO (por ejemplo, conseguir un empleo)1.

			Solía utilizar este marco teórico para poder ayudar a las personas desempleadas de larga duración (PLD) a las que orienté en la Oficina de Empleo de Villaverde, en la que estuve desarrollando un proyecto de Orientación a dicho colectivo. En algunos casos, he de reconocer que les costaba enfocar su proceso de búsqueda de empleo por cuenta ajena (es decir, buscando tener un solo cliente) como cualquier otro proyecto vital. Era una tarea difícil pero no imposible.

			Lo importante es trabajar con las personas sobre aquellos aspectos que SÍ DEPENDEN de ellos mismos, a saber:

			•Su VOLUNTAD de cambiar (su ACTITUD; quiere hacerlo), es la variable dependiente más importante para muchos estudiosos, de más peso específico2, relacionada directamente con la MOTIVACIÓN, que nos lleva a pasar a la ACCIÓN (uno de los aspectos).

			•Su CAPACIDAD (su APTITUD: puede hacerlo).

			Ambos aspectos (voluntad y capacidad) pueden desarrollarse de diferentes modos, lo que significa que es posible aumentar su proporción en la ecuación. Si ponemos el máximo de atención en ambos y, por supuesto, pasamos a:

			•La ACCIÓN (tercer aspecto que influye en conseguir nuestros objetivos), a la que se llega si hay motivación (voluntad) y capacidad.

			Conseguiremos algo muy importante: que no dependamos tanto del cuarto aspecto que puede tener relevancia e influencia a la hora de que se cumpla mi objetivo:

			•Los FACTORES EXTERNOS (la suerte, positiva o negativa) y ajenos a nosotros mismos sobre los que no tenemos capacidad alguna de influencia. En realidad, entre estos factores externos se encuentra, en toda acción humana:

			-El AZAR puro (este aspecto solo depende de factores aleatorios o imprevisibles; un ejemplo es que nos toque la lotería, en el sentido positivo, o que desgraciadamente fuésemos en los trenes que sufrieron alguno de los atentados en Madrid el 11M, en el sentido negativo).

			-La acción del resto de personas (sus voluntades, capacidades, acciones, etc.), que pueden condicionar el éxito o fracaso de nuestro propósito. Aquí cobra especial relevancia la Teoría de las redes de contacto y la importancia que tienen a la hora de que jueguen a nuestro favor y no en nuestra contra. Todos estamos interconectados, como ya sabemos.

			Tiene influencia también, como quinto «factor», la DISTANCIA entre el punto «A», donde ahora estoy y el punto «B», que es a donde quiero llegar. A mayor distancia, más dificultades tendré, lógicamente. De hecho, el tener un objetivo, «B», es un factor clave a priori para poder alcanzarlo, primero he de saber qué es lo que quiero conseguir. Por supuesto, el otro punto de ese «camino», es el punto «A», es decir, hacer un auto-análisis de uno mismo, conocerse y saber dónde estamos. Con ello, puedo tener una idea del camino a recorrer entre los puntos A y B:

			A → B

			Toda acción humana se mueve en dos dimensiones, el ESPACIO y el TIEMPO. Mi «viaje» desde el punto A al punto B puede ser espacial y será siempre temporal.

			De hecho, el conocido análisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) que es una herramienta muy utilizada de estudio de cualquier proyecto, incluye:

			•Dos aspectos «internos» que tienen que ver con mi situación actual (el presente, el punto A), que son mis Debilidades (puntos débiles) y mis Fortalezas (puntos fuertes).

			•Y otros dos aspectos «externos» que tienen que ver con mi objetivo (el futuro, el punto B) que son las Amenazas (que pueden dificultar el conseguir mi objetivo) y las Oportunidades (que he de aprovechar para poder llegar a él).

			En definitiva, podemos diseñar una «ecuación del éxito» (EE: entendido este como simplemente el conseguir el objetivo que nos hemos propuesto):

			ÉXITO = f (DISTANCIA, VOLUNTAD, CAPACIDAD, ACCIÓN, FACTORES EXTERNOS)

			Trataremos de que las personas entiendan que no tiene sentido confiar en la suerte o no esperar la mala suerte. Es un hecho que ambas (es decir, los factores externos) existen en la vida e influyen en nuestro éxito, pero su capacidad de influir (el que nuestro éxito dependa de ellas) se ve mermada en la medida en que aumentan nuestra voluntad, nuestra capacidad y nuestra acción. Si ponemos el máximo de voluntad, de capacidad y de acción no necesitaremos tanto de la suerte. Y, a contrario sensu, si no tenemos una actitud apropiada, ni las aptitudes necesarias ni pasamos a la acción, entonces sí, hemos de confiar en la «suerte».

			El pasar a la ACCIÓN es un elemento fundamental de la ecuación, no basta con querer y poder hacer algo (que son fundamentos previos a la acción), hay que actuar, hay que poner en práctica3 mi voluntad y mi capacidad. La acción bien dirigida es el paso final.

			

			
				
					1	Es muy interesante la aportación de José Miguel Bolívar al respecto de la clasificación de los objetivos: «Si nos fijamos en su naturaleza, los objetivos pueden ser de dos tipos: de valor o de rango. Los objetivos de valor son objetivos binarios, es decir, solo admiten dos valores para decidir si se han conseguido: sí o no, sin dejar opción a subjetividades» (conseguir un empleo desde una situación de partida de desempleo sería un objetivo de valor).

					«Los objetivos de rango admiten múltiples valores para decidir si se han conseguido o no, lo que deja amplio espacio para las subjetividades».

					«Cuando intentamos convertir un objetivo de rango en un objetivo de valor lo que obtenemos es un objetivo frágil».

				

				
					2	«La aptitud suma pero la actitud multiplica» (Victor Küppers). Esta idea de que la VOLUNTAD tiene más peso específico que la CAPACIDAD choca con lo que plantea la denominada «Oración de la serenidad», que veremos en el apartado final. Es interesante reflexionar sobre esta aparente disparidad de criterios.

				

				
					3	«Los problemas con los que nos encontramos pueden ser de dos clases, teóricos y prácticos: los teóricos se resuelven cuando conozco la solución […]. En cambio, los prácticos no se resuelven cuando conozco la solución, sino cuando la pongo en práctica» (José Antonio Marina, La inteligencia ejecutiva).
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			La búsqueda de empleo/oportunidades

			Variables fundamentales

			Partimos de que podemos aplicar la ECUACIÓN DEL ÉXITO al proceso denominado habitualmente como «búsqueda de empleo», que tal vez deberíamos empezar a redefinir adecuadamente, en el sentido de identificar claramente cuál es el punto A (punto de partida) y el punto B (punto de llegada) de nuestra ecuación, acotarlos y tenerlos bien definidos. Una vez definidos mi punto de partida y mi punto de llegada, es más fácil poder trazar el plan para pasar del punto A al punto B.

			Se identifica normalmente el proceso de búsqueda de empleo como buscar (y encontrar) un empleo remunerado por cuenta ajena, esto es, entrar a formar parte de la plantilla de una empresa como empleado. Tradicionalmente, y aún hoy en día, se usa el verbo «colocarse», que denota:

			•Una situación de dependencia respecto a la otra parte, como una relación de punto de partida de inferioridad en el acuerdo mutuo entre trabajador (o también «profesional») y empresa (o también «proyecto»).

			•Una cierta aspiración de continuidad en el tiempo, de permanencia.

			Ambas variables, la DEPENDENCIA y la PERMANENCIA son cuestiones muy relevantes a la hora de acotar la búsqueda de empleo tradicional en multitud de personas: busco un empleo en el que «dependa» de una empresa o proyecto primario (yo sería, entonces, un elemento secundario de la relación contractual) y que me garantice, en la medida de lo posible, una expectativa razonable de permanencia, un horizonte temporal de continuidad.

			De hecho, muchas personas se ven a sí mismas como «desempleadas», cuando, en realidad, son INACTIVAS: el hecho de no tener un empleo no significa necesariamente estar desempleado. La condición de desempleado exige querer trabajar y estar en búsqueda de empleo. El no tener empleo no otorga per-se la condición de desempleado, exige ese plus de voluntad de querer cambiar esta situación y estar en BÚSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO. Si una persona sin empleo no hace apenas nada para cambiar su situación transitoria, no está desempleado, está INACTIVO, que no es lo mismo.

			Actualmente, con los cambios vertiginosos que se están produciendo en el mercado de trabajo, ambas restricciones limitan mucho mi éxito en la búsqueda de empleo/oportunidades, como luego veremos.

			1.¿Qué entendemos por búsqueda de empleo?

			1.1.La búsqueda de empleo «tradicional»

			A la hora de buscar trabajo (adoptemos, de momento, la terminología tradicional) debo saber dónde hacerlo, ¿dónde buscar?

			Parto de la premisa o hipótesis, evidentemente, de que aquello que busco, existe y puedo encontrarlo. En caso contrario, me encontraría en una situación sin salida posible, por ejemplo, si busco algo que no existe en la realidad (algo mitológico o fantasioso, algo irreal) o si lo que busco existe, pero lo estoy buscando en el lugar donde no se encuentra ubicado. En ambos casos, mi proceso de b
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