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PREFACE

I es entreprises actuelles ont besoin de nouveaux leaders-entrepreneurs.

Or, depuis I'entrée dans le nouveau millénaire, les managers voient
peser sur leurs épaules de nouvelles attentes plus ambitieuses et plus
écrasantes. Ils doivent étre plus performants, plus responsables, remplir des
objectifs sur le court terme tout en développant une vision a long terme. La
société change, les contours physiques de I'entreprise s'effacent petit a petit
pour de nouveaux périmetres de collaboration plus ouverts. Les compé-
tences pour accompagner ces changements changent de la méme maniere.
Nous sommes entrés dés lors dans I'ere du nouveau leadership. Avec la
mondialisation et 'augmentation constante de la population mondiale, il
est impératif de créer de la valeur durable, de développer des idées créatives
au service de cette création de valeur partagée.

Cet ouvrage se présente comme un discours stimulant destiné a insuffler
un nouveau souffle sur la question des compétences professionnelles néces-
saires 4 ces nouveaux leaders-entrepreneurs.

Pour nous stimuler plutdt que nous rassurer —apres tout il est interdit de
ne rien faire quand on parle de I'avenir d’'un manager —, les auteurs
sattaquent a un certain nombre d’idées recues sur ce qui fait un leader-
entrepreneur idéal. Les temps changent. La mondialisation et les nouvelles
technologies sont en train de rebattre les cartes des métiers, fonctions et
compétences. Les carrieres prometteuses ne sont pas réservées a une élite
bien née, bien éduquée et bien vétue. Les talents sont multiples et leur
richesse est sans limite dés lors que se conjuguent aux mieux les compé-
tences techniques — hard skills — avec des compétences personnelles qui sont
au service du savoir-étre et du savoir-faire : les soft skills.

On peut lire ce livre de plusieurs fagons. De la maniere la plus simple,
cet ouvrage est une source de découverte pour un nouveau domaine du
management qui traverse une fois encore I’Atlantique en provenance des
prestigieuses universités américaines. Mais il serait réducteur d’en réduire sa
portée a un seul effet de mode managérial, car les soft skills sont plus qu'un
phénomene de mode.
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Les leaders-entrepreneurs ont des profils tres variés. Mais ils partagent
tous : une soif d’entreprendre, une énergie quotidienne qui se retrouve dans
leur conscience des enjeux et des hommes et femmes, une incroyable
confiance en eux et dans leurs équipes et une bonne gestion du stress au
quotidien.

Vous ne serez pas un leader-entrepreneur en vous satisfaisant de vos
seules compétences techniques. Vous aurez besoin de faire évoluer en per-
manence vos compétences comportementales. Ce sont celles qui dis-
tinguent un cadre d’un manager; un manager d’'un leader-entrepreneur.

Alors travaillez vos soft skills et déployez celles qui sauront vous per-
mettre de donner a votre talent son plein potentiel. Les possibilités sont
immenses et 'avenir sera passionnant pour les leaders-entrepreneurs de
demain.

Patrick MoOLLE

Directeur de France Business School
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INTRODUCTION

es mondes professionnel et académique se sont longtemps penchés sur

les questions relatives aux compétences techniques et les savoir-faire.
Dans un contexte d’inflation de I'information et de développement expo-
nentiel de la technologie, les entreprises sont devenues de plus en plus exi-
geantes en termes de niveau de qualification de la main-d’ceuvre. Clest ainsi
qu'une course aux diplémes s’est amplifiée, les étudiants cherchant a étre en
meilleure posture pour trouver un emploi ; le dipléme faisant foi du niveau
de qualification.

Cependant, 'augmentation de la complexité dans le monde profession-
nel ne peut étre appréhendée par les seules compétences techniques : les
entreprises ont de plus en plus besoin de compétences plus humaines, de
savoir-étre. Ces compétences permettent de mieux gérer les relations
humaines, de mieux appréhender I'environnement et d’intégrer le bien-étre
des salariés, trois besoins fondamentaux de I'entreprise du XXI* siecle. Les
soft skills, « compétences douces », sont une réponse concrete a ces besoins.

Les soft skills (par exemple : empathie, adaptabilité, pédagogie, créati-
vité, etc.) existent déja chezles individus, au moins de maniére inconsciente.
Mais s'en rappeler grice au « réflexe soft skills » permet de les développer et
de les déployer dans son environnement professionnel. Le manager culti-
vant et déployant ce réflexe soft skills n’est pas uniquement un vecteur de
performances pour 'entreprise, il devient un catalyseur autour de lui,
développant par la méme occasion le potentiel de ses collegues. Cest le cas

de Bernard.

Bernard est tres enthousiaste aujourd’hui, il est en pleine discussion avec
une potentielle partenaire commerciale, Sonia. Cette collaboration serait
bienvenue pour ce manager dont le service connait une nouvelle dyna-
mique depuis quelques semaines. Bernard laisse toujours la porte de son
bureau ouverte, car pour lui, un bon manager est toujours accessible.

Alors que Sonia s'appréte a répondre A une des questions de son interlo-
cuteur, un jeune collaborateur pénetre dans le bureau avec affolement. En
sexcusant de perturber la réunion commerciale, le collaborateur exprime
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son inquiétude : « Nous avons un collegue vraiment hystérique au télé-
phone. Il n'a toujours pas de nouvelle de la livraison qui devait arriver hier
en magasin. ». En I'observant calmement, Bernard réplique avec confiance :
« Rappelle-toi, la regle n® 4... ». Aprés une seconde de silence, 'employé
retrouve sa sérénité, et quitte le bureau en remerciant son manager. Lair de
rien, Bernard reprend la discussion la ot1 il 'avait laissée avec Sonia.

Quinze minutes plus tard, I'assistante de Bernard arrive essoufflée dans
son bureau. Totalement paniquée, elle avoue avoir envoyé un mail impor-
tant au mauvais destinataire. En souriant, le manager empathique lui
murmure « La regle n° 4, la regle n° 4... ». Levant les yeux au plafond,
Iassistante se calma, le remercia, et repartit toute motivée.

Sonia, interloquée par ces deux situations managériales menées avec
brio, demande 4 Bernard : «Sans vouloir étre indiscrete, puis-je vous
demander quelle est cette fameuse regle n° 4 ? ». Comme s'il s’attendait a
cette question, il lui dévoile le secret de ce management efficace: « La
regle n® 4 ? Elle est tres simple, Cest le réflexe soft skills. » En le regardant,
pleine de curiosité, elle lui répondit « Ca m’intéresse, pouvez-vous m'en
dire plus ? ».

Clest alors que Bernard changea le sujet de la discussion commerciale
pour lui introduire le réflexe soft skills et sa raison d’étre.
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1
UN NOUVEL ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Lavenir mintéresse car je compte y passer les prochaines années de ma vie.

Woody Allen

otre société est en transition, a cheval entre un monde du travail ol

Porganisation de référence était « Uentreprise » traditionnelle, pyra-
midale et structurée autour du lien de subordination avec ses compétences
techniques, et un nouvel écosysteme agile, responsable, en perpétuelle
adaptation aux grands changements du monde moderne.

Ce chapitre a pour objectif de faire prendre la mesure de la plasticité
actuelle du monde du travail. Plus précisément, faire prendre conscience
qu'une fracture est en train d’apparaitre entre ceux, d’une part, vivant déja
cette mutation sociale et professionnelle, vivant I'avenir dans des lieux
d’échanges et de collaboration, se formant par eux-mémes a de nouvelles
compétences clés ; et ceux, d’autre part, restant aveugles a cette révolution.

Un nouvel environnement de travail est en train de se dessiner et déja
deux signaux forts sont observables : le marché du travail est en pleine muta-
tion et les criteres de recrutement sont en train de changer.

UN MARCHE DU TRAVAIL EN PLEINE MUTATION

A quoi ressemblera le monde du travail dans les prochaines années ? Quels
seront les emplois d’avenir ? Quelles seront les compétences offrant, faute
d’un emploi stable et garanti, les meilleures chances de succes pour progres-
ser dans sa vie professionnelle ou tout au moins étre toujours parmi ceux
privilégiés dans la gestion des ressources humaines de entreprise ?

Il n’y a pas de réponses claires et siires a ces questions. Nul prophete ne
peut voir aussi loin et de maniere assez précise pour garantir la voie royale
aux jeunes diplémés ou aux baby-boomers dans leur cinquantaine.



