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Prefacio

Os escritos que se encontram nesta obra sobre a
necessdria articulacao entre a educacdo bdsica e o ensino
superior ndo devem ser tomados como algo novo,
tampouco completo. No entanto, a iniciativa liderada por
um grupo de professores da rede municipal de ensino,
técnicos da Secretaria Municipal de Educagdo de
Blumenau - SEMED, pdés-graduandos e professores-
pesquisadores da Fundag¢do Universidade Regional de
Blumenau - FURB merece destaque por parte de todos.
Ao disponibilizar contetidos e metodologias de estudo
sobre a ocupacdo de Blumenau e do Vale do Itajai para
toda a comunidade académica e sociedade em geral, este
trabalho acrescenta uma valiosa contribuicao a difusdo do
conhecimento cientifico a respeito da nossa terra e da
nosa gente. Outro ponto relevante desta obra é a
articulacdo destes saberes as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo que possibilitam a
democratizagdo destes conhecimentos a um numero
ilimitado de estudiosos e interessados em pesquisar sobre
o tema. Desejo que todos os leitores que tenham contato
com esta obra possam reconhecer o esfor¢o daqueles que
se empenharam em disponibilizar contetidos e
metodologias visando a melhoria da educagdo basica e da
pesquisa cientifica.

Osmar Matiola
Secretario Municipal de Educa¢do de Blumenau - SC
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Observatorio da educacao:
acesso via web do material ludico
e didatico em histdria e
geografia, para o ensino
fundamental da rede publica e
privada de Blumenau - SC

Oscar Dalfovo

Thalysom Ricardo Feiler Hafemann
Luiz Henrique da Silva

Miriam Hackbarth

INTRODUCAO

Hé mais de 150 anos Blumenau vem vivenciando
e moldando a sua histéria. As feicdes historicas e
geograficas que ddo um novo contorno a cidade devem-
se a diversos fatores que perpassam por uma teia de
acontecimentos que ocorrem ao longo deste tempo e
continuam a trazer mudangas no perfil socioecondomico,

cultural e politico de Blumenau. Segundo o fil6sofo
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Hans-Georg Gadamer, o aparecimento de uma tomada de
consciéncia histérica constitui provavelmente a mais
importante revolucao pela qual passamos desde o inicio

da época moderna. (...).

O que se pretende €, por intermédio de pesquisas
em fontes confidveis, organizar as informacoes relativas
a este processo, preenchendo uma lacuna do conjunto de
conhecimentos sobre Blumenau e regido do Vale do
Itajai, com isso, disponibilizar acesso aos estudantes,

tanto por material impresso, como por eletronico.

Na medida em que o ato de ensinar € parte
integrante do trabalho educativo, entendemos ser
necessario iniciar pela andlise da concepcdo de trabalho

educativo que adotamos formuladas por Saviani (1995,

p. 17).

Temos consciéncia da relevancia da educag¢do no
contexto evolutivo do Municipio, mas falta-nos dar maior
dimensdo ao ensino da histéria local e catarinense. Em
diversos documentos oficiais hd destaque para o tema

denominado ;estudo da localidade. Segundo o texto da
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proposta curricular, o estudo da localidade permite a
realizacdo de trabalhos interdisciplinares: ao mesmo
tempo em que o ser humano transforma o seu meio para

as suas necessidades basicas, transforma-se a si mesmo.

(Vygotsky)

Pela importancia de Blumenau no contexto
econdmico, politico, turistico, histérico, geogréfico e
cultural dentro do Estado de Santa Catarina e do Brasil, e
para combater a falta de informacdes que ainda marca o
mundo hoje, sobretudo em paises como 0 nosso que
apresenta grandes diferencas regionais, um elemento de
transcendental importancia € o livro e principalmente o
livro didatico. A relevancia do estudo da localidade vem
sendo reiteradamente colocada nas atuais prescri¢oes
curriculares. Esses ultimos sdo considerados relevantes
pela organizacdo curricular sugerida oficialmente para
toda Educagdo Basica Nacional. A temdtica da Historia e
Geografia Local constitui-se em uma proposi¢ao
expressa nos Pardmetros Curriculares Nacionais sob a
denominagdo Histéria e Geografia Local e do Cotidiano

(BRASIL, 1997).

11
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O primeiro Livro didatico de Estudos Sociais
confeccionado em 1984 e concluido em 1985 estd
completamente desatualizado, tanto no seu conteido
como na cartografia; As escolas carecem de material
didatico atualizado relacionado aos Bairros e ao
Municipio e somente as escolas da rede Municipal
tiveram acesso a este material. Os conteddos
apresentados nos livros didaticos, além de ndo manterem
nenhuma relacdo com a realidade dos alunos e com o
processo de construcdo de suas identidades, ainda sdo
tratados de forma estanque e sem sentido. Essa
desvinculagdo ja € antecipada, a partir do sumario das
obras, onde sao listados titulos aleatoriamente, tais como

"

"a familia", "o caminho para a escola", "a casa", "os
lugares sdo diferentes", "governo do municipio”, "o
transito”, "orientacdo", "datas comemorativas", etc. No
interior da obra, os conteddos tornam-se mais
desconexos, ao abordarem assuntos que ndo levam os
alunos a nenhuma reflexdo e imprimem valores e

conceitos ultrapassados (SOUSA, 1997) e (LUCCI,
1998).

12
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E nesse contexto, o Livro Didatico € uma fonte
basica de leitura sobre o estudo do municipio voltado as
perspectivas do ensino de Histéria e Geografia integrado,
ressaltando a importancia sobre o entendimento a
respeito de uma sociedade complexa, diferentemente
estruturada e que passa por transformacoes histdricas e
geograficas, implicando nas caracteristicas do tempo e do
espago que marcam o passado, o presente e o futuro.
Estes pressupostos marcam a abordagem de Helena

Callai (1998).

Assim, o livro didatico, consubstancia-se como
um dos elementos constitutivos da pratica pedagégica do
professor, ora sendo utilizado como guia, ora menos
requisitado o que se percebe € que essa fonte didatica tem
espaco garantido nas salas de aula da primeira fase do
Ensino Fundamental. A adog¢do de tal recurso € atribuida
sob vérios argumentos: a cobranga de que alunos e pais
exigem um referencial para estudo ou como garantia de
que um ensino esteja sendo realizado; a escassez de
fontes de pesquisa na escola, a falta de condi¢des de

trabalho que impede ao professor disponibilizar tempo

13
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para preparagdo de material, entre outras.

Uma acdo educativa que vird de encontro com as
expectativas das metas de Governo, fortalecendo a
Educag¢do do Municipio de Blumenau e interagao entre

Universidade, e comunidade local.

1. MATERIAL E METODO

O desenvolvimento deste projeto deverd seguir
basicamente as atividades e metodologias abaixo

descritas:

a) Levantamento das informag¢des e material a ser
publicado junto nos Programas de Pés-Graduacio em
nivel Stricto Sensu da FURB (Administracao
Observatério da Educagdo/Educagdao validagdo do
material), que serd utilizada na pesquisa exploratéria

descritiva e também a pesquisa observacional,

b) Do ponto de vista dos procedimentos técnicos

14
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serdo  utilizadas  fontes  bibliograficas, para o
desenvolvimento da fundamentacdo tedrica, isto €, serd
elaborado a partir de material ja publicado, constituido
principalmente a partir dos livros tematicos, artigo de
periddicos e atualmente com material disponibilizado na

Internet, entre outros;

c) Coleta de Documentos: nesta etapa, oS
documentos relacionados com o dominio da aplicacao
final sdo coletados. Na maioria das vezes isso € feito
automaticamente. Este material a ser levantado serd
fornecido pela SEMED - Secretaria Municipal de
Educacdo da Prefeitura Municipal de Blumenau/SC.
Neste item também serdo utilizados alguns materiais
fornecidos pela SEPLAN, Secretaria de Planejamento da
Prefeitura Municipal de Blumenau, principalmente a
disponibilizacdo dos mapas/cartas e informacdes sobre a

regido de Blumenau.

d) Pré-Processamento: consiste de um conjunto de
acoOes realizadas sobre o conjunto de textos obtido na
etapa anterior, com o objetivo de prepara-los para a

extracdo de conhecimento. Geralmente, t€ém-se como

15
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resultado a padronizagdo dos documentos em um formato

atributo-valor.

e) Extracdo de Conhecimento: nessa etapa sio
utilizados alguns algoritmos de aprendizado com o
objetivo de extrair a partir dos documentos pré-
processados, conhecimento na forma de regras de
associacdo, relagdes, segmentagdo, classificagdo de

textos, entre outros;

f) Do ponto de vista da natureza, pretende-se ter a
finalidade da pesquisa classificada como fundamental e
aplicada. Na fundamentagdo, pretende-se buscar o saber
para adquirir o conhecimento. Na aplicada, pretende-se
verificar a viabilidade com aplicabilidade para fins

préticos;

g) Do ponto de vista da forma de abordagem do
problema, pretende-se apresentar pesquisa qualitativa e
quantitativa. Na qualitativa pretende-se fazer uma relagao
entre o mundo real e o trabalho a ser desenvolvido. Na
quantitativa, pretende-se traduzir em niimeros opinides e

informacdes para classifica-los e analisa-los;

16
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h) Do ponto de vista dos objetivos a pesquisa sera
descritiva, onde visa descrever as caracteristicas de
determinada  populacio ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. Envolve o
uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
questiondrio e observacgdo sistemética. Assume, em geral,

a forma de levantamento de dados;

i) Do ponto de vista da forma de abordagem do
problema para o desenvolvimento da pesquisa de campo
utilizar-se-a o censo, isto €, trata-se de um levantamento
de informacdes de todos os integrantes do universo

pesquisado;

J) No resultado para disponibilizagdo do material
lidico e didatico serd disponibilizado no portal do

Observatoério da Educacdo / Cidadania;

2. RESULTADO

Com o desenvolvimento dos processos descritos

17
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anteriormente, o resultado obtido foi o portal OBEB
(Observatério da Educagdo Bésica), que estd disponivel
na internet, no endereco:
http://campeche.inf.furb.br/obeb. Neste portal foram
desenvolvidas varias paginas, onde serdo apresentadas

abaixo.

A figura 01 apresenta a pédgina inicial do portal
Obeb, onde se encontra todos os links das pdaginas
disponiveis para o acesso do publico. Sendo algumas
dessas pdginas: jogos, mapas tematicos, caderno de
geografia, caderno de histdria, caderno do vale do Itajai e

litoral préximo, entre outras.

AMBIENTE MOODLE e o
Breve Resumo... de Historiae Geografia:
R Objetivo geral visa disponibilizar via web material lidico e didatico dos cadernos tematicos em Blumenaunas
- canteddo de Histéria e Geografia, para o ensino fundamental da rede pblica e privada de Blumenau- Escolas, Para Ver, Ler
GERENCIADOR DE (8| s, na perspectiva de oferecer a prof alunos e idade em geml uma si oy
ST | dos i histbricos e geograficos produzidos e assim,
a capacidade de refletic & Identicar aspectos ta realidade, compreendendo a relacio sociedade
o natureza a partir do espaco vivido. Objetivos especificos so:
- disponibilizar material didatico via web para promover suporte técnico e didatico pedagogico
J060s basicas do professor e do aluno;
- disponibilizar material via web para possbiitar um trabalho metodalogico que apresent propostas de atividades que
ss10 promavam a investigacéc, a observagao, a descrigdo e a correl alunos e
- disponibilizar material via web para valorizar a cultura da gente blumenauense;
- disponibilizar material via web com um referencial teSrico necessario para aprimorar 0s conhecimentos no gerenciamento
BASE DE de conceitos e principios, e a indicagao de meios adequados para se por em pratica as informagdes com diversos exemplos
EEETHENCIAS ncias sociais, humanas e naturais e contrbuir deste modo, com interpretades @ anlises mais recentes
lumenau, a partir dos di olhares de prof gedgrafos e hi
MAPAS TENATICOS - disponibilizar mecanismos para a construggo de um site na internet, que viabilize a atualizago do material didatico e
DE BLUMENAU propice a soclalizagéo de dados mais fidedignos s transformages da histéria ¢ do espaco geogrifico remanescentes no | ADOjOR
nosso cotidiano.
Coordenacio A%
FURE
Prof. Dr. Oscar Dalfovo
Secretario Municipal de Educagdo: @
Osmar Matiola (SEMED)
Coordenadora de Geoarafia: -
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Figura O1: P4gina principal do Observatério da Educacio Basica

Na figura 02, € mostrado a tela de entrada de
usudrio para acessar o menu dos jogos (figura 03), onde
ha o controle de tempo das partidas de quiz. As
estatisticas poderdo ser acessadas na tela do SSTD, que

serd apresentada adiante.

: JOGOS OBEB :

Apoio:

ﬁE‘E‘J

Figura 02: P4gina de introducao de usudrio dos jogos com

monitoramento.

19
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: JOGOS OBEB ::.
selecione o jogo que deseja utilizar

Qui HISTORIA. Sao 15
nanhum erra 6 pormitida para vacs chegar an fim.

Entiar

Qui Sko 15 perguntes,
@ nenhum erro & permitido para vocé chegar ao fim.

= saus lugares cortos.
i)

5

Figura 03: P4gina de jogos.

Nas figuras 04, 05, mostram o jogo do quiz, onde
€ possivel jogar com perguntas de histéria e geografia.
Neste quiz tem o controle de tempo que o jogador
demora para responder as perguntas, onde depois ¢é

possivel analisar esses dados.

20
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Figura 04: Pagina do Quiz.

Quem como vocé participa na ‘
sociedade construindo & historia?

1 As plantas.
s}

Jogando como anénima.
Pergunta:

veltar

Figura 05: Pégina do Quiz.

21
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Também foi desenvolvido um quebra cabeca com
a area urbana de Blumenau, onde o jogador tem que
colocar os bairros na ordem correta. E possivel ver o

quebra cabeca na figura 06.

Figura 06: P4gina do quebra-cabeca da drea urbana de Blumenau.

A figura 07 mostra o indice dos mapas temdticos
disponiveis para serem visualizados pelo publico, onde
constam mapas de Blumenau de vdrios assuntos, como
hidrografia, vegetacdo, relevo, limites da cidade entre

outros.

22
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Figura 07: Pagina dos mapas tematicos.

Como comentado anteriormente, Na pdgina do
SSTD (Sistema de Suporte a Tomada de Decisdo), onde
s6 o administrador do site tem acesso, € possivel ver
varios dados em forma de relatérios e graficos, mas
alguns estdo em constru¢ido ainda. Mas um exemplo é o
relatério de tempo das partidas de quiz, onde se pode
consultar o tempo que cada jogador levou para responder
as perguntas do quiz. Também hé o relatério mostrando
quantas vezes um determinado usudrio jogou o quiz.
Assim como hd relatérios, também € possivel visualizar

essas informacoes através de graficos.

23
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Da figura 08 até a figura 13 € possivel visualizar o
SSTD, com as opg¢des de relatérios e graficos que ele
pode fornecer com as informagdes coletadas nos jogos.
Ele ainda ndo estd completamente pronto, como
comentado anteriormente, mas estd em constante

atualizacdo.

: PROJETO OBE
suporte & tomad:

Figura 08: P4gina de login do sistema de suporte a tomada de

decisdo.
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1 sdministrador

Figura 09: Pagina do sistema de suporte a tomada de decisdo.

= PROJETO OBEB -:..
sistema e suporie 4 tomada de decisdo

das partidss
)

o canteido ? acar iow -

emando cam o conteda nos jogos. (Forea/Duiz)

+ Erios dos G riidas - vja qua matidos pelos jogadoras com o
ido nos jogos_(Quz)

- Usuarios das partidas nas paridas. |

Figura 10: Pagina dos gréficos do SSTD.
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ROJETO OBEB
orte & tomada de decisio

pelos jagadures com o
Usuarios nas patidss. (Forca/Duiz Reciiaga)

Figura 11: P4gina do relatério de duragdo de tempo nas partidas do

quiz.

Quz

26
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Figura 12: P4gina do gréfico de durag@o de tempo nas partidas do

quiz.

Figura 13: P4gina dos gréficos do SSTD.

O principal objetivo da criagdo do OBEB foi a
disponibilizagdo dos cadernos temdticos de histdria,
geografia e do vale do Itajai e litoral préximo. Esses
cadernos foram feitos pela prefeitura de Blumenau, onde
o objetivo era criar um material didatico da geografia e
histéria local, na perspectiva de oferecer a professores,

alunos e comunidade em geral, uma sistematizacdo dos

27
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conhecimentos histéricos e geograficos produzidos e
assim, contribuir para o desenvolvimento da capacidade
de refletir e identificar aspectos da realidade e
compreender a relacdo sociedade natureza a partir do seu

espaco vivido.

A figura 14 mostra o sumdrio do caderno de
histéria, publicado no portal OBEB. Por meio desta
pagina se tem acesso aos capitulos de histéria. Estes
capitulos foram publicados em um ambiente agraddvel
para a leitura, com um ar de antiguidade, que pode ser

verificado na figura 15.

deHistoria e Geografia: Sumario Histéria

1. Capitule 1 - O que & histéria

2. Capitule 2 - Grupo sodial: diversidade cultural
3. Capitulo 3 - Cotidiano da gente

4. Copitulo 4 - Bairros e elementos
5. Capitulo 5 - Trabalho, Educacso, Religiao
6. Capitula 6 - Organizagao do poder

7. Capitulo 7 - Meios de transporte

& capitulo 8 - Etica e cidadania v

Apoio:
s

FURE

[kl
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Figura 14: Pdgina do sumadrio do Caderno de Histdria.

“y* Capitulo 1

Figura 15: Pégina do capitulo 1 do Caderno de Histéria.

Assim como o caderno de histéria, o caderno de
geografia também tem um sumdrio contendo os capitulos
de geografia, publicado num ambiente igual ao de
histéria. A figura 16 mostra a pagina deste sumario. Na
figura 17 € possivel ver como que sdo publicados os

capitulos de geografia no portal OBEB.
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Sumario Geografia

1. 0 Estudo da Geografia
2. Lugar, Espace, Tempo, Territério, Fronteiras e Orientacia

3. 0 Homem no Universa

4. A Interpretagio do Meio Através da Leitura das Paisagens
5. Espago Urbano

6. Meio Ambiente e Preservagio (Mobilizagio)

7. Porque Estar Aqui (Sitio e Situagdo Geogréfica)

& Homem om Trabialho = idade o 50 do Espago Geogréfico

5. A Cidade - Frato do Trabalho Humano
10. 0 Balrro - Grgs Vivo & Integranta do Espage Municipal
11, Vegetagso de Blumenau

12. Clima de Biumenau

13. Geologia de Blumenau

14. Hidrografia de Blumenau

15. Uso do Solo @ suas Conseqiéncias

16. Demoarafia de Blumenau

Figura 16: Pagina do sumadrio do Caderno de Geografia.

O Estudo da Geografia

Tt g :
com uma Iupa. Desse mods, o8 rios mals
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Pediriames s fascinar do quants o eslorido db nedso Planeta & benito &, assim, 3
percaber st cores verde, ssul & o braoco, dheisments, saberiamos diser que estas se

Contudy, wm o passar da tempe, voca perceberia que {ramscorrem importantes
mudangss, Surgreendentemente alguns rios tamariam nevas diregdes, flrestas
3 st

fungos sobre um pl
Vosd entendeu a déia?
Schre 3 Torra, durante muits tempo, atuara exclodvaments uma daica forga, 3
“Naturea® que, apesar de um ritmo muito lenta, e entants, fo capaz di promover
o s tarde surge s“Homen, uja espéce respande
Faneta

praniis

0 Homem, em seu modo de ser, nds promove transiormagtes por acaso, na Verdade, o que existe por tris dessas
nossa seciedade. Poi, , alimentas

Figura 17: Pégina do capitulo 1 do Caderno de Geografia.
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Recentemente a prefeitura fez também um
caderno para o Vale do Itajai e Litoral Proximo. Assim
também esse caderno estd ganhando espago no portal
OBEB. Atualmente se encontra somente o capitulo 2

deste caderno, pois ele ainda estd em construcao.

Assim como os outros cadernos este também tem
um sumdrio, que é mostrado na figura 18. Na figura 19
ilustra a publicacio do capitulo 2 deste caderno,

publicado no portal OBEB.

Sumario Vale do Itajai e Litoral Préximo
1. Capitula 2 - A Localizacéio do Espaco Geogréfico da Bacia do Vale do Itajai e Litoral Préxima
[
1
W)

Apoio:
==

Figura 18: Pdgina do sumadrio do Vale do Itajaf e Litoral Préximo.
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A Localizagdo do Espago Geogrdfico da Bacia do
Vale do Itajat e Litoral Proximo

Figura 19: Pagina do capitulo 2 do Caderno do Vale do Itajai e

Litoral Préoximo

3. DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Os cadernos temadticos foi uma iniciativa da
Secretaria da Educacdo e da Secretaria de Planejamento
da Prefeitura de Blumenau, em disponibilizar um
material para as escolas da rede publica e privada de
Blumenau. Onde esses cadernos focam a histéria e

geografia local.

Assim surgiu a ideia de disponibilizar esses

cadernos de forma on-line, onde todos podem acessar em
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qualquer lugar e a qualquer hora, ndo se restringindo
apenas a alunos. Com este material na internet a

comunidade em geral também tem acesso.

Assim surgiu o portal OBEB, onde esses cadernos
foram publicados. Com a publicacdo destes, surgiu a
ideia de colocar jogos interativos, onde os assuntos
abordados nos cadernos sdo os principais assuntos que
esses jogos tratam. Dentre os jogos estdo o quiz de
histéria e geografia, onde também se encontra um quebra

cabeca da drea urbana de Blumenau.

No quiz foi aplicado um sistema de
acompanhamento do tempo que as pessoas levam para
respondé-lo. Antes da pessoa jogar, se ela quiser pode se
cadastrar no portal OBEB, onde informard um nome para
acesso e uma senha. Ao entrar na pagina de jogos com
acompanhamento, ela terd que informar se nome de
usudrio e senha, para assim posteriormente o0
administrador do portal poder acessar as estatisticas de

cada jogador.
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A parte de estatisticas do portal OBEB se
encontra no SSTD (sistema de suporte a tomada de
decisao), onde € possivel acessar uma série de relatdrios
e graficos referentes aos jogos do portal. Entre eles estao
o tempo que cada pessoa cadastrada levou para responder
a0 quiz, quantas vezes essa pessoa jogou, assim por
diante. Mas esta parte de estatisticas ndo estd
completamente pronta, por ser muito complexa, ela ainda

estd em desenvolvimento.

Também ndo desmerecendo, foi publicada uma
série de mapas de Blumenau, contemplando vérios
aspectos fisicos, econdmicos e sociais de Blumenau.
Assim como também estd sendo publicado aos poucos o
caderno tematico do Vale do Itajai e Litoral Préximo,
onde este ainda se encontra em produgcdo pelos

responsaveis na Prefeitura de Blumenau.

Com o decorrer de todo o processo de producio e
publicacdo dos materiais, resultou o portal OBEB, onde
se encontra os cadernos tematicos de histéria e geografia
de Blumenau e também o caderno temdtico do Vale do

Itajai e Litoral Préximo como principais itens deste
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portal. Pois foram com estes que surgiu a ideia de montar
este portal chamado OBEB, que tem por um dos
principais objetivos auxiliar o aprendizado do ensino
fundamental nas escolas da rede publica e privada de

Blumenau.
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Observatorio da Educacao:
Delineamento dos indicadores de
desempenho para construcao de
um mapa estratégico para
programas Stricto Sensu em
Administracao, Ciéncias
Contabeis e Turismo em IES do
estado brasileiro do Parana

Oscar Dalfovo

Antonio Ronaldo Madeira de Carvalho

INTRODUCAO

As institui¢des de ensino superior no mundo
contemporaneo, a cada dia percebem o turbilhdo o qual
as cercam, onde as respostas precisam cada vez mais de
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velocidade por conta dos acontecimentos
contemporaneos. Diante dessa realidade, as institui¢des
de ensino superior imersas nesse processo dinamico,
tentam de todas as formas tracar alternativas inteligentes
que envolvam aspectos fundamentais como a gestdo do
conhecimento e da informacao.

A busca por ferramentas que propiciem
maximiza¢do de resultados € cada vez maior. Teorias,
mapas, modelos de gestdo, sdo vistos brotar com
crescente freqiiéncia, tenta-se quebrar paradigmas em
espacos de tempo reduzidos, todavia a enxurrada de
novos modelos contrasta com a realidade dos programas
de pés-graduacgdo stricto sensu pelo Brasil, pois mesmo
com a fragrante evolug¢do e expansdo ainda € possivel
diagnosticar ruptura em varios aspectos relacionados a
gestdo e mais especificamente a construcao de estratégias
verdadeiramente focadas em objetivos especificos.

Muitos programas de pdés-graduacdo no Brasil
passam por uma reestrutura¢io na tentativa de se adequar
as constantes mudangas externas e internas. Os
programas de pos-graduacdo stricto sensu em
administracdo, contabilidade e turismo ndo fogem a
regra, precisam também de respostas céleres aos
acontecimentos externos e internos, ¢ uma questdo de
sobrevivéncia no mercado, onde ameagas e
oportunidades nem sempre sdo visualizadas de forma
clara pelos gestores.

As instituicdes de ensino superior (IES)
engrossam o coro daqueles que procuram ganhos no que
diz respeito melhoria e resultados, sob esse prisma, o
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projeto sistemas de informac@o observatério da educagdo
— SIOE vém de encontro a tentativa criar uma ferramenta
de gestdo da informagdo como facilitador na construg¢ao
de um mapa estratégico, onde a partir do mapeamento de
indicadores de desempenho possa reverter esforcos em
ganhos administrativos e gerenciais para a tomada de
decisdo, criando desta forma uma visdo de como utilizar,
em sintonia, as gestdes do conhecimento e da
informacdo, apontando caminhos para a formatagao de
caminhos para programas de mestrado e doutorado em
administracdo,contabilidade e turismo no estado
brasileiro do Parana.

O presente artigo objetiva a construcdo de um
sistema de informacdo capaz de criar um mapa
estratégico para os programas de pds-graduagdo stricto
sensu em administracdo, contabilidade e turismo no
estado brasileiro do Parana, com o intuito de levantar os
indicadores de desempenho mais adequados afim que
possam tragar ferramentas para mensuracao e otimizacao
de resultados, objetivando fornecer subsidios, aos
gestores desses programas, para a tomada de decisdes na
busca de alcangar vantagens competitivas sustentdveis.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 OBSERVATORIO DA EDUCACAO COM
CONHECIMENTO

A proposta do Sistema de Informacdo Gerencial
Observatério da Educagdo (SIOE), como conhecimento,
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¢ uma tentativa de permitir que os programas de pds-
graduacdo stricto sensu em administracdo, contabilidade
e turismo no estado brasileiro do Parana, visualizem
informagdes em nivel gerencial e permitindo a gestdo do
conhecimento gerado.

De acordo com Dalfovo (2004), a necessidade de
dominar o conhecimento existente durante todo o
desenvolvimento e evolucdo da humanidade, da presenca
do conhecimento na vida do ser humano, ultrapassando
as fronteiras histéricas, passando a representar estrutura
do desempenho comunitario, regional e organizacional.

O Observatorio da Educagdo é um programa de
fomento que visa ao desenvolvimento de estudos e
pesquisas na drea de educagdo, tem como objetivo
estimular o crescimento da producdo académica e a
formacdo de recursos humanos pos-graduados, nos niveis
de mestrado e doutorado por meio de financiamento
especifico (INEP 2008).

Trata-se de uma parceria entre a Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP). Existe a previsdo de que
regularmente seja feita a abertura de editais chamando a
comunidade académica a apresentar projetos de estudos e
pesquisas na drea de educacao, envolvendo os programas
de pds-graduacdo de mestrado e de doutorado das
Instituicdes de Educagdo Superior (IES). As normas do
Programa exigem a utilizacdo dos dados estatisticos
educacionais produzidos pelo INEP como subsidio ao
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aprofundamento de estudos sobre a realidade educacional
brasileira.

O Observatério da Educagdo foi criado pela
presidéncia da reptblica do Brasil, por meio de decreto
presidencial (Decreto 5.803) em 08 de junho de 2006.

No dia 20 de junho do mesmo ano, a CAPES, em
parceria com o INEP, lancou o primeiro edital do
programa, chamando a comunidade académica a
apresentar propostas de projetos de estudos e pesquisas
no Aambito deste programa. Das 84 propostas
apresentadas, 28 foram recomendadas, tornando-se
projetos apoiados, com prazo de duracdo de até quatro
anos. Juntos, os projetos recebem cerca R$ 1,8 milhdo
por ano.

Em julho de 2008, foi langado novo edital, desta
vez com apoio também da Secretaria de Educacio
Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade do Ministério
da Educagdo (Secad/MEC), que veio reforcar a parceria
existente entre o INEP e a CAPES. O novo edital
apresenta aumento significativo no aporte de recursos ao
programa, que passaram a ser da ordem de R$ 5,5
milhdes anuais, para capital e custeio.

O Observatério da Educagdo também permite a
administracdo das informacOes onde o foco estd na
transformacgao destes em conhecimento, auxiliando na
tomada de decisdo estratégica, a qual pode proporcionar
o crescimento do programa, atuando na melhoria da
qualidade de ensino e aumento da satisfacdo dos alunos.
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Ainda segundo Dalfovo (2004), o conhecimento é
o fator que determinard se as organizagdes irdo conseguir
se manter competitivas no atual e futuro mercado, que
certamente exigird um maior preparo.

Segundo Nery (2008) o objetivo do programa ¢é
incrementar a ampliacdo de pesquisas em educacao, para
instigar a producdo académica e expandir o pensamento
critico em relagdo as politicas publicas.

1.2 GESTAO DA INFORMACAO

E incontestdvel a importincia atribuida a gestio
da informac¢@o no mundo contemporaneo, uma tendéncia
importante para a criagdo e manutengao de negdcios e de
avangos no mundo corporativo. Integrar recursos,
pessoas e métodos sdo passos de suma importancia para
atingir a exceléncia na gestdo de qualquer organizacao,
no mundo das instituicdes superiores nao é diferente.

De acordo com Rosini e Palmisano (2003) gerir a
informacdo € um procedimento decisivo que integra e
reestrutura empresas diante dos desafios didrios. Nessa
concepcdo inicialmente apresentada, a gestdo da
informagdo aparece como fator que fornecerd suporte as
tomadas de decisdes, possibilitando melhorias nos

processos administrativos e gerando conhecimento.

Conforme Bauren (2000) a gestdo da informacgao
pode ser vislumbrada por meio de uma dupla perspectiva,
facilitando a identificacdo de alternativas inovadoras no
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processo de elaboracdo de estratégias para as
organizagdes € também se configura como um
componente que se incorpora na estratégia definida.

Drucker (1995) enfatiza que a informacdo
representa a base e a razao para o inicio de um tipo novo
de gestdo. A relacdo capital/trabalho tende a ser
incrementada e substituida pela relacao
informagdo/conhecimento. Esta tendéncia para a
informacdo e para o conhecimento passa a ser decisivo
para o sucesso de uma organizagao.

As transformacdes no ambiente empresarial
acarretam para as organizagdes reacdes mais rapidas e
mais inteligentes. A gestdo da informacdo reforca seu
papel fundamental na adequacdo as mudancas impostas
pelo mercado. (ROSINI ; PALMISANO, 2003).

Figueiredo (2005) delimita que a informacao,
quando bem gerida , escolhida e empregada, acelera na
organizacdo os processos de aprendizagem, colaboragdo,
trocas, acesso a informagdo, conhecimento e andlise de
dados.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997) uma
organizacdo deve ser equipada com a capacidade
estratégica para explorar, acumular, compartilhar e criar
novo conhecimento de forma continua e repetida em um
processo dindmico.

A gestdo da informacgdo estd ligada diretamente a

tomada de decisdo. Para que seja eficaz torna-se
relevante um conjunto de politicas coerentes por parte da
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organizacdo, fornecendo um leque de dados, com
qualidade suficiente, de maneira precisa, transmitida para
o local certo, no tempo correto, com um custo apropriado
e facilidades de acesso por parte dos utilizadores da
informacao (REIS, 1993).

De acordo com Danvenport e Prusak (1998) a
informacao € vista como algo que faz a diferenca a partir
do momento que apresente significado e que de maneira
organizada seja comunicada. Por proporcionar a
possibilidade de se adquirir novos pontos de vista para a
interpretacdo de eventos ou situagdes, podem também ser
considerados como um meio de se extrair e construir
conhecimento e possibilidades estratégicas.

Roedel (2005) aponta que a gestdo da informacao
pode ser considerada como importante fonte de melhoria
continua, a informacdo formal e/ou informal passa a ser
relevante para a formulagdo de estratégias pelas
empresas.

1.3 MAPAS ESTRATEGICOS

No atual contexto organizacional, os programas
de pés-graduacdo stricto sensu devem estar atentos e
acompanhar as mutagdes cada vez mais rapidas do
mundo moderno, essas mudancas exigem constantes
atualizagdes dos instrumentos de gestao.

O mapa estratégico é um diagrama que descreve a
estratégia mediante a identificacao das relacdes de causas
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e efeitos entre os objetivos, nas quatro perspectivas do
balanced scorecard, explicitando quais medidas sdo
necessdrias para o alcance de cada objetivo proposto,
bem como os indicadores que serdo utilizados para o
monitoramento da execu¢do destas medidas, e ainda
quais as iniciativas de cada setor envolvido para o
cumprimento das medidas.

Sobre essa Otica, a estratégia torna-se imperativo,
e sua visualizacdo pode se tornar mais fécil, com a
constru¢do de um mapa, uma representacdo gréafica na
tentativa de promover um entendimento mais direto em
relac@o aos objetivos almejados.

Segundo Kaplan e Norton (2000), o mapa
estratégico tem por objetivo apontar a proposi¢do da
estratégia, onde cada indicador se transformar em parte
integrante de uma cadeia coerente de causa e efeito
ligando os resultados almejados da estratégia.

Para Costa (2001) os mapas estratégicos tratam
das defini¢cdes e disposicdes das informagdes chave para
desenvolver o cumprimento da estratégia e dos processos
gerenciais de wuma organizacdo, possibilitado o
alinhamento estratégico necessdrios para atingir os
objetivos tragados.

Uma representacdo visual das relagdes de causa e
efeito entre os componentes da estratégia de uma
empresa. Nos mapas estratégicos, a conexdo de origem e
implicacdo do referencial constitui a presuncdo da
estratégia de uma organizacdo. Assim sendo, presungao
de causa e efeito mais os indicadores e alvo podem
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formar a estratégia para uma determinada organizacao
(DALFOVO, 2004).

A utilizacdo de mapas estratégicos tenta fazer
com que a organizacdo alcance uma visdo balanceada e
de forma integral, a clareza e objetividade é sem divida
um dos grandes atrativos dessa importante ferramenta
que permite descrever a estratégia utilizando
perspectivas.

Para Dalfovo (2004) a utilizacdo de mapas
estratégicos pode servir como um mecanismo para
mobilizar e guiar o processo de transformagdo nas
organizagoes.

A estratégia como equilibrio de forcas, capaz de
equilibrar os objetivos de curto prazo, foco na melhoria
de produtividade, com o objetivo de longo prazo e
aumento da eficiéncia, criando um valor por meio de
processos internos, por sua vez os gestores que definem a
estratégia devem identificar aqueles processos de
proposicao de valor diferenciados aos clientes, ou seja, 0s
temas estratégicos.

1.4 INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de desempenho sdo fundamentais
para apontar, itens e a partir desse ponto poder compard-
los entre si, na busca de contemplar a conjuntura da
organizacdo como um todo ou de suas partes. Os
indicadores atuam também como instrumento para ajudar
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