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			Muere lentamente 
quien se transforma en esclavo del hábito, 
repitiendo todos los días los mismos trayectos, 
quien no cambia de marca. 
No arriesga vestir un color nuevo y no le habla a quien no conoce. 


			 


			Muere lentamente 
quien hace de la televisión su gurú. 


			 


			Muere lentamente 
quien evita una pasión, 
quien prefiere el negro sobre blanco 
y los puntos sobre las «íes» a un remolino de emociones, 
justamente las que rescatan el brillo de los ojos, 
sonrisas de los bostezos, 
corazones a los tropiezos y sentimientos. 


			 


			Muere lentamente 
quien no voltea la mesa cuando está infeliz en el trabajo, 
quien no arriesga lo cierto por lo incierto para ir detrás de un sueño, 
quien no se permite por lo menos una vez en la vida 
huir de los consejos sensatos. 


			 


			Muere lentamente 
quien no viaja, 
quien no lee, 
quien no oye música, 
quien no encuentra gracia en sí mismo. 


			 


			Muere lentamente 
quien destruye su amor propio, 
quien no se deja ayudar. 


			 


			Muere lentamente 
quien pasa los días quejándose de su mala suerte 
o de la lluvia incesante. 


			 


			Muere lentamente 
quien abandona un proyecto antes de iniciarlo, 
no preguntando de un asunto que desconoce 
o no respondiendo cuando le indagan sobre algo que sabe. 


			 


			Evitemos la muerte en suaves cuotas, 
recordando siempre que estar vivo exige un esfuerzo mucho mayor 
que el simple hecho de respirar. 
Solamente la ardiente paciencia hará que conquistemos 
una espléndida felicidad. 


			 


			MARTHA MEDEIROS 


			

			


	    

	 	
	    
             


			PRÓLOGO 


			 


			Me declaro fan de Laura Chica, esta psicóloga positiva, conferenciante, coach (como ella dice, «apasionada de los sueños con plan de acción») y escritora. Talento femenino, y sobre todo madre, la mamá de Norah, nacida un 30 de junio de 2008. 


			Como ocurre en estos tiempos, ya éramos amigos (tenemos unos 600 amigos en común en Facebook) antes de conocernos personalmente. Fue en la presentación de Quién eres tú, su primera obra, en la Casa del Libro de la Gran Vía de Madrid, 6 de junio de 2013. Abrió el acto nuestro común amigo Roger Domingo (director de Alienta, editor también de esta obra que tienes en tus manos). Después intervino Francisco Alcaide, autor de Aprendiendo de los mejores; de ella dijo que rezuma pasión por todos los lados y que las tres cualidades de Laura son la lectura, la escritura y las personas (con Paco, Laura haría su segundo libro, presentado en 2014: Tu futuro es hoy). Un servidor habló de las 3 C (cuento, capítulo, cuaderno) y de los once conceptos que Laura desarrollaba en ese libro: emociones, ejemplo, escucha atenta, éxtasis, expectativas, elevación del talento, empatía, estudio científico (psicología positiva), entrenar el optimismo y la ilusión, elementos vitamínicos y elección. Después nos fuimos a tomar al aire libre un refrigerio Alberto, Emma, Jaime, Jane, José Miguel, Juan Luis, Julia, Laura, Marta, Noemí, Paco, Rubén... Jaime Pereira recogió en su blog (http://jaimepereira.es/quieneres-tu/) un vídeo que resumía aquel inolvidable evento. 


			Ahora, Laura Chica nos ofrece Pon un coach en tu vida. Como fan de la autora, leería su tercera obra con absoluta certeza. Pero es que, además, trata del coaching, de la necesidad de que utilicemos para el desarrollo de nuestro talento la figura de «la profesión del siglo XXI» (así la define Laura, y un servidor está plenamente de acuerdo): un coach. 


			Debo decir que el coaching me ha cambiado la vida, como profesional y como persona. Hace más de veinte años trabajaba en una multinacional de consultoría de RRHH y en Londres habían fichado a una coach sénior, Patricia. Me impactó lo que hacía y el valor que aportaba a los clientes. Fundamos AECOP (Asociación Española de Coaching y Consultoría de Procesos), de la que me nombraron en su día presidente de honor. Dos décadas como coach estratégico, más de un millar de clientes y la enorme satisfacción de comprobar que las personas podemos cambiar a mejor... si queremos y nos esforzamos en pos de nuestros sueños. 


			En esta su tercera obra, Laura nos ofrece, nos regala, un viaje de descubrimiento. O de redescubrimiento, si el coaching ya es lo tuyo. Aquí tienes de todo: definiciones y orígenes del coaching, modelos, fases, obstáculos, herramientas, competencias del coach, tuits, cuentos sobre los contenidos del coaching y entrevistas a varios de nuestros coaches más relevantes. Un viaje completo, fascinante, integrador, con el estilo delicioso y apasionado de Laura Chica. 


			En la presentación del primer libro de Laura, me atreví a decir que en mil días todos estaríamos relacionados directa o indirectamente con el coaching, de una manera u otra. Bien, cuando escribo estas líneas, de esos tres años dos ya han pasado. Espero que en tu caso la profecía se haya cumplido. En caso contrario, date prisa, porque no queda mucho tiempo. ¡Tic, tac! ¡Tic, tac! 


			Dado que la autora, como artista que es, incluye en este libro que te aprestas a leer poemas de Martha Medeiros y citas de Walt Disney, espero que no le parezca mal que un servidor pueda finalizar este humilde prólogo con el famoso soneto que Petrarca le dedicó a Madonna Laura. 


			 


			Cuando sus ojos Laura a tierra inclina 
las manos, y enclavija, y las desata 
con suspirar, y aquellos ays remata 
con una voz angélica divina. 


			 


			De mi corazón hace tal rapiña, 
así todo el sentido me arrebata, 
que la muerte tendría por muy grata, 
si tal merced el cielo me destina. 


			 


			Mas del raro sonido la dulzura 
de tal partida el alma mía refrena 
con deseo de voz tan delicada. 


			 


			Así esta que es del cielo acá Sirena, 
tal vez detiene, y tal vez apresura 
el hilo de la vida que me es dada. 


			 


			Pon un coach en tu vida, si todavía no lo tienes, y conviértete en el coach que deben poner en su vida los demás. 


			 


			JUAN CARLOS CUBEIRO 
Head of talent, ManpowerGroup 


			

	    

	 	
	    
             


			INTRODUCCIÓN 


			 


			El coaching es la profesión del siglo XXI. Quizá porque desde hace unos años, la palabra coaching ha adquirido en España un papel protagonista. Tanto es así, que parece que si no conoces lo que es el coaching, no sabes nada. 


			Pero ¿qué es el coaching? ¿Para qué sirve? ¿Quién lo puede utilizar? ¿Qué beneficios tiene? Probablemente, éstas sean preguntas que se te ocurren cuando escuchas esta palabra y que casi nunca nadie sabe responder. 


			Al ser una profesión emergente, encontrarás mucha verdad, y mucha mentira. Hallarás profesionales, escuelas, asociaciones y personas que hacen coaching de verdad, con buena base teórica, práctica, horas de experiencia, habilidades profesionales, competencias y, lo más importante, respeto y vocación; pero también encontrarás personas que se suben al carro de lo nuevo, de lo diferente, sin apenas formarse, sin desarrollar primero sus propias habilidades y, lo más importante, sin respeto y sin vocación. 


			No obstante, el coaching es más que eso. Es un arte para el desarrollo. Es un proceso para mejorar. Es acompañamiento para la superación. Es confiar, empoderar, creer, hacer, superar, mejorar, cambiar, crecer. 


			Una de las definiciones más breves pero más acertadas de coaching es cambio. El coaching es hacer que las cosas pasen. Decidir qué quieres, descubrir cómo conseguirlo y hacer cosas para lograrlo. Eso es coaching. 


			Cada persona que trabaja coaching tiene su propia definición. Y quizás al terminar este libro, tú también tengas la tuya. Aun así, si tuviésemos que definirlo, coaching sería una potente herramienta para el desarrollo personal y profesional, para desarrollar la capacidad de superación, de eliminar obstáculos, y de conseguir resultados. 


			El coaching se ha extendido con una rapidez extrema y, por consiguiente, con ausencia de rigurosidad y limitaciones. Parece que ahora todo el mundo quiere ser coach, y las personas que se forman para ello aparentan llevar toda la vida haciendo coaching. 


			Pero no. No todo el mundo vale para el coaching. Ni para ser coach (entrenador) ni para ser coachee (cliente). Para ser coach, se necesitan unas cualidades excepcionales, que van más allá de la formación teórica-práctica. Se necesita tener habilidades de relación, competencias profesionales, estar muy relacionado con el aspecto social y de relación, que no se adquiere cuando pagas la matrícula del curso. Para ser coachee, se necesita voluntad, implicación y compromiso, porque durante todo el proceso de coaching será el único responsable de la consecución de sus objetivos. 


			El coaching se ha introducido en el mundo de la psicología, de la educación, de la empresa, adquiriendo un protagonismo tan vertiginoso como inseguro, donde en apariencia todo vale. No obstante, en realidad, no es así. Vivimos un proceso de desarrollo del coaching en el que echamos en falta el establecimiento de límites para el uso de la palabra, más respaldo por parte de las asociaciones profesionales y mayor respeto, en definitiva, por las personas. La llegada del coaching a la sociedad ha supuesto una transformación (no siempre positiva) en diversas profesiones, existentes y emergentes. Así, ya no basta con ser entrenador; hay que ser coach deportivo. No basta con ser psicólogo; hay que ser psicólogo coach. No basta con ser nutricionista; ahora hay que ser coach nutricional. De pronto, nos hemos encontrado con que esta palabra acompaña a todo tipo de profesiones, con y sin regulación, y a veces sin sentido. Y en este punto tenemos que ser críticos con esa falta de regulación, que le ha restado seriedad y credibilidad a una palabra que, en su mejor versión, transmite magia, poder y cambio. 


			Sin embargo, el coaching es mucho más. 


			 


			Sólo quienes se atrevan a perder de vista la orilla descubrirán nuevos mundos. 


			Marcel Proust 


			 


			Coaching es acompañar, facilitar, crear un camino juntos, hacer ver posibilidades cuando no se creen en ellas, ayudar a conseguir resultados apoyándose en los propios recursos. Avanzar. Mejorar. Conseguir. Hacer brillar. Algunos lo llaman arte, otros lo llaman magia, y otros simplemente método. Lo cierto es que el verdadero coaching produce cambios en las personas, aumentando su bienestar y felicidad, y/o incrementando su productividad personal y profesional, y su eficacia organizacional. Este arte o método se basa en hacer ver a la otra persona sus propios recursos y fortalezas, retándose a sí misma, para ir desde una realidad actual a una realidad deseada. En definitiva, desarrollarse, crecer, mejorar, cambiar. 


			 


			

				Un ejemplo de cómo trabaja el coaching lo puedes comprobar por ti mismo, realizando esta actividad que te propongo: 


				Piensa por un momento la respuesta a cada una de estas tres preguntas y anótalas en un folio: 


				 


				1. ¿Cuál es tu objetivo? ¿Qué quieres conseguir? 


				2. ¿Qué te impide conseguir ese objetivo? 


				3. ¿Qué podrías hacer para conseguir ese objetivo? 


				 


				¿Lo tienes? Pues se trata de que repitas esta actividad tres veces. Es decir, tienes que contestar cada una de estas preguntas tres veces, de forma secuencial, pero no puedes repetir la respuesta. Verás la poderosa capacidad que tienen las preguntas para ayudarte a encontrar lo que buscas. 


			


			 


			En este libro, te invito a conocer la realidad del coaching: lo que es, lo que no es y lo que puede llegar a ser. Te invito a disfrutar de su magia, conocer sus formas, sus herramientas y sus posibilidades. Y te invito a hacerlo desde una visión práctica, realista y crítica, construyendo tu propia definición sobre el coaching, con herramientas suficientes para conocerlo, opinar, elegir y mejorarlo. 


			¿Me acompañas? 




	 	
	    
             


			Decidí y aprendí 


			 


			Y así después de esperar tanto, un día como cualquier otro 
decidí triunfar... 
Decidí no esperar a las oportunidades, sino yo mismo buscarlas, 
decidí ver cada problema como la oportunidad de 
encontrar una solución, 
decidí ver cada desierto como la oportunidad de 
encontrar un oasis, 
decidí ver cada noche como un misterio que resolver, 
decidí ver cada día como una nueva oportunidad de ser feliz. 
Aquel día descubrí que mi único rival no eran más que 
mis propias debilidades, 
y que en éstas está la única y mejor forma 
de superarnos. 
Aquel día dejé de temer a perder y empecé a temer a no ganar, 
descubrí que no era yo el mejor y que quizá 
nunca lo fui. 
Me dejó de importar quién ganara o perdiera, 
ahora me importa simplemente 
saberme mejor que ayer. 
Aprendí que lo difícil no es llegar a la cima, 
sino jamás dejar de subir. 
Aprendí que el mejor triunfo que puedo tener 
es tener el derecho de 
llamar a alguien «amigo». 
Descubrí que el amor es más que un simple estado de 
enamoramiento, 
«el amor es una filosofía de vida». 
Aquel día dejé de ser un reflejo de mis escasos triunfos pasados 
y empecé a ser mi propia tenue luz de este presente; 
aprendí que de nada 
sirve ser luz si no vas a iluminar el camino de los demás. 
Aquel día decidí cambiar tantas cosas... 
Aquel día aprendí que los sueños son solamente 
para hacerse realidad. 
Desde aquel día ya no duermo para descansar... 
ahora simplemente duermo para soñar. 


			WALT DISNEY 


			

	    

	 	
	    
            

			1. Y ESO DEL COACHING, ¿QUÉ ES? 


			

			El coaching, en su esencia, es un proceso de cambio y de desarrollo personal y profesional, mediante la asunción de la responsabilidad sobre la propia vida. Es un proceso de aprendizaje integral, a nivel cognitivo, emocional y corporal. Es aprender a revisar nuestros procesos de razonamiento, a tomar las decisiones sobre nuestro comportamiento como parte activa y consciente del proceso. De alguna manera, es asumir nuestra propia responsabilidad para hacer que las cosas pasen. Es un proceso de aprendizaje y cambio basado en su mayor parte en el lenguaje, en el que el cliente verá por sí mismo cómo lo que cree real y cierto no es tal realidad, sino la interpretación que hace de la realidad. 


			Preguntas como ¿qué datos tienes que te hagan creer esta afirmación? o ¿en qué te basas para pensar así? te hacen pensar que la realidad que vivimos es producto de nuestra interpretación. 


			Repetimos mucho la palabra proceso. Porque el coaching es un proceso, con un inicio y un fin, en el que se establecen una serie de etapas que suponen cambios en el cliente. El coach acompaña al coachee o cliente, desde donde está hasta donde quiere estar. En ese proceso, se trabaja con sus creencias, sus bloqueos, sus recursos... es decir, con aquello que le esté limitando y con aquello en lo que se puede apoyar. Cuando consiga su objetivo, el proceso finaliza, y el cliente debe sentir que tiene la autonomía necesaria para dirigir su vida hacia donde quiera. 


			Esas etapas o fases, que te explico más adelante, van desde el análisis de las necesidades del cliente, qué quiere y cómo lo quiere, identificando qué tiene para conseguirlo y qué se lo está impidiendo, hasta conseguir una acción y compromiso por parte del cliente, que le permita hacer algo diferente para lograr resultados distintos. 


			Lo que sí es cierto es que el coaching está creciendo tan rápidamente que, en muchas ocasiones, su significado se dispersa. A veces lo vemos asociado a profesiones que le restan seriedad a lo que es, inexorablemente, una herramienta que mejora el bienestar. Es por ello que intentaré mostrarte lo que es y lo que no es coaching, para qué sirve y para qué no, con el fin de que puedas construir tú mismo tu propio significado. 


			En este capítulo veremos: 


			• Qué es coaching 


			• De dónde viene 


			

			Quien quiera enseñarnos la verdad que no nos la diga. Que nos sitúe de tal modo que la podamos descubrir nosotros mismos. 


			

			José Ortega y Gasset 


			

			1.1. ¿QUÉ ES COACHING? 


			

			La mayoría de las descripciones que encontramos sobre el coaching incluyen la palabra arte. Si lo describimos así, coaching es el arte de producir cambios y mejoras en las personas mediante una relación de comunicación basada en la confianza, la toma de conciencia y los retos, ayudándoles a ir desde un estado inicial a un estado final de mayor bienestar. 


			Una definición de coaching podría ser un proceso de acompañamiento y de entrenamiento, en el que el coach guía al cliente en su camino, desde donde se encuentra hasta donde quiere llegar. Pero hay tantas definiciones como personas que trabajan en coaching. Al ser un arte, cada uno lo entiende de una manera diferente. 


			

			

				Imagina un artista, un pintor, que conoce todas las técnicas de la pintura clásica, de la pintura moderna, la historia del arte... y que conoce todas las herramientas para pintar: pinceles finos, pinceles gruesos, espátulas... Eso es común a cualquier pintor. 


				Pero luego, a la hora de pintar, cada pintor pone sus propias herramientas y sus propias técnicas, internas, unidas a su pasión por la pintura, a su pasión por el arte. Y cada pintor crea un cuadro diferente. 


				Pues podríamos decir que el pintor es el coach y la pintura es el coaching. 


				Por eso no existe una única definición de coaching, porque, una vez entendidas las técnicas y bases, cada coach hace del coaching su propio arte. 


			


			

			Aunque cada persona que trabaja coaching lo entiende a su manera, vamos a ver algunas descripciones que personas destacadas en este arte, hacen de la palabra coaching: 


			Para John Whitmore, considerado uno de los padres del coaching actual: «El buen coaching es una habilidad, un arte quizá, que requiere una profunda comprensión y una dilatada práctica si se pretende extraer todo el asombroso potencial de la persona. El coaching consiste en liberar el potencial de una persona para incrementar al máximo su desempeño. Consiste en ayudarle a aprender, en lugar de enseñarle». Defiende esta idea, porque, según comenta en su libro, desde pequeños constantemente nos educan diciéndonos lo que tenemos que hacer. Él nos invita a creer en el potencial de las personas, fomentando su capacidad de hacer y crear las cosas, en vez de enseñarle a hacerlo. 


			Según Robert Dilts, «coaching es un asesoramiento personalizado en el proceso de ayudar a personas o equipos a rendir al máximo de sus capacidades. Ello comporta extraer fuerzas de esas personas, ayudarlas a trascender sus barreras y limitaciones personales, para poder alcanzar lo mejor de sí mismas, y facilitarles que puedan actuar de la forma más eficaz como miembros de un equipo. El coaching requiere poner énfasis tanto en la tarea como en las relaciones». 


			La Escuela Europea de Coaching define el coaching haciendo referencia al método: «Coaching es el arte de hacer preguntas para ayudar a otras personas, a través del aprendizaje, en la exploración y el descubrimiento de nuevas creencias que tienen como resultado el logro de los objetivos». 


			Tim Galwey hace referencia en su definición a la importancia de la conversación: «El coaching es el arte de crear un ambiente a través de la conversación y de una manera de ser, que facilita el proceso por el cual una persona se moviliza de manera exitosa para alcanzar sus metas soñadas». 


			El coaching es un asombroso proceso de acompañamiento y entrenamiento que el coach, a través de preguntas y otras herramientas, facilita al cliente o al equipo que consiga sus objetivos y active la mejor versión de sí mismo (Techu Arranz). 


			El coaching sirve tanto en personas como en organizaciones, para tomar conciencia de dónde estamos y a dónde queremos ir, para tomar conciencia de cuáles son nuestras fortalezas y podernos apoyar en ellas, ver cuáles son nuestras limitaciones y ver cómo minimizarlas. El coaching en personas, equipos y organizaciones pone el foco en liberar el talento que ya está, pone el foco del presente en el futuro, y puede conseguir resultados extraordinarios (Ovidio Peñalver). 


			«Coaching es el arte de asistir a las personas para que logren sus objetivos, superando sus limitaciones y potenciando sus fortalezas. A lo largo de un proceso de coaching, el coach ayuda a su cliente a identificar su situación actual y el lugar al que desea llegar, y juntos establecen objetivos y reflexionan sobre el plan de acción más adecuado para lograrlos. Durante las sesiones, el coach escucha y observa a su cliente y, a través de sus preguntas, le hace reflexionar acerca de sus acciones, pensamientos, opiniones. El coaching genera un aprendizaje transformacional porque tiene la capacidad de producir cambios profundos en las personas» (Miriam Ortiz de Zárate). 


			«Es una herramienta compuesta por el arte y el método de asistir a otros para conseguir objetivos que mejoren su rendimiento profesional, su satisfacción personal y, consecuentemente, mejoren la efectividad en su empresa. Este arte es un proceso que se crea como mínimo entre dos personas, donde uno (el coach), procura que el otro (el coachee) tome conciencia, fortalezca su creencia en sí mismo, desafiándose a sí mismo para conseguir los objetivos tanto dentro del dominio del ser como del hacer» (Rubén Turienzo). 


			«El coaching es una relación profesional continuada que ayuda a que las personas produzcan resultados extraordinarios en sus vidas, carreras, negocios u organizaciones. A través de este proceso de coaching, los clientes ahondan en su aprendizaje, mejoran su desempeño y refuerzan su calidad de vida» (International Coach Federation-ICF). 


			«El coaching es ser capaz de revisar nuestros juicios, nuestros procesos de razonamiento, y de darnos explicaciones generativas, ser protagonistas con posibilidad de acción. Aprender a dar explicaciones en primera persona» (Leonardo Wolk). 


			

			

				... Y así podríamos seguir. Porque cada persona que trabaja el coaching lo entiende de una manera, a su manera. Se trata de que cuando acabes de leer este libro, tú también seas capaz de dar tu propia definición de coaching. ¿Te animas? 


			


			

			Dicen que el coaching es un entrenamiento para la vida. En realidad, es así. Podemos considerar el coaching como un entrenamiento en el que las personas aprenden herramientas para afrontar obstáculos, establecen objetivos y desarrollan las acciones necesarias para conseguirlos. ¿Por qué no contar con un entrenador, o coach, que te ayude en ese proceso de desarrollo? 


			Coaching es empowerment (empoderamiento). Es devolver al cliente toda la responsabilidad sobre su propia vida, conectar consigo mismo, con lo que necesita, lo que siente, lo que quiere, y trabajar con él para que haga de su vida su camino, eligiendo de forma consciente su destino. 


			El coaching trabaja mejorando tus habilidades, competencias y respuestas ante diferentes situaciones. Te entrena para cambiar la forma en la que ves las cosas, facilitándote modificar juicios y creencias que, sin saberlo, te están limitando. Te ayuda a ampliar las posibilidades al interpretar las cosas, ampliando también tus posibilidades de éxito. 


			Recoge Robert Dilts que las metodologías de coaching están más orientadas a los objetivos que a los problemas. Las metodologías tienden a estar más centradas en solucionar situaciones, y en desarrollar nuevas estrategias de pensamiento y acción, que estrategias centradas en el pasado, resolviendo problemas antiguos. 


			


			[image: ]


			


			La manera en que una persona toma las riendas de su destino es más determinante que el mismo destino. 


			

			Karl W. Von Humboldt 


			

			El coaching es una herramienta muy útil en los procesos de crecimiento personal. Se basa en incrementar el nivel de conciencia de tu propia vida, es decir, hacer conscientes realidades que no ves, o pensamientos que te limitan; sólo así puedes gestionarlos. Se trata de detectar y eliminar esos obstáculos, potenciando tu capacidad para identificar tus objetivos, y de desarrollar tu implicación y compromiso para conseguirlos. 


			En palabras de Juan Carlos Cubeiro, precursor del coaching en España y actual presidente honorífico de AECOP-EMCC:* «Ser coach es conseguir capacitar a otra persona para que sea consciente de sus fortalezas y oportunidades de mejora y aproveche éstas a través de un plan de acción serio y riguroso. Todos podemos convertirnos en coaches si contamos con la aptitud (conocimientos, habilidades) y actitud (comportamientos, como la iniciativa, la escucha atenta, la empatía, la influencia honesta, el autocontrol) adecuadas». 


			

			El coaching no sólo implica un proceso de aprendizaje, sino también de desaprendizaje de cosas que hemos aprendido a lo largo de nuestras vidas y que ya no nos sirven. 


			

			El coaching, sea de la modalidad que sea (personal, ejecutivo, educativo...), siempre trata de la persona, en diferentes aspectos profesionales, teniendo en común que se trabaja con la esencia de la persona en sus diversos ámbitos. 


			Las dos herramientas principales del coaching son la escucha y el arte de hacer preguntas. Forman parte de las habilidades propias del coach y sin ellas no hay coaching. Después, el coach puede contar con un sinfín de herramientas en las que apoyarse, como evaluaciones, cuestionarios, test o actividades, que le proporcionan mayor información de partida sobre su cliente para orientarse mejor a los objetivos y superar sus limitaciones. 


			Una de las diferencias
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			1.2. DE DÓNDE VIENE EL COACHING 
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				Recuerda: 
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