
  
    APÊNDICE A: CONJUNTO DE INDICADORES PARA O MODELO DTI-BR


    Quadro A.1 - Conjunto de indicadores para o subcritério Sustentabilidade do critério Desenvolvimento Sustentável


    
      
        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            No.

          

          	
            Indicador

          

          	
            Tema

          

          	
            Categoria

          

          	
            Indicador referente as normas

          
        

      

      
        
          	
            1.1

          

          	
            Existência de regulamentos de planejamento urbano ajustados aos princípios de sustentabilidade.

          

          	
            Sustentabilidade

          

          	
            DTI Sustentabilidade

          

          	
            Implementação de regulamentos de planejamento urbano ajustados aos princípios de sustentabilidade

          
        


        
          	
            1.2

          

          	
            Existência de implementação de planos específicos para o desenvolvimento do turismo sustentável

          

          	
            Sustentabilidade

          

          	
            DTI Sustentabilidade

          

          	
            Implementação de planos específicos para o desenvolvimento do turismo sustentável

          
        


        
          	
            1.3

          

          	
            Existência da oferta de serviços público de mobilidade sustentável, como transporte público estruturado, canaletas exclusivas para transporte público, bicicletas compartilhadas, integração de modais, veículos alternativos de mobilidade etc.

          

          	
            Sustentabilidade

          

          	
            DTI Sustentabilidade

          

          	
            Promoção pública da mobilidade sustentável (transporte)

          
        


        
          	
            1.4

          

          	
            Existência, atualmente, da implementação de indicadores de turismo para a gestão sustentável de destinos turísticos.

          

          	
            Sustentabilidade

          

          	
            DTI Sustentabilidade

          

          	
            Implementação de indicadores de turismo para gestão sustentável de destinos

          
        


        
          	
            1.5

          

          	
            Existência da criação de programas de adaptação às mudanças climáticas.

          

          	
            Sustentabilidade

          

          	
            DTI Sustentabilidade

          

          	
            Criação de programas de adaptação às mudanças climáticas

          
        


        
          	
            1.6

          

          	
            Existência de disposições legais e certificações ambientais ou de qualidade implementadas nos recursos turísticos.

          

          	
            Sustentabilidade

          

          	
            DTI Sustentabilidade

          

          	
            Disposições legais e certificações ambientais ou de qualidade implementadas nos recursos turísticos

          
        


        
          	
            1.7

          

          	
            Cálculo da superfície de áreas verdes per capita para o destino turístico.

          

          	
            Sustentabilidade

          

          	
            DTI Sustentabilidade

          

          	
            Superfície de áreas verdes por população

          
        


        
          	
            1.8

          

          	
            Existência de energia elétrica e térmica produzidas a partir do tratamento de águas residuais, resíduos sólidos ou outros processos de tratamento.

          

          	
            Ações de sustentabilidade Territorial e urbana

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (itens 7.1, 16.3, 22.3 e 22.4)

          

          	
            Porcentagem de energia elétrica e térmica produzida a partir do tratamento de águas residuais, resíduos sólidos ou outros processos de tratamento

          
        


        
          	
            1.9

          

          	
            Existência de energia elétrica consumida na cidade produzida por sistemas descentralizados (utilização de energia renovável)?

          

          	
            Ações de sustentabilidade Territorial e urbana

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 7.4)

          

          	
            Porcentagem de energia elétrica consumida na cidade produzida por sistemas descentralizados

          
        


        
          	
            1.10

          

          	
            Existência de planos de reciclagem de resíduos elétricos e eletrônicos na cidade.

          

          	
            Ações de sustentabilidade Territorial e urbana

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 16.6)

          

          	
            Porcentagem de resíduos elétricos e eletrônicos reciclados

          
        


        
          	
            1.11

          

          	
            Existência de coleta de resíduos alimentares enviados a instalações de processamento para compostagem.

          

          	
            Ações de sustentabilidade Territorial e urbana

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 20.2)

          

          	
            Total de resíduos alimentares coletados anualmente enviados a instalações de processamento para compostagem

          
        


        
          	
            1.12

          

          	
            Existência de sistema automatizado de coleta e tratamento de resíduos na cidade.

          

          	
            Ações de sustentabilidade Territorial e urbana


            Sustentabilidade

          

          	
            DTI Sustentabilidade


            ISO 37122 (item 16.1)

          

          	
            Coleta e tratamento de resíduos e com telemetria

          
        


        
          	
            1.13

          

          	
            Nível de abastecimento de água, purificação e reutilização de águas residuais eficiente.

          

          	
            Sustentabilidade

          

          	
            DTI Sustentabilidade ABNT NBR ISO 37122 (item 22.1)

          

          	
            Eficiência no abastecimento de água, purificação e reutilização de águas residuais

          
        


        
          	
            1.14

          

          	
            Existência de estratégias de aprimoramento de eficiência energética (iluminação pública), gerenciadas por sistema de telegestão (sistema automatizado de controle e manutenção) na cidade.

          

          	
            Ações de sustentabilidade Territorial e urbana


            Sustentabilidade

          

          	
            DTI Sustentabilidade ABNT NBR ISO 37122 (itens 7.6 e 7.7)

          

          	
            Existência de estratégias de aprimoramento de eficiência energética (iluminação pública) e gerenciados por sistema de telegestão

          
        


        
          	
            1.15

          

          	
            Quantidade de instalações críticas (hospitais, delegacia, bombeiros etc.) atendidas por serviços de energia fora da rede.

          

          	
            Energia

          

          	
            ABNT NBR ISO 37123 (item 7.3)

          

          	
            Porcentagem de instalações críticas atendidas por serviços de energia fora da rede

          
        


        
          	
            1.16

          

          	
            Existência disponibilidade de informações sobre a frequência anual de eventos naturais extremos (tempestades, ciclones etc.) no destino turístico e região.

          

          	
            Meio ambiente e mudanças climáticas

          

          	
            ABNT NBR ISO 37123 (item 8.4, 8.5, 8.6, 8.7)

          

          	
            Frequência anual dos eventos de tempestades extremas


            Frequência anual dos eventos de calor extremo


            Frequência anual dos eventos de frio extremo


            Frequência anual dos eventos de enchentes

          
        

      
    


    Quadro A.2 - Conjunto de indicadores para o subcritério Telecomunicações e sensoriamento do critério Mobilidade e Telecomunicação


    
      
        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            No.

          

          	
            Indicador

          

          	
            Tema

          

          	
            Categoria

          

          	
            Indicador referente as normas

          
        

      

      
        
          	
            2.1

          

          	
            Grau de conexão de internet com qualidade no destino turístico.

          

          	
            Conectividade e Sensoriamento

          

          	
            DTI Conectividade

          

          	
            Qualidade da conexão com a Internet no destino

          
        


        
          	
            2.2

          

          	
            Disponibilidade de Wi-Fi grátis no(s) posto(s) de informação turística (hotel, agências de turismo, restaurantes etc.)

          

          	
            Conectividade e Sensoriamento

          

          	
            DTI Conectividade

          

          	
            Disponibilidade de Wi-Fi grátis no (s) posto (s) de informação turística


            Proporção de empresas de turismo que oferecem Wi-Fi gratuito para turista

          
        


        
          	
            2.3

          

          	
            Existência de disponibilidade de Wi-Fi gratuito em pontos de interesse turístico?

          

          	
            Conectividade e Sensoriamento

          

          	
            DTI Conectividade

          

          	
            Disponibilidade de Wi-Fi gratuito em pontos de interesse turístico

          
        


        
          	
            2.4

          

          	
            Grau de acesso à banda larga rápida pela população.

          

          	
            Telecomunicação

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 18.1)

          

          	
            Porcentagem da população com acesso à banda larga suficientemente rápida

          
        


        
          	
            2.5

          

          	
            Quantidade de áreas do destino turístico sob uma zona não coberta por conectividade para o acesso a serviços básicos de telecomunicações.

          

          	
            Telecomunicação

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 18.2)

          

          	
            Porcentagem da área da cidade sob uma zona não coberta por conectividade

          
        


        
          	
            2.6

          

          	
            Existência de áreas do destino turístico cobertas por conectividade à Internet fornecida pela cidade.

          

          	
            Telecomunicação

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 18.3)

          

          	
            Porcentagem da área da cidade coberta por conectividade à Internet fornecida pelo município

          
        


        
          	
            2.7

          

          	
            Existência de acesso a dados abertos sobre a atividade turística do destino turístico.

          

          	
            Turismo Inteligente

          

          	
            DTI Turismo Inteligente

          

          	
            Existência de dados abertos sobre a atividade turística

          
        

      
    


    Quadro A.3 - Conjunto de indicadores para o subcritério Transporte e Acessibilidade do critério Mobilidade e Telecomunicação


    
      
        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            No.

          

          	
            Indicador

          

          	
            Tema

          

          	
            Categoria

          

          	
            Indicador referente as normas

          
        

      

      
        
          	
            3.1

          

          	
            Existência de ruas e vias da cidade cobertas por alertas e informações de tráfego on-line em tempo real.

          

          	
            Transporte

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 19.1)

          

          	
            Porcentagem de ruas e vias da cidade cobertas por alertas e informações de tráfico on-line em tempo real

          
        


        
          	
            3.2

          

          	
            Existência de sistemas de transporte baseados em economia compartilhada disponíveis.

          

          	
            Transporte

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 19.2)

          

          	
            Número de usuários de sistemas de transporte baseados em economia compartilhada

          
        


        
          	
            3.3

          

          	
            Existência de veículos de baixa emissão registrados na cidade.

          

          	
            Transporte

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 19.3)

          

          	
            Porcentagem de veículos registrados na cidade de baixa emissão

          
        


        
          	
            3.4

          

          	
            Existência de bicicletas disponíveis por meio de serviços municipais de compartilhamento.

          

          	
            Transporte

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 19.4)

          

          	
            Número de bicicletas disponíveis por meio de serviços municipais de compartilhamento

          
        


        
          	
            3.5

          

          	
            Existência de pontos de paradas do transporte público equipados com sistema de informações em tempo real acessível ao público.

          

          	
            Transporte

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 19.5)

          

          	
            Percentagem de linhas de transporte público equipadas com sistema acessível ao público em tempo real

          
        


        
          	
            3.6

          

          	
            Existência de serviços de transporte público cobertos por um sistema unificado de pagamento.

          

          	
            Transporte

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 19.6)

          

          	
            Porcentagem de serviços de transporte público cobertos por um sistema unificado de pagamento

          
        


        
          	
            3.7

          

          	
            Existência de vagas de estacionamento público equipadas com sistemas de pagamento eletrônico com monitoramento de disponibilidade em tempo real.

          

          	
            Transporte

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (itens 19.7 e 19.8)

          

          	
            Porcentagem de vagas de estacionamento público equipadas com sistemas de pagamento eletrônico e com monitoramento de disponibilidade em tempo real

          
        


        
          	
            3.8

          

          	
            Existência de semáforos inteligentes na cidade.

          

          	
            Transporte

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 19.9)

          

          	
            Porcentagem de semáforos inteligentes

          
        


        
          	
            3.9

          

          	
            Existência de áreas mapeadas por sistemas interativos de mapeamento de vias públicas em tempo real.

          

          	
            Transporte

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 19.10)

          

          	
            Porcentagem de áreas mapeadas por sistemas interativos de mapeamento de vias públicas em tempo real

          
        


        
          	
            3.10

          

          	
            Existência de linhas de transporte público dotada de conectividade à internet oferecida e/ou gerenciada pelo município.

          

          	
            Transporte

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 19.12)

          

          	
            Porcentagem de linhas de transporte público dotada de conectividade à internet oferecida e/ou gerenciada pelo município

          
        


        
          	
            3.11

          

          	
            Existência de frota de ônibus movida por sistemas híbridos.

          

          	
            Transporte

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 19.14)

          

          	
            Porcentagem de frota de ônibus movida por sistemas limpos

          
        


        
          	
            3.12

          

          	
            Existência de recursos de acessibilidade nas atrações turísticas.

          

          	
            Acessibilidade

          

          	
            DTI Acessibilidade

          

          	
            Acessibilidade de recursos e atrações turísticas

          
        


        
          	
            3.13

          

          	
            Existência de serviços de informação adaptados às necessidades das pessoas com deficiência.

          

          	
            Acessibilidade

          

          	
            DTI Acessibilidade

          

          	
            Serviços de informação adaptados a nível técnico às necessidades das pessoas com deficiência

          
        


        
          	
            3.14

          

          	
            Existência de conformidade com a acessibilidade de conteúdo com a Web Accessibility Initiative (normas internacionais para o desenvolvimento de sites com acessibilidade).

          

          	
            Acessibilidade

          

          	
            DTI Acessibilidade

          

          	
            Conformidade sobre acessibilidade de conteúdo com a Web Accessibility Initiative

          
        


        
          	
            3.15

          

          	
            Existência de iniciativas para promover o turismo acessível.

          

          	
            Acessibilidade

          

          	
            DTI Acessibilidade

          

          	
            Iniciativas para promover o turismo acessível

          
        


        
          	
            3.16

          

          	
            Existência de sistema de transporte público adaptado às necessidades das pessoas com deficiência.

          

          	
            Acessibilidade

          

          	
            DTI Acessibilidade

          

          	
            Sistema de transporte público adaptado a nível técnico às necessidades das pessoas com deficiência

          
        


        
          	
            3.17

          

          	
            Existência de quantidade suficiente de rotas de evacuação disponíveis por 100.000 habitantes.

          

          	
            Transporte

          

          	
            ABNT NBR ISO 37123 (item 19.1)

          

          	
            Número de rotas de evacuação disponíveis por 1000000 habitantes

          
        

      
    


    Quadro A.4 - Conjunto de indicadores para o subcritério Economia e Finanças do critério Economia e Finanças


    
      
        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            No.

          

          	
            Indicador

          

          	
            Tema

          

          	
            Categoria

          

          	
            Indicador referente as normas

          
        

      

      
        
          	
            4.1

          

          	
            Existência de contratos de prestação de serviços municipais com política de dados abertos à população?

          

          	
            Economia e Finanças

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 5.1)

          

          	
            Porcentagem dos contratos de prestação de serviços municipais com política de dados abertos

          
        


        
          	
            4.2

          

          	
            Existência de despesas anuais com planejamento do gerenciamento de emergências no destino turístico.

          

          	
            Finanças

          

          	
            ABNT NBR ISO 37123 (item 9.5)

          

          	
            Despesas anuais em planejamento de gerenciamento de emergências como porcentagem do orçamento total da cidade

          
        


        
          	
            4.3

          

          	
            Existência de alocação de fundos de reserva para desastres no destino turístico.

          

          	
            Finanças

          

          	
            ABNT NBR ISO 37123 (item 9.7)

          

          	
            Alocação total de fundos de reserva para desastres como porcentagem do orçamento total da cidade

          
        


        
          	
            4.4

          

          	
            Existência de planejamento de despesas anuais destinadas à restauração de ecossistema natural no território do destino turístico.

          

          	
            Meio ambiente e mudanças climáticas

          

          	
            ABNT NBR ISO 37123 (item 8.3)

          

          	
            Território em processo de restauração de ecossistemas como porcentagem da área total da cidade

          
        


        
          	
            4.5

          

          	
            Nível de sobrevivência de micro e pequenas empresas locais de turismo no destino turístico inteligente.

          

          	
            Economia e Finanças

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 5.2)

          

          	
            Taxa de sobrevivência de novos negócios

          
        


        
          	
            4.6

          

          	
            Existência de empreendimentos locais que possuem receita anual obtida a partir de economia compartilhada (compartilhamento de recursos humanos, físicos e intelectuais).

          

          	
            Economia e Finanças

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 9.1)

          

          	
            Receita anual obtida a partir de economia compartilhada

          
        


        
          	
            4.7

          

          	
            O destino turístico inteligente oferece pagamentos feitos por meio eletrônico para os turistas.

          

          	
            Economia e Finanças

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 9.2)

          

          	
            Porcentagem de pagamentos feitos por meio eletrônico

          
        


        
          	
            4.8

          

          	
            Existência de empresas premiadas com certificações ambientais.

          

          	
            Sustentabilidade

          

          	
            DTI Sustentabilidade

          

          	
            Empresas premiadas com certificações ambientais (padrões)

          
        


        
          	
            4.9

          

          	
            Aplicação da Análise de Retorno sobre o Investimento (ROI) em iniciativas de turismo.

          

          	
            Governança

          

          	
            DTI Governança

          

          	
            Aplicação de análise de Retorno sobre o Investimento (ROI) em iniciativas de turismo

          
        

      
    


    Quadro A.5 - Conjunto de indicadores para o subcritério Marketing On-line do critério Economia e Finanças


    
      
        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            No.

          

          	
            Indicador

          

          	
            Tema

          

          	
            Categoria

          

          	
            Indicador referente as normas

          
        

      

      
        
          	
            5.1

          

          	
            Existência de monitoramento de atributos únicos e exclusivos que identificam o destino turístico e a análise de sua reputação.

          

          	
            Marketing on-line

          

          	
            DTI Marketing on-line

          

          	
            Desenvolvimento de monitoramento de marca e análise de reputação

          
        


        
          	
            5.2

          

          	
            Existência da implementação e investimento do plano de mídia social do destino turístico.

          

          	
            Marketing on-line

          

          	
            DTI Marketing on-line

          

          	
            Implementação do plano de mídia social


            Investimento em publicidade em mídia social

          
        


        
          	
            5.3

          

          	
            Grau de posicionamento e ações da mídia digital em relação ao destino turístico.

          

          	
            Marketing on-line

          

          	
            DTI Marketing on-line

          

          	
            Desenvolvimento de posicionamento e ações da mídia digital

          
        


        
          	
            5.4

          

          	
            Grau de investimento em publicidade on-line do destino turístico.

          

          	
            Marketing on-line

          

          	
            DTI Marketing on-line

          

          	
            Investimento em publicidade on-line

          
        


        
          	
            5.5

          

          	
            Existência da implementação da estratégia de Sistema de Gestão Comercial e marketing do destino turístico por meios eletrônicos de comunicação.

          

          	
            Marketing on-line

          

          	
            DTI Marketing on-line

          

          	
            Implementação da estratégia de Sistema de Gestão Comercial e e-mail marketing

          
        


        
          	
            5.6

          

          	
            Existência da aplicação de um plano de marketing on-line no destino turístico.

          

          	
            Marketing on-line

          

          	
            DTI Marketing on-line

          

          	
            Existência e aplicação de um plano de marketing on-line

          
        


        
          	
            5.7

          

          	
            Grau de comercialização através do próprio site dos pontos turísticos.

          

          	
            Marketing on-line

          

          	
            DTI Marketing on-line

          

          	
            Comercialização através do próprio site

          
        


        
          	
            5.8

          

          	
            Existência de material promocional digitalizado do destino turístico.

          

          	
            Sistemas de Informação

          

          	
            DTI Sistemas de Informação

          

          	
            Existência de material promocional digitalizado

          
        

      
    


    Quadro A.6 - Conjunto de indicadores para o subcritério Turismo Inteligente do critério Economia e Finanças


    
      
        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            No.

          

          	
            Indicador

          

          	
            Tema

          

          	
            Categoria

          

          	
            Indicador referente as normas

          
        

      

      
        
          	
            6.1

          

          	
            Existência da implementação de um barômetro de confiança (método de medição da expectativa das pessoas) dos empresários na área turística.

          

          	
            Turismo Inteligente

          

          	
            DTI Turismo Inteligente

          

          	
            Implementação de um barômetro para medir o nível de confiança dos empresários

          
        


        
          	
            6.2

          

          	
            Existência de análise da demanda turística (tendências, mercados etc.) do destino turístico.

          

          	
            Turismo Inteligente

          

          	
            DTI Turismo Inteligente

          

          	
            Análise da demanda turística (tendências, mercados)

          
        


        
          	
            6.3

          

          	
            Existência de desenvolvimento de análises em redes sociais e tráfego do site do destino turístico.

          

          	
            Turismo Inteligente

          

          	
            DTI Turismo Inteligente

          

          	
            Desenvolvimento de análises em redes sociais e tráfego do site

          
        


        
          	
            6.4

          

          	
            Existência da implementação de uma plataforma digital para integração de dados e gerenciamento de informações do destino turístico.

          

          	
            Turismo Inteligente

          

          	
            DTI Turismo Inteligente

          

          	
            Implementação de uma plataforma digital para integração de dados e gerenciamento de informações

          
        


        
          	
            6.5

          

          	
            Existência uma gestão comunitária no destino turístico.

          

          	
            Turismo Inteligente

          

          	
            DTI Turismo Inteligente

          

          	
            Existência de gestão comunitária

          
        


        
          	
            6.6

          

          	
            Existência de mecanismos de monitoramento e avaliação constante da situação dos pontos de interesse turístico.

          

          	
            Turismo Inteligente


            Acessibilidade

          

          	
            DTI Turismo Inteligente


            DTI Acessibilidade

          

          	
            Mecanismos de monitoramento e avaliação constante da situação dos pontos de interesse


            Existência de um inventário dinâmico sobre recursos turísticos, empresas e serviços acessíveis ao turista (Identificar e qualificar serviços de apoio ao turismo)

          
        


        
          	
            6.7

          

          	
            Existência da implementação de sistemas de georreferenciamento dos recursos turísticos na cidade.

          

          	
            Turismo Inteligente

          

          	
            DTI Turismo Inteligente

          

          	
            Implementação de sistemas de georreferenciamento de recursos turísticos

          
        


        
          	
            6.8

          

          	
            Implementação do uso dos códigos de ética no turismo (regulamentação da atividade, governança, impactos) nas empresas de turismo da cidade.

          

          	
            Sustentabilidade

          

          	
            DTI Sustentabilidade

          

          	
            Uso de códigos de ética no turismo (regulamentação da atividade, governança, impactos)

          
        


        
          	
            6.9

          

          	
            Grau de implementação de sensores para coleta de dados sobre a atividade turística no destino turístico.

          

          	
            Conectividade e Sensoriamento

          

          	
            DTI Conectividade

          

          	
            Implementação de sensores para coleta de dados no destino

          
        


        
          	
            6.10

          

          	
            Nível de satisfação do turista em relação à demanda turística.

          

          	
            Marketing on-line


            Indicadores de performance

          

          	
            DTI Indicadores de performance

          

          	
            Nível de satisfação do turista na demanda turística

          
        


        
          	
            6.11

          

          	
            Nível de taxa de ocupação no alojamento turístico (hospedagem).

          

          	
            Marketing on-line


            Indicadores de performance

          

          	
            DTI Indicadores de performance

          

          	
            Evolução da taxa de ocupação no alojamento turístico

          
        


        
          	
            6.12

          

          	
            Existência de controle sobre o aumento das despesas dos visitantes no destino turístico.

          

          	
            Marketing on-line


            Indicadores de performance

          

          	
            DTI Indicadores de performance

          

          	
            Evolução das despesas turísticas no destino

          
        


        
          	
            6.13

          

          	
            Existência de controle da sazonalidade da demanda turística.

          

          	
            Marketing on-line


            Indicadores de performance

          

          	
            DTI Indicadores de performance

          

          	
            Nível de sazonalidade da demanda turística

          
        


        
          	
            6.14

          

          	
            Taxa de desemprego no setor de serviços turísticos.

          

          	
            Marketing on-line


            Indicadores de performance

          

          	
            DTI Indicadores de performance

          

          	
            Nível de desemprego no setor de serviços

          
        


        
          	
            6.15

          

          	
            Existência de ações para o aumento do número anual de visitas on-line ao portal municipal de dados abertos.

          

          	
            Governança

          

          	
            ABNT NBR ISO 37122 (item 10.1)

          

          	
            Número anual de visitas on-line ao portal municipal de dados abertos

          
        


        
          	
            6.16

          

          	
            Existência de dados abertos sobre a atividade turística (disponível on-line para todos) no portal do destino turístico.

          

          	
            Turismo Inteligente

          

          	
            DTI Turismo Inteligente

          

          	
            Existência de dados abertos sobre a atividade turística disponível em portal web

          
        

      
    


    Quadro A.7 - Conjunto de indicadores para o subcritério Governança do critério Governança e Urbanismo
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            Tema

          

          	
            Categoria

          

          	
            Indicador referente as normas
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            Existência de implementação de um projeto estratégico de destino turístico inteligente (destinos turísticos que utilizam tecnologias inovadoras nas atividades turísticas).
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            Implementação de um plano turístico estratégico


            Implementação de um projeto de destino inteligente
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            Existência de mecanismos de coordenação entre os departamentos de administração local para o desenvolvimento de projetos de destino turístico inteligente.
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            DTI Governança

          

          	
            Existência de coordenador de destino inteligente


            Mecanismos de coordenação entre os departamentos de administração local para o desenvolvimento de projetos de destinos inteligentes
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            Existência de um plano anual de operações para o destino turístico inteligente

          

          	
            Governança

          

          	
            DTI Governança

          

          	
            Existência de plano anual de operações para o destino inteligente
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