

Imagínese que usted es un actor de teatro que actúa con una máscara. Un día va a su casa y le da pereza quitarse la máscara. Su pareja le pide que se la saque, pero usted le dice que más tarde. Pasa todo el día con su mascara puesta y al día siguiente se va a actuar con ella. Regresa a su casa con su máscara puesta y no se la saca. Pasan 3 meses de usar la máscara y usted ya no sabe quién es usted y quién es la máscara. Usted se ha fundido con ella y ahora es parte de usted.

Lo mismo nos pasa con el ego. El ego es una máscara que llevamos puesta hace muchos años y estamos fundidos en ella. No sabemos diferenciar qué hacemos por nosotros mismos y lo que hacemos por la manipulación del ego.

Según la sicología, el ego es el yo. Sin embargo, según la filosofía oriental, el ego está relacionado con la autoestima. El ego es una personalidad inferior que se crea cuando la persona tiene una autoestima baja, es decir, una sensación de baja valía y competencia personal. El ego, a través de sus múltiples manifestaciones, trata de ocultar a toda costa que internamente la persona se sienta insegura, invalorada y poco querida. Esta personalidad inferior en la sicología se le reconoce como el falso yo.

Cuando a un resorte lo comprimimos con nuestra mano, sentimos automáticamente un fuerza de reacción que tiende a descomprimirse. Esta fuerza es el ego. Cuando nuestro resorte de la autoestima está bajo o comprimido, el ego trata a toda costa de subirlo. Pero todos los mecanismos que usa son soluciones temporales que nos dan una sensación de seguridad y valía temporal, pero no suben la autoestima. Por ejemplo, cuando hablamos a espaldas de las personas para sentirnos mejores que ellas. Cuando encontramos los errores en nuestros subordinados para sentirnos superiores. O cuando no aceptamos que nos equivocamos y nos negamos la oportunidad de aprender de nuestros errores.

Imagine a una persona que tiene una baja autoestima, y por consecuencia un ego muy fuerte. Él quiere demostrarle al mundo que es la mejor de todos. Estudia rigurosamente para la universidad y logra entrar. En la universidad quiere demostrarle a todos que es el mejor alumno, que es superior. Estudia muchísimo con perseverancia y logra excelentes notas. Lo premian como el mejor alumno de la universidad. En la entrega del premio, lo recibe con soberbia y se lo muestra a todos sus amigos diciendo mentalmente: “¿Ven?, soy el mejor”. Luego, es contratado por una empresa importante. Se esfuerza, trabaja más que todos, se queda fines de semana y hasta muy tarde en las noches. Él quiere probarles que no hay mejor que él. Pasa un tiempo y lo ascienden a gerente.

El ego le ha dado éxitos en la vida a esta persona. Ha llegado muy alto en la escalera profesional. Pero ¿ustedes creen que es feliz? Lo más probable es que no. No se puede ser feliz solo viviendo para afuera. Viviendo para probarle al mundo que uno es el mejor. Uno puede lograr los mismos éxitos si se lo propone porque quiere y no porque la máscara lo manipule.

Cuando vivimos en el ego, vivimos desequilibrados. Vivimos con pensamientos y emociones de odio, envidia, preocupación y angustia. En cambio cuando estamos en equilibrio, paz y felicidad nos alejamos de la máscara.

Entonces, ¿es malo el ego? Eso usted lo decide. Lo que es cierto es que el ego es inherente al ser humano. ¿Qué hacer con él? En primer lugar, tomemos conciencia de que existe la máscara y de las conductas que genera en nosotros. Mantengamos nuestro ego bajo control y no dejemos que nos conduzca a acciones indeseadas.



“ Si queremos satisfacer nuestro ego, debemos estar dispuestos a entregarle el control de nuestra vida a terceras personas.“





En una oportunidad cuando regresaba distraído por la carretera, vi salir humo del motor de mi camioneta. Afiné el oído y detecté que el motor empezaba a sonar muy mal. Miré que la aguja que marcaba la temperatura había desaparecido en el extremo máximo. El indicador de aceite también estaba prendido en rojo. Me di cuenta de que había fundido el motor del auto, por no haber observado a tiempo las agujas de los indicadores.

El cuerpo humano es nuestro vehículo personal que nos permite lograr las metas en la vida. Al igual que el vehículo, el cuerpo humano tiene indicadores de posibles problemas y desequilibrios. Sin embargo, muchas veces no los observamos y los pasamos por alto. Esto nos trae consecuencias graves de salud, como cansancio extremo, estrés, dificultad para dormir de noche, sensación permanente de infelicidad o angustia, caída del pelo, gastritis psicosomática, dolores de cabeza de tensión entre otros. Consideramos estos síntomas como parte de la vida moderna de los negocios y nos le hacemos caso. El problema es que solo son indicadores que pueden estar proyectando una futura fundida de nuestro motor.

Para ser exitosos en los negocios no necesitamos vivir en estrés. Al contrario, mientras más equilibrados estemos mejores decisiones tomaremos. De la misma forma que le damos mantenimiento a nuestro vehículo para que nos dure, tenemos que darle mantenimiento a nuestro cuerpo y mente. Una forma de hacerlo es a través del deporte. Cuando estamos estresados, nuestro cuerpo se ha preparado para luchar una batalla con bestias salvajes. Los miedos y angustias en el trabajo evocan la reacción ancestral de ‘pelea / fuga’ que era vigente en la época de las cavernas, cuando nos enfrentábamos a las bestias que nos querían devorar. Ahora, sentimos lo mismo, solo que las bestias tienen corbata y terno o sastre. Cuando hacemos deporte, depuramos nuestro cuerpo de ciertos químicos generados por el estrés y nuevamente logramos un equilibrio en el cuerpo.

Otra forma de lograr el equilibrio es cuidando lo que entra a nuestra mente. En las ciudades existe una red de tuberías de agua potable y otra de desagüe. En nuestra mente existe una sola tubería y nosotros decidimos que atraviesa por ella. Podemos pasar agua limpia, es decir, pensamientos puros, positivos, de paz. O podemos pasar contaminación, es decir, pensamientos negativos, como angustia, miedo, preocupación, odio, rabia, entre otros. Cuando decidimos pasar agua pura nos acercamos al equilibrio y a la paz. Inundamos nuestra mente de pensamientos que nos permiten crecer, ser creativos y desarrollarnos. Cuando la contaminamos, afectamos nuestras acciones y reducimos las posibilidades de alcanzar el éxito y la felicidad.

Finalmente, otra de las formas mencionadas en el libro para lograr el equilibrio es ‘No pensar’. Es decir, dejar de pasar pensamientos por nuestra tubería. Cuando en un lago no hay viento, este refleja la belleza del paisaje. Cuando hay viento, la chupina borra la imagen y solo se ven pequeñas olas. Lo mismo le ocurre a nuestra mente. Cuando calmamos los vientos de nuestros pensamientos, encontramos un paisaje bellísimo de paz y tranquilidad. Cuando vamos en un bus a toda velocidad pasando por el campo y estamos inmersos en nuestros pensamientos, no nos percatarnos de la belleza exterior. Solo cuando paramos de pensar, podemos observar la belleza del lugar. Similarmente, tenemos que parar de pensar por unos minutos al día, para recién darnos cuenta de que ya dentro de nosotros existe un lugar maravilloso, lleno de paz y felicidad que antes no conocíamos.



“Una persona feliz no es alguien en una determinada serie de circunstancias, sino más bien alguien con una determinada serie de actitudes.”

Y.H. DOWNS





CALIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE SERVICIO

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejó alguna en blanco, márquela ahora. A continuación, siga los pasos indicados:

Paso 1: Algunos ítems de esta escala están redactados en forma negativa, por lo cual deben ser interpretados de manera inversa. En el caso de los ítems 2, 5, 6, 8, 11, 14, 16, 18, 19 y 20 recuerde que 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5.

Paso 2: SUME LOS PUNTAJES obtenidos en los ítems 1, 4, 7, 10, 13, 16 y 19. Así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Generosidad.

Paso 3: SUME LOS PUNTAJES de los ítems 2, 5, 8, 11, 14, 17 y 20. Así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Tolerancia.

Paso 4: SUME LOS PUNTAJES en los ítems 3, 6, 9, 12, 15, 18 y 21. Así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Iniciativa emocional.

Paso 5: SUME LOS TRES PUNTAJES OBTENIDOS y obtendrá su puntaje en la escala completa: Servicio.

Interpretación

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:


7 – 12 puntos: Muy bajo

13 – 18 puntos: Bajo

19 – 24 puntos: Moderado

25 – 30 puntos: Alto

31 – 35 puntos: Muy alto



Para interpretar la escala completa Servicio, emplee los siguientes criterios:


21 – 36 puntos: Muy bajo

37 – 57 puntos: Bajo

58 – 75 puntos: Moderado

76 – 93 puntos: Alto

94 – 105 puntos: Muy alto



Significado de las escalas

A continuación le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales y de la escala completa.

1.Generosidad: Capacidad de entregar afectos positivos a las personas: alegrarse por sus logros y entregarse a ellas con sinceridad y sin ser ostentosos o pretenciosos. Se basa en nuestra capacidad para encontrar fuerzas en nosotros mismos.

2.Tolerancia: Habilidad para demostrar paciencia y actitudes positivas ante las opiniones, conductas, éxitos, errores, fracasos y decisiones de los demás.

3.Iniciativa emocional: Habilidad para promover la solución de problemas intrapersonales e interpersonales, así como disputas, y mantener una actitud positiva en nuestras relaciones con las personas. Capacidad de experimentar libremente la felicidad, el amor, la realización, la generosidad, responsabilidad y éxito basados en la confianza en nosotros mismos. Capacidad para disfrutar el camino de la vida.





CALIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE EQUILIBRIO

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejó alguna en blanco, márquela ahora. A continuación, siga los pasos indicados:

Paso 1: Algunos ítems de esta escala están redactados en forma negativa, por lo cual deben ser interpretados de manera inversa. En el caso de los ítems 1, 3 y 8 recuerde que 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5.

Paso 2: Sume los puntajes obtenidos en los ítems 1, 2, 3, 4, 6, 8 y 10 . RESTE LA SUMA DE 35 y así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Equilibrio del cuerpo.

Paso 3: Sume los puntajes de los ítems 5, 7, 9, 11, 12, 14 y 15. RESTE LA SUMA DE 35 y así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Equilibrio de la mente.

Paso 4: Sume los puntajes de los ítems 13, 16, 17, 18, 19, 20 y 21. RESTE LA SUMA DE 35 y así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Equilibrio del espíritu.

Paso 5: SUME LOS TRES PUNTAJES OBTENIDOS y obtendrá su puntaje en la escala completa: Equilibrio.

Interpretación

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:


0 – 4 puntos: Muy bajo

5 – 10 puntos: Bajo

11 – 16 puntos: Moderado

17 – 22 puntos: Alto

23 – 28 puntos: Muy alto



Para interpretar la escala completa Equilibrio, emplee los siguientes criterios:


0 – 13 puntos: Muy bajo

14 – 34 puntos: Bajo

33 – 50 puntos: Moderado

51 – 68 puntos: Alto

69 – 84 puntos: Muy alto



Significado de las escalas

A continuación le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales.

1.Equilibrio del cuerpo: Medida en que somos conscientes de nuestro estado físico y somático, estamos atentos a posibles desequilibrios y problemas en él y al impacto de nuestra rutina y demás hábitos. Incluye el grado en que practicamos hábitos beneficiosos para nuestra salud y bienestar en temas tangibles: hacer deporte, cuidar la salud y llevar una vida ordenada.

2.Equilibrio de la mente: Grado en que nos responsabilizamos por nuestro estado mental, promoviendo actitudes positivas y siendo conscientes de la aparición de actitudes negativas ante la vida. Búsqueda de pensamientos positivos, realistas y gratificantes.

3.Equilibrio del espíritu: Medida en que cuidamos nuestra vida espiritual, en forma activa y constructiva. Grado en que cuidamos nuestra capacidad de reflexión e introspección, reflexión y conocimiento profundo de nosotros mismos. Se refleja en la evitación de pensamientos destructivos, en disponer de tiempo para la reflexión personal, la confianza y la credibilidad en sí mismo.





CALIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE DESAPEGO

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejó alguna en blanco, márquela ahora. A continuación, siga los pasos indicados:

Paso 1: Algunos ítems de esta escala están redactados en forma negativa, por lo cual deben ser interpretados de manera inversa. En el caso del ítem 7 recuerde que 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5.

Paso 2: Sume los puntajes obtenidos en los ítems 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17 y 19 . RESTE LA SUMA DE 50 y así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Afrontamiento productivo.

Paso 3: Sume los puntajes de los ítems 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18 y 20. RESTE LA SUMA DE 50 y así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Superar la frustración.

SUME LOS DOS PUNTAJES OBTENIDOS y obtendrá su puntaje en la escala completa: Desapego.

Interpretación

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:


0 – 8 puntos: Muy bajo

9 – 16 puntos: Bajo

17 – 24 puntos: Moderado

25 – 32 puntos: Alto

33 – 40 puntos: Muy alto



Para interpretar la escala completa Desapego, emplee los siguientes criterios:


0 – 17 puntos: Muy bajo

18 – 33 puntos: Bajo

34 – 49 puntos: Moderado

50 – 65 puntos: Alto

66 – 80 puntos: Muy alto



Significado de las escalas

A continuación le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales.

1.Afrontamiento productivo: Hábito de usar los problemas y dificultades con fines de aprendizaje y no solo para preocuparnos. Medida en que usamos con humildad nuestra capacidad de aprender para no apegarnos excesivamente a las metas y a los bienes.

2.Superar la frustración: Habilidad para no decepcionarse rápida ni permanentemente cuando no obtenemos lo que queremos o las circunstancias no nos favorecen. Capacidad para evitar la impaciencia y la agresividad ante circunstancias frustrantes y reaccionar ante los problemas en proporción a su relevancia objetiva. Habilidad para enfocar lo positivo en nuestras vidas, sentimientos de valoración por lo que tenemos y actitud positiva y confiada ante las circunstancias.





CALIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE RESPONSABILIDAD

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejó alguna en blanco, márquela ahora. A continuación, siga los pasos indicados:

Paso 1: Algunos ítems de esta escala están redactados en forma negativa, por lo cual deben ser interpretados de manera inversa. En el caso de los ítems 11, 14 y 17 recuerde que 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5.

Paso 2: Sume los puntajes obtenidos en los ítems 1, 5, 9, 13 y 17. RESTE LA SUMA DE 25 y así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Asumir retos de crecimiento.

Paso 3: Sume los puntajes de los ítems 2, 6, 10, 14 y 18. RESTE LA SUMA DE 25 y así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Afrontamiento de los problemas.

Paso 4: Sume los puntajes obtenidos en los ítems 3, 7, 11, 15 y 19 . RESTE LA SUMA DE 25 y así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Lealtad y respeto por sí mismo.

Paso 5: Sume los puntajes de los ítems 4, 8, 12, 16 y 20. RESTE LA SUMA DE 25 y así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Ausencia de negatividad.

Paso 6: SUME LOS DOS PUNTAJES OBTENIDOS y obtendrá su puntaje en la escala completa: Responsabilidad.

Interpretación

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:


0 – 8 puntos: Muy bajo

9 – 16 puntos: Bajo

17 – 24 puntos: Moderado

25 – 32 puntos: Alto

33 – 40 puntos: Muy alto



Para interpretar la escala completa Responsabilidad, emplee los siguientes criterios:


0 – 17 puntos: Muy bajo

18 – 33 puntos: Bajo

34 – 49 puntos: Moderado

50 – 65 puntos: Alto

66 – 80 puntos: Muy alto



Significado de las escalas

A continuación le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales.

1.Asumir retos de crecimiento: Habilidad de hacernos responsables por nosotros mismos en lugar de buscar excusas, de tomar desafíos y buscar las fuerzas para afrontarlos en nuestro interior en vez de culpar a las circunstancias o a las personas.

2.Afrontamiento de los problemas: Hábito de adoptar conductas que lleven a la solución eficaz de los problemas en lugar de permanecer estancados en la angustia que ellos nos producen. Evitación del negativismo y de las reacciones depresivas.

3.Lealtad y respeto por sí mismo: Actitud de confianza respecto del cumplimiento de nuestras propias promesas, de respeto por nuestras decisiones y lealtad a nosotros mismos y nuestros principios. Es seguida por hábitos como la disciplina, la perseverancia y la iniciativa. Compromiso con una visión.

4.Ausencia de negatividad: Evitación de la presencia permanente de emociones y pensamientos de agresión, odio y negativismo hacia los demás.





CALIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE TRABAJO EN EQUIPO

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejó alguna en blanco, márquela ahora. A continuación, siga los pasos indicados:

Paso 1: Algunos ítems de esta escala están redactados en forma negativa, por lo cual deben ser interpretados de manera inversa. En el caso de los ítems 4, 7, 15, 18, 19, 20 y 25, recuerde que 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5.

Paso 2: Sume los puntajes obtenidos en los ítems 1, 6, 11, 16 y 21. Así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Definir metas claras.

Paso 3: Sume los puntajes de los ítems 2, 7, 12, 17 y 22. Así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Dar soporte asumiendo un rol gerencial.

Paso 4: Sume los puntajes obtenidos en los ítems 3, 8, 13, 18 y 23. Así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Asignar prioridades.

Paso 5: Sume los puntajes de los ítems 4, 9, 14, 19 y 24. Así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Dedicarse a los miembros del equipo.

Paso 6: Sume los puntajes obtenidos en los ítems 5, 10, 15, 20 y 25. Así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Valorar las contribuciones.

Paso 7: SUME LOS CINCO PUNTAJES OBTENIDOS y obtendrá su puntaje en la escala completa: Trabajo en equipo.

Interpretación

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:


5 – 9 puntos: Muy bajo

10 – 13 puntos: Bajo

14 – 17 puntos: Moderado

18 – 21 puntos: Alto

22 – 25 puntos: Muy alto



Para interpretar la escala completa Trabajo en equipo, emplee los siguientes criterios:


25 – 49 puntos: Muy bajo

50 – 69 puntos: Bajo

70 – 89 puntos: Moderado

90 – 109 puntos: Alto

110 – 125 puntos: Muy alto



Significado de las escalas

A continuación le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales.

1.Definir metas claras: Habilidad para establecer y comunicar metas compartidas por el equipo, mensurables y apropiadamente retadoras.

2.Dar soporte asumiendo un rol gerencial: Habilidad para supervisar cercanamente a los miembros del equipo sin ser intrusivos, así como para promover estructuras horizontales, dar el ejemplo y eliminar barreras en la organización. Conocer cuándo aplicar u estilo directivo y cuándo uno participativo.

3.Asignar prioridades: Grado en que se está al tanto de los que realmente es esencial para el buen funcionamiento y la cohesión de los equipos. Medida en que la promoción del trabajo en equipo es parte de sus responsabilidades personales.

4.Dedicarse a los miembros del equipo: Medida en que dedica tiempo a servir a las personas que trabajan en equipo con usted: supervisar su desarrollo, conocer y promover su potencial como personas. Medida en que aplica una escucha eficaz para con los miembros del equipo y no cede ante la presión de grupo.

5.Valorar las contribuciones: Grado en que somos conscientes del aporte de las personas en la familia y la empresa y nos preocupamos de retribuirlo mediante reconocimiento, agradecimiento público e incentivos adecuados.





CALIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE DESTREZAS GERENCIALES

Verifique que ha calificado todas las afirmaciones dadas en la escala; si dejó alguna en blanco, márquela ahora. A continuación, siga los pasos indicados:

Paso 1: Algunos ítems de esta escala están redactados en forma negativa, por lo cual deben ser interpretados de manera inversa. En el caso de los ítems 1, 3, 4, 10, 12, 13, 14 y 25 recuerde que 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5.

Paso 2: Sume los puntajes obtenidos en los ítems 1, 6, 11, 16 y 21. RESTE LA CIFRA OBTENIDA DE 25, así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Infundir pasión en los miembros del equipo.

Paso 3: Sume los puntajes de los ítems 2, 7, 12, 17 y 22. RESTE LA CIFRA OBTENIDA DE 25, así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Crear un clima de incentivos apropiados.

Paso 4: Sume los puntajes obtenidos en los ítems 3, 8, 13, 18 y 23. RESTE LA CIFRA OBTENIDA DE 25, así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Dar crítica constructiva.

Paso 5: Sume los puntajes de los ítems 4, 9, 14, 19 y 24. RESTE LA CIFRA OBTENIDA DE 25, así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Equilibrar liderazgo y administración.

Paso 6: Sume los puntajes obtenidos en los ítems 5, 10, 15, 20 y 25. RESTE LA CIFRA OBTENIDA DE 25, así obtendrá su puntaje en la escala parcial: Honestidad.

Paso 7: SUME LOS CINCO PUNTAJES OBTENIDOS y obtendrá su puntaje en la escala completa: Destrezas Gerenciales.

Interpretación

Para interpretar los puntajes en las escalas parciales, emplee los siguientes criterios:


0 – 4 puntos: Muy bajo

5 – 8 puntos: Bajo

9 – 12 puntos: Moderado

13 – 16 puntos: Alto

17 – 20 puntos: Muy alto



Para interpretar la escala completa Control del Ego, emplee los siguientes criterios:


0 – 20 puntos: Muy bajo

21 – 40 puntos: Bajo

41 – 60 puntos: Moderado

61 – 80 puntos: Alto

81 – 100 puntos: Muy alto



Significado de las escalas

A continuación le presentamos el significado de cada una de las escalas parciales.

1.Infundir pasión en los miembros del equipo: Habilidad para crear y animar el amor por las responsabilidades propias en las personas. Incluye la habilidad de transmitir eficazmente nuestras ideas (presentaciones eficaces) al equipo y crear un sentido de valía y responsabilidad en las personas mediante el coaching.

2.Crear un clima de incentivos apropiados: Atender al deseo de significado de los miembros de su equipo, promoviendo proyectos que dejen huella y vayan más allá de lo cotidiano o de intereses limitados.

3.Dar crítica constructiva: Capacidad para prepararnos adecuadamente para dar críticas, sin cargarnos emocionalmente, pensando el objetivo final de la comunicación, y luego transmitirla describiendo los hechos, planteando nuestros sentimientos al respecto y preguntando qué podemos hacer para mejorar la situación.

4.Equilibrar liderazgo y administración: Desarrollar habilidades equilibradas que nos permitan, de un lado, promover cambios muy importantes y a la vez monitorear el orden, la estructura y la optimización de los mismos.

5.Honestidad: Práctica activa de una vida basada en principios y valores significativos, sin cometer actos deshonestos.





COLOFÓN



