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  El conflicto es un fenómeno que ha preocupado de forma persistente a los seres humanos. Para algunos es un mal inherente a las estructuras sociales; para otros, una oportunidad que permite cambiar y progresar. Pero, ya sea porque se pretenda curarlo como una enfermedad o porque sea presentado como el nacimiento de un mejor proyecto de vida social, todos parecen estar de acuerdo en que la perpetuación de un conflicto resulta costosa.


  En los últimos años ha surgido una disciplina nueva cuyo propósito es favorecer la prevención, la gestión y la resolución pacífica de conflictos. Especialmente esta última dimensión ha generado una profunda preocupación en diferentes profesiones. Abogados, psicólogos, sociólogos, entre otros, han intentado encontrar métodos para superar las posiciones irreconciliables, fomentar el diálogo y construir nuevas posibilidades de cooperación.


  La colección P.A.R.C. tiene como propósito presentar las teorías y métodos más innovadores de esta joven disciplina de prevención, administración y resolución de conflictos. La colección ha sido diseñada tanto para el público general, al que ofrece la Serie Divulgación, como para los estudiosos y profesionales a los que está destinada la Serie Académica. En ésta, el lector encontrará desde trabajos que versan sobre los fundamentos para el estudio y aplicación de la prevención, administración y resolución de conflictos (Serie Académica/Fundamentos), pasando por los análisis específicos de los métodos de resolución (Serie Académica/Métodos), hasta los análisis vinculados con la aplicación de estos métodos a ámbitos particulares (Serie Académica/Aplicaciones).
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  Prólogo


  
    Que la guerra es un mal es algo que todos sabemos, y sería inútil continuar enumerando todas las desventajas que implica. Nadie se ve obligado a entrar en ella por ignorancia, ni se mantiene al margen por miedo, si cree que de ella podrá obtener ganancias. La realidad es que un bando cree que los beneficios que se obtengan superan a los riesgos que se corren, y el otro bando está más dispuesto a afrontar el peligro que a aceptar una pérdida inmediata.


    TUCÍDIDES, h. 400 a. de J. C.

  


  El autor de este libro, Antonio Sastre, es un abogado y mediador muy conocido en Castilla y León y también en el resto de España. Entre otros muchos méritos, ha contribuido con sus conocimientos técnicos y jurídicos a la redacción de la Ley caste-llano-leonesa de mediación familiar. De su gran experiencia docente en cursos de posgrado sobre gestión de conflictos nace el germen de esta obra, para que sea utilizada como instrumento didáctico para futuros mediadores, aunque también es apta «para todos los públicos» como obra de divulgación sobre la gestión de conflictos.


  Después de haber leído algunos de sus artículos sobre mediación, tuve la fortuna de conocer personalmente a Antonio Sastre en noviembre de 2005, con ocasión de la presentación en Madrid de la edición en castellano de un libro de Lisa Parkinson, otra gran mediadora. Antonio Sastre me permitió leer su obra, que se había de publicar, y de ahí vino la idea de escribir su prólogo.


  Encargarse del prólogo de una obra es un poco como hacer las veces de padrino/madrina de un neonato: es un honor poder presentarlo al lector y durante la fase de preparación se siente una gran emoción, anticipando las sensaciones y frutos que podrán obtenerse de su lectura.


  ¡A mediar tocan! es la historia de una comunidad que atraviesa por una situación de conflicto y que está llena de incertidumbre respecto al futuro, con distintas facciones que pretenden hacerse con el poder a través de los métodos más diversos, y con el riesgo de la guerra (y el miedo a ella) siempre presente.


  El recurso a la fuerza, a la violencia, representa una de las modalidades más antiguas de gestión de un conflicto. La naturaleza humana, cuando de competir por el poder se trata, ha cambiado poco desde Tucídides hasta nuestros días. No obstante, junto a esta opción, en este libro se citan otras formas más «evolucionadas» de prevención y gestión de los conflictos. Los integrantes de la comunidad y protagonistas de esta historia no son personas, sino animales dotados de rasgos humanos, a la manera de las fábulas.


  La primera característica que cabe destacar es que el texto induce a distintos niveles de lectura:


  
    	En un primer nivel es una narración fantástica, una fábula protagonizada por personajes prototípicos. La muerte sin descendientes del León, rey de los animales, abre una lucha sucesoria entre todos los pretendientes a ocupar el trono: la Viuda negra, el Cocodrilo, el Águila de cabeza blanca, el Oso pardo, el Zorro inglés, el Águila imperial...


    	En otro nivel, la historia sirve para ilustrar las distintas formas posibles de resolver un conflicto. Los candidatos para ser rey ponen en marcha diversas estrategias para alcanzar el poder, desde la fuerza a la persuasión y desde la adulación al consenso. Las reglas del juego indican que los representantes de las delegaciones de animales de los cinco continentes, reunidos en asamblea, deberán resolver la crisis consensuadamente, pero no faltan los intentos de zanjar la cuestión al margen de dichas reglas.


    	Además, en dicha historia se ejemplifican diversas técnicas de gestión positiva de conflictos. El autor pretende sistematizar las más utilizadas por los mediadores en su trabajo cotidiano (sistema de preguntas abiertas o cerradas…; la escucha activa: empatía, parafraseo y connotación positiva; el ajuste a la realidad; el reencuadre; las metáforas; los resúmenes; las técnicas de negociación…), citando técnicas indicadas por autores como Marinés Suares o Rubén Calcaterra, junto con otras como el cuestionamiento inductivo de Perrone o la doble voz reflexiva de Sara Cobb. Desde este punto de vista, la obra compendia la mayoría de las técnicas existentes y sirve como material de consulta y de ejercitación en los cursos de formación en mediación.


    	Por último, en este texto también es posible extraer una «moraleja», una enseñanza filosófica y coherente con su naturaleza de fábula: en palabras del propio autor, «el conflicto, bien gestionado, es una oportunidad de superación y de crecimiento». Invita a todos, y especialmente a quienes han decidido dedicarse profesionalmente a la mediación y la gestión de conflictos, a creer verdaderamente en las posibilidades intrínsecas que hay en cada conflicto. Sólo así podremos ayudar a otros a buscar soluciones. Esta vertiente es la que ofrece mayores dificultades en la formación de nuevos mediadores, porque junto al aprendizaje de conocimientos (saber) y la adquisición de técnicas y habilidades (saber hacer) se debe producir un cambio interno, personal, de forma de pensamiento (saber ser) para que «donde inicialmente se ve un obstáculo, podamos ver una oportunidad» (y citamos nuevamente al autor de este libro).

  


  Para terminar, quisiera elogiar la gran originalidad del planteamiento de la obra en el estudio de un tema como las técnicas de mediación y de resolución de conflictos, sobre el que tanto se ha escrito hasta ahora.


  Que existan tantos libros sobre mediación es algo positivo. Afortunadamente, atrás han quedado los tiempos en que la mediación era una gran desconocida en España salvo para unos pocos pioneros. Era difícil encontrar publicaciones en castellano sobre esta cuestión. Aún recuerdo las dificultades que tuvimos Daniel Bustelo y yo en 1994 cuando decidimos promover la publicación de Fundamentos de la mediación familiar, traducción y adaptación de la obra homónima del ya desaparecido maestro John M. Haynes.


  Ahora parece que el cambio cultural que la mediación significa ya está en marcha y que cada vez hay más personas e instituciones que apuestan por la cultura del acuerdo, en sintonía con lo que está sucediendo en toda Europa. Se han creado aquí y allá servicios de mediación familiar, hasta ahora se han publicado seis leyes autonómicas de mediación familiar, etcétera. Y también en otros ámbitos (como el cultural o el social), la mediación está pasando de ser una promesa a convertirse en realidad.


  La consecuencia es que la demanda de libros de mediación ha aumentado y con ello la cantidad de publicaciones disponibles. Aunque compartamos el objetivo didáctico de muchas de las obras nacionales y extranjeras que se ocupan de estos temas, ¡A mediar tocan! se aleja de la concepción del «manual para mediadores» para, retomando la antigua tradición de las fábulas, brindarnos ejemplos concretos de los conceptos básicos y las distintas técnicas utilizadas en mediación y resolución de conflictos, de forma original y entretenida. Un poco de creatividad, de ironía y de humor, peculiaridades tan necesarias en el bagaje del mediador, nunca están de más en este tipo de libros.


  Florencia, julio de 2008

  ANA MARÍA SÁNCHEZ DURÁN
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jA mediar focan! es una narracién fantdstica, una fébula protagonizada por

animales. La muerte sin descendientes del rey Leén abre una lucha sucesoria entre
todos los pretendientes a ocupar el trono: la Viuda negra, el Cocodrilo, el Aguila
de cabeza blanca, el Oso pardo, el Zorro inglés..., quienes ponen en marcha diver-
sas esfrategias para alcanzar el poder, desde la fuerza a la persuasién, desde la
adulacién al consenso.

Esta trama sirve para ilustrar de forma amena y diddctica las diversas técnicas
utilizadas en la mediacién y resolucién de conflictos, lo cual hace de esta obra un
il material de consulta y ejercitacién en los cursos de formacién en mediacién,
un sector educativo en auge. Asimismo, a los ya profesionales proveerd de instru-
mentos que mejorardn su prdctica cotidiana. Pero mds alld, trascendiendo este
poblico «especializado», jA mediar tocan! es una obra de divulgacién «apta para
todos los publicos», pues su obijetivo dltimo es facilitar una mejora de nuestras
relaciones inferpersonales a partir de una «cultura de la paz».

Antonio Sastre es un abogado y mediador muy conocido en Castilla y Leén y
también en el resto de Espafia. Entre otros muchos méritos, ha contribuido con sus
conocimientos técnicos y juridicos en la redaccién de la Ley castellano-leonesa de
mediacién familiar. jA mediar tocan! es el fruto de su amplia experiencia docente

en cursos de posgrado sobre gestién de conflictos.
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