

« À tous les professionnels qui œuvrent pour faire grandir nos jeunes enfants, et dont les pratiques, les valeurs et les engagements donnent sens à ces témoignages. »
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Préface

Les premiers liens, les premières découvertes, les premiers apprentissages : tout ce qui façonne la personne de demain prend racine dans ces années précieuses de la petite enfance. Au cœur de cette période déterminante se trouvent des mains expertes, des cœurs engagés et des esprits attentifs.

Ce livre est un hommage aux femmes et aux hommes qui, chaque jour, consacrent leur énergie, leur générosité et leur créativité à l’accompagnement des tout-petits et de leurs familles. Trop souvent relégués dans l’ombre, ces métiers incarnent pourtant une mission essentielle pour le présent et l’avenir de notre société.

À travers ces pages, vous découvrirez des témoignages authentiques et des récits de vie qui révèlent la richesse et la profondeur de professions parfois encore méconnues. Ils donnent à voir la réalité quotidienne des professionnels de la petite enfance : leurs défis, leurs questionnements, leurs joies, ainsi que la contribution précieuse qu’ils apportent au bien-être et à l’épanouissement des futurs adultes.

Ce recueil est né d’une conviction profonde : la petite enfance mérite d’être reconnue, mise en lumière et valorisée. Il invite à transformer notre regard, à dépasser les idées reçues et à célébrer ces métiers essentiels qui ne se résument pas à un intitulé de poste, mais qui s’incarnent dans des actions, des postures au quotidien. C’est pourquoi les témoignages sont regroupés autour de verbes, reflets du mouvement, du lien et du sens qui traversent ces pratiques professionnelles.

Ce livre donne ainsi la parole à des professionnels issus de métiers différents, réunis par une même mission : accompagner le jeune enfant et sa famille dans le respect de leur humanité.

Puissent ces récits inspirer, informer et émouvoir, tout en rappelant l’importance de celles et ceux qui veillent chaque jour sur nos futures générations.

Merci de parcourir ces pages avec compréhension, empathie et bienveillance, car derrière chaque mot se trouvent des femmes et des hommes qui ont accepté de livrer une part d’euxmêmes.

Nous leur adressons une profonde gratitude. Leur parole est un cadeau, une invitation à mieux comprendre la réalité, la valeur et l’humanité de ces métiers tournés vers l’avenir.

Perrine C.




Accueillir

« Bonjour ! Bienvenue ! Entre mon bonhomme. Oh comme il est joli ton t-shirt ! Vas-y, quitte tes chaussures, maman va te suivre pour aller jouer, elle reste avec toi. »

Le sourire de l’accueillante qui vient ouvrir la porte de ce lieu pas comme les autres, invite l’enfant et son parent à venir passer un moment agréable dans un espace coloré et chaleureux. « Un parc avec un toit », dit-on, en tout cas un lieu de vie où les familles peuvent venir se poser, jouer, discuter, partager, échanger ou tout simplement observer.

Lorsque l’on devient parent, on passe son temps à douter. Est-ce que je fais bien ? Quelle trace cela va laisser sur mon enfant ? Et la culpabilité n’est jamais bien loin …

J’ai découvert les lieux d’accueil enfants-parents à la maternité, quand ma fille aînée est née. Je me suis dit « ça, c’est pour les gens qui ont des problèmes, ce n’est pas pour moi ». Quelques mois plus tard, une autre maman m’a parlé de ces lieux. J’y suis allée, j’ai testé … et j’y suis retournée pendant de nombreuses années.

Petite, je voulais travailler auprès des enfants mais j’ignorais que de tels lieux existaient. Je les trouve essentiels dans le soutien à la parentalité : si les parents se sentent bien, ont confiance en eux et en leurs compétences de parents, les enfants grandiront en s’épanouissant et en ayant eux-mêmes confiances en eux et en leurs propres capacités.

Et oui, mon métier, c’est accueillante en LAEP, comprenez Lieu d’Accueil Enfants-Parents, un lieu où les parents viennent librement, de façon anonyme, gratuite, sans réservation, quand ils veulent le temps qu’ils veulent !

J’ai tout de suite su trouver ma place en tant qu’accueillante au sein d’un LAEP, une posture si spécifique et singulière. Cela me paraissait évident. Je savais ce que le lieu pouvait apporter aux familles, pour l’avoir vécu de l’intérieur. Partager leur quotidien, leurs doutes, leurs joies et petites victoires, leurs trucs et astuces…

Être accueillant, c’est être le témoin d’une partie de leur vie, c’est voir l’enfant grandir et accompagner la famille dans toutes les étapes de la petite enfance (de 0 à 4 ou 6 ans en fonction des LAEP). C’est être là, observer, recevoir, écouter, faire circuler la parole, donner confiance, encourager, soutenir, valoriser et favoriser le savoir de chacun des parents … sans jamais donner de conseils, sans jamais juger. C’est rester humble aussi. C’est nouer des liens de confiance, entrer dans une partie de l’intimité des familles, s’attacher… puis se détacher.

Cela nécessite une disponibilité, une ouverture d’esprit. Et cela quel que soit son métier de base. Pour ma part, je suis Art-thérapeute et je défends l’idée qu’il n’est pas nécessaire d’être psychologue, ni éducateur, pour faire ce métier. C’est une posture à part entière.

Être accueillant, c’est également travailler à deux, et en équipe. Cette cohésion d’équipe est extrêmement importante. Tout comme nous sommes à l’écoute des familles, il faut être à l’écoute de son binôme, sentir s’il a besoin de faire une bulle autour d’une famille en particulier et prendre alors le relai du reste du lieu, ou bien s’il a besoin de soutien face à une situation qui le met en difficulté.

C’est aussi oser se confier et faire confiance à son équipe, oser dire ses difficultés, ce qui nous touche, en sachant qu’on ne sera pas jugé. C’est tout le travail effectué dans les moments interstitiels de façon informelle, mais également en réunions d’équipe et lors des analyses de pratique.

Mon expérience en tant qu’accueillante a été tellement riche et l’équipe avec qui je travaille tellement soudée, que nous avons souhaité toutes ensemble, ouvrir un lieu d’accueil enfants-parents pour les plus grands, ceux de l’école primaire et élémentaire, les 6-12 ans, afin d’assurer la continuité des LAEP 0-6 ans.
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Soutenir
 Des mots sur des maux

J’ai obtenu mon diplôme d’auxiliaire de puériculture à la suite d’une validation d'acquis d'expériences (VAE). Je travaille aujourd’hui au sein d’établissement d’accueil de jeunes enfants.

Je souhaite partager une situation qui m’a beaucoup touchée et qui reste ancrée dans ma mémoire.

Lors de l’accueil matinal, j’aperçois dans le sas d’entrée une maman qui arrive avec sa petite fille âgée de six mois, laquelle pleure alors très fort. Je remarque rapidement les yeux rougis de la maman. Je vais à sa rencontre et elle me dit : « Prenez là, je n’en veux plus » puis elle se met à pleurer.

Les mots que j'entends sont difficiles à entendre et je les reçois comme un appel à l'aide. Je tente de prendre une voix enjouée et je m’adresse à l’enfant : « Tu vas aller voir les copains avec Christelle (ma collègue), moi je vais parler un peu avec ta maman ».

Un autre parent est en train d’arriver, afin de préserver l’intimité de la maman, je l'accompagne dans un bureau à proximité. Je ferme la porte, l'invite à s’asseoir et je lui propose un verre d’eau. Elle me parle de son mari, de son travail, de sa fatigue et des difficultés qu'ils ont eu à concevoir leur enfant…Je suis à son écoute, je reçois ces mots pas toujours faciles à entendre.

Je ne souhaite en aucun cas minimiser sa souffrance, je lui dis que l'épuisement des mamans est bien réel surtout les premières années, que l’arrivée d’un enfant est un énorme bouleversement. Madame se dit épuisée, je tente de la déculpabiliser, lui dit que toutes les mamans passent par ce moment, mais certaines sont peut-être mieux épaulées que d'autres.

Dans notre métier, nous avons connaissances si les familles ont des personnes ressources au sein de leur entourage. Dans cette situation, les proches de cette maman sont hors département. Elle partage qu’il est impossible de confier son enfant ne serait-ce le temps d’une soirée.

J’invite la maman à de prendre du temps pour elle. Je reformule ses mots et lui verbalise et que si son mari part en balade avec leur enfant, cela peut lui laisser du temps pour se reposer, se retrouver. Je vois les yeux de cette maman se remplirent de larmes, elle semble tellement en souffrance qu'elle ne perçoit plus le coté bienveillant de son époux.

Cette maman a vraiment besoin d'aide, de soutien, nous échangeons ensemble sur les lieux ressources qui pourraient l’étayer et l’accompagner à traverser ce douloureux moment.

Je lui propose d’en échanger également avec l’équipe, puis l’accompagne dans la salle pour quelle puisse dire au revoir à sa petite fille. Elle se dirige vers le tapis des bébés, se penche sur son enfant, l'embrasse très fort et je l’entends murmurer « je t’aime ».

Quelques jours plus tard, cette maman est revenue me voir, elle allait prochainement intégrer une maison de repos pour quelques jours, une dépression post-partum lui avait été diagnostiqué.

Même si cette situation date de quelques années, je m’en souviens comme si c'était hier. Je constate que les jeunes parents se retrouvent souvent perdus.

Me montrer à l'écoute, partager avec les familles autour de nos observations communes, leur donner quelques repères puis tout simplement les accompagner dans leur nouveau rôle de parents est l’une des missions que j'affectionne particulièrement dans mon métier.
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Accompagner

Accompagner est le mot qui me guide et qui définit mon quotidien.

Depuis plus de 30 ans je suis éducatrice de jeunes enfants, dans différentes structures, pour différents employeurs et dans différentes régions. J’ai beaucoup travaillé au sein de lieux d’accueil collectif qui sont aussi des lieux de vie, d’apprentissages et d’accompagnement des familles.

Accompagner les enfants est mon cœur de métier et chaque enfant que j’ai rencontré a été important à mes yeux. J’ai respecté chacun d’eux et essayé de leur offrir des moments de plaisir et de découverte. J’ai vécu avec tous les enfants des rires des joies, je les ai vus s’émerveiller avec des jeux, des livres ou les temps d’activités et de découvertes proposées.

Les accueillir est une énorme responsabilité que je mesure à chaque instant. Le bien-être de l’enfant n’est pas juste un mot qu’on écrit sur des projets éducatifs pour faire bien. Ce mot prend tout son sens dans mes pratiques et me guide au quotidien.

Je dois tout mettre en œuvre pour respecter chaque enfant que ce soit dans ses besoins primaires ou secondaires. Il est un être unique qui évolue dans un lieu où chacune de ses singularités doit être respectées. Et j’y travaille chaque jour.

Accompagner les familles est mon quotidien et cela depuis le 1 er jour où je suis devenue éducatrice de jeunes enfants
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Passions et témoignages
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