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    1 INTRODUÇÃO


    Este capítulo apresenta as principais questões que motivaram a realização deste trabalho, seus objetivos e contribuições, e sua estrutura.


    1.1 MOTIVAÇÃO


    São diversos os ramos de atividade que tem se utilizado, cada vez mais, do ambiente web para melhor difundir, operar e gerenciar seus sistemas de informação, objetivando um maior conforto, integração, interação, agilidade e praticidade junto a seus públicos-alvo (Figura 1). Temos como exemplo, sistemas de informação voltados para a área bancária, gestão médico-hospitalar, órgãos públicos, instituições de ensino, unidades de fomento à pesquisa e, especificamente, sistemas de gerenciamento empresarial dentre os mais utilizados (os chamados ERPs), entre outros.
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    Figura 1 - Ambiente WEB no contexto da computação em nuvem


    Os custos de se manter uma infraestrutura de servidores, ambiente de rede, entre outros necessários para um ambiente em nuvem, ainda são bastante proibitivos para micro e pequenas empresas. Existem no mercado empresas especializadas em fornecer e manter essa infraestrutura necessária, a um preço bem mais acessível às micro e pequenas empresas (AL-ROOMI et al., 2013). Permitindo assim que as mesmas se despreocupem com toda essa estrutura necessária, de modo a que mantenham seu foco apenas para suas atividades fins. Denomina-se tais empresas especializadas em fornecer uma infraestrutura como serviço (Iaas - Infrastructure as a Service) onde o cliente paga pelo uso da infraestrutura ao invés de adquiri-la; e a plataforma como serviço (PaaS - platform as a service) que permite ao cliente o gerenciamento da infraestrutura como serviço. A cobrança do IaaS e do Paas, normalmente é feita de uma forma mais técnica, incide apenas sobre o consumo de recursos de memória, CPU entre outros, cuja linguagem é distante da compreensão do usuário. O que dificulta pra ele perceber o que realmente está pagando e consumindo.


    Assim como o IaaS e o PaaS, o software como serviço (SaaS - software as a service) vem viabilizar o uso de sistemas de informação pelas micro e pequenas empresas. Ao invés de ter que adquirir um software de gestão no modelo tradicional e mantê-lo, o que envolveria um custo de aquisição e desenvolvimento, passa-se a alugar um sistema em nuvem onde o cliente vai pagar um valor mensal cobrado, por exemplo, em função do uso.


    Entre os modelos de software como serviço (SaaS) para o ambiente WEB, o Multi-Tenant (Figura 2) tem se destacado na área de sistemas WEB como uma boa opção para reduzir os custos de desenvolvimento (ANDRIKOPOULOS et al., 2013). O Multi-Tenant é um modelo de software como serviço (SaaS) que permite o compartilhamento de sistemas WEB por vários clientes (inquilinos) como se fossem únicos e exclusivos de cada um (SCHWANENGEL; HOHENSTEIN, 2013). O mesmo sistema pode ser utilizado pelas mais variadas empresas ou instituições dos mais variados portes. De micro para pequenas, médias e grandes empresas.
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    Figura 2 - Vários Tenants (inquilinos) utilizando/compartilhando o mesmo aplicativo


    Em decorrência, criou-se a necessidade de definir modelos de precificação dos serviços prestados por sistemas Multi-Tenant de uma forma adequada a cada tipo de cliente, respeitando o porte e o real consumo de serviço de cada um.


    1.2 OBJETIVOS


    Apesar da rápida evolução das tecnologias, muitos provedores de serviços consideram que os sistemas de cobrança clássicos são suficientes para as redes emergentes (RUIZ- AGUNDEZ; PENYA; BRINGAS, 2011). Nos mercados de informação emergentes, as empresas podem lucrar com baixos preços de penetração fixa, mas à medida que esses mercados amadureçam, o mix de preços ideal deve se expandir para incluir uma gama mais ampla de opções de preços baseados em uso (Arun Sundararajan, 2002).


    Embora um sistema Multi-Tenant possa atender diversas empresas no mesmo ramo de atividade, cada empresa pode ter suas necessidades específicas abrangendo mais ou menos recursos do que o sistema como um todo dispõe (SCHWANENGEL; HOHENSTEIN, 2013).


    Este trabalho tem dois propósitos: 1) Primeiro, apresenta transações como um Serviço. Essa abordagem de Saas considera cada software como um conjunto de transações visto do ponto de vista do usuário. O conceito de transação utilizado é o proposto pela APF (Análise de Ponto de unção). Por exemplo, em um sistema ERP (Enterprise Resource Planning), uma transação poderia ser registrar a venda de um produto, outra transação poderia ser imprimir um relatório.


    Como a transação
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    1.3 CONTRIBUIÇÕES ESPERADAS


    

    

    1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAÇÃO
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    ANEXOS


    ANEXO A – ARTIGO PUBLICADO


    Maia, Aerton Wariss; Farias, Pedro Porfírio Muniz. Transactions as a Service 2019: PROCEEDINGS OF 8TH COMPUTER SCIENCE ON-LINE CONFERENCE 2019, VOL. 1. p. 415-423


    ANEXO B – TELAS GERADAS REFERENTE AO ITEM 6.7
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    Figura 50 - Transação: Inserção de cliente no sistema
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    Figura 51 - Transação: Cadastro de produtos no sistema
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    Figura 52 - Transação: Cadastro de nova tabela de preços no sistema
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    Figura 53 - Transação: Cadastro de novo estoque no sistema
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    Figura 54 - Transação: Cadastrar novo documento de entrada no estoque


    ANEXO C - TRANSAÇÕES HABILITADAS NO SISTEMA
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    Figura 55 - Lista de Transações Habilitadas no Sistema - Parte 1
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    Figura 56 - Lista de Transações Habilitadas no Sistema - Parte 2
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